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APRESENTACAO

Dentre as muitas mudancas em nossa experiéncia educacional esta a ideia de
fazer conexdes. Nenhum conhecimento importante esta isolado e, no futuro, as
respostas aos desafios que enfrentaremos dependerdo cada vez mais das conexdes
entre os diferentes aspectos do conhecimento que iniciarmos hoje.

Os ultimos tempos tém nos exigido o estabelecimento de conexdes entre as
disciplinas académicas e as novas combinac¢des e caminhos possiveis em busca do
compartilhamento de informagdes e conhecimentos capazes de conectar saberes.

Nesse sentido, a 52 edicdo do Congresso Amazonico de Iniciacdo Cientifica, quer
enfatizar o conceito de conhecimento conectado. E, para tanto, esta edicdo foi
pensada para se desenvolver de forma hibrida, com congressistas participando de
forma presencial no campus e, simultaneamente, de forma on-line onde quer que
estejam.

Durante os cinco dias de Congresso aconteceu também a 312 Semana Académica
da Faculdade La Salle Manaus, e a 30% Mostra de Metodologia Cientifica, onde
contamos com palestras, oficinas, apresentacbes de trabalhos interdisciplinares,
projetos integradores, relatos de experiéncias, trabalhos de conclusdo de curso,
mesas de debates, e muito mais. Parte dos conhecimentos compartilhados vocé
encontrara neste documento.

Junte-se a nds, conecte-se... venha compartilhar saberes e estabelecer novas
conexdes que nos auxiliem a compreender o mundo e a transforma-lo em um lugar
mais humano, mais justo e fraterno.

Boas-vindas ao 5° Congresso Amazénico de Iniciacdo Cientifica: Educacéo e
inovacédo conectando saberes.

Prof. Dr. Jones Godinho
Coordenacéo Geral do 5° CAIC
Faculdade La Salle Manaus
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PRODUCAO DE E-BOOK UTILIZANDO AS TECNICAS DO PMBOK E
METODOLOGIA PDCA

Sarah Cristina de O. Biscaro'*, Laisa Cleane C. da Silva?,
Lucas Adriano M. Campelo?, Gelson Dias Florentino*

1. *Académica de Administracdo. Faculdade La Salle Manaus. sarah.biscaro@gmail.com;
2. Académica de Administracéo. Faculdade La Salle Manaus. laisa.cleane@gmail.com
3. Académico de Ciéncias Contabeis. Faculdade La Salle Manaus. campelolucas@hotmail.com
4. Doutor em Biotecnologia. Faculdade La Salle Manaus. gelson.florentino@Iasalle.org.br

RESUMO

O foco principal deste artigo foi demonstrar como a metodologia PDCA pode
aprimorar e controlar os processos e a Estrutura Analitica do Projeto - EAP baseado
no guia PMBoK (Project Management Body of Knowledge). O trabalho seguiu as
etapas de planejamento, aprovacdo, layout, lancamento e marketing do e-book
“Cozinha Sem Gluten e Lactose”. A utilizagdo do PDCA representou um ganho na
elaboracao, apresentacao e divulgacdo do produto.

PALAVRAS-CHAVE: Projeto; PDCA; EAP; PMBok.

INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos esta presente em diversas areas, desde industrias
a canais de comunicacao, setores administrativos a setores de vendas. Ele é utilizado
para colocar em pratica ideias de diversos tipos sem riscos de fracassos e controladas
através de etapas. Existem diversos estudos em torno deste assunto, mas o guia de
gerenciamento de projetos mais conhecido pelos profissionais da area € o PMBoK
(Project Management Body of Knowledge), que ja conta com sua sétima edicao.

O PMBoOK contempla 49 processos, agrupados em cinco grupos (iniciacao,
planejamento, execucdo, monitoramento e controle e encerramento) e em dez areas
de conhecimento (integracdo, escopo, custo, tempo, qualidade, riscos, recursos

humanos, comunicacao, aquisicao e partes interessadas).

O presente artigo aborda os grupos de planejamento e execucéo, e as areas

de conhecimento denominadas “escopo”, “custo” e “qualidade”, com foco na Estrutura
Analitica de Projeto (EAP) e na metodologia PDCA, utilizadas para a gestdo da

producédo do e-book “Cozinha sem gluten e lactose”.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A elaboracdo do e-book “Cozinha Sem Gluten e Lactose” consistiu,
inicialmente, na estruturacdo de um projeto, contendo as principais etapas definidas
no guia de conhecimento PMBoOK. Apés a organizacao do projeto, foi elaborado uma
analise de viabilidade e definido os planos de gerenciamento do escopo, custo e
qualidade do projeto, seguindo a EAP e utilizando a metodologia PDCA e plataforma

do Canva.

O PDCA é uma metodologia interativa e continua utilizada, sobretudo, na area
de gestdo, que se baseia em quatro etapas: Plan (Planejar), Do (Fazer) Check
(Checar) e Act (Agir). O principal objetivo do PDCA é uma constante aprimoracéo do
processo, portanto, a ferramenta foi utilizada em toda a elaboracdo do e-book. A
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ou do inglés Work Breakdown Structure (WBS),
trata-se de um método que separa as demandas de forma hierarquica e em parte
menores, com o objetivo de determinar as entregas especificas e organizar o

gerenciamento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a estruturagéo do projeto, foi possivel elaborar, de forma preliminar a EAP

do e-book “Cozinha Sem Gluten e Lactose” (Figura 1).

Figura 1: Estrutura Analitica do Projeto “Cozinha Sem Gluten e Lactose”, sem utilizacdo do PDCA.

Elaboragdo e entrega: e Reunifio das receitas e Divulgagdo do e-book na

e Termo de Abertura do * Aprovagdo das receitas plataforma hotmart
Projeto pela nutricionista * Divulgagdo nas redes

* Declaragdo do Escopo e Elaboragéo da arte do sociais do facebook

e Plano de Gerenciamento e-book através de triafego pago
do Projeto * Montagem do e-book * Divulgagdo através do

boca a boca

Fonte: Autores, 2022.
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Com a introducdo da metodologia PDCA, a EAP do e-book foi aprimorada,

resultando na apresentacao de escopo mais detalhado (Figura 2).

Figura 2: Estrutura Analitica do Projeto “Cozinha Sem Gluten e Lactose”, com utilizacdo do PDCA.

Cozinha Sem Gliten e
Lactose

Planejamento

Elaboragao e
entrega:

Aprovagao das Construcdo do Langamento do
Receitas Layout E-book

« Reunido das
receitas

» Elaborag¢do da

« Divulgagédo do
arte do e-book

e-book na

Estratégia de
Marketing

« Divulgagdo nas
redes sociais

« Termo de « Aprovagao das * Montagem do plataforma do facebook
Abertura do receitas pela e-book hotmart através de
Projeto nutricionista trafego pago

« Declaragdo do « Divulgagao
Escopo atraves do

+ Plano de boca a boca
Gerenciamento
do Projeto

Fonte: Autores, 2022.

Com base nas cinco entregas da nova EAP: planejamento, aprovacédo das
receitas, construcdo do layout, lancamento do e-book e estratégia de marketing, foi
possivel finalmente produzir o e-book “Cozinha Sem Gluten e Lactose”.

Na etapa do planejamento, foram utilizados os métodos do PMBoK para a
laboragcéo do projeto. Na etapa da aprovacdo das receitas, elaborou-se 50 receitas,
as quais foram aprovadas pela nutricionista. Essas receitas foram classificadas por
percentuais e distribuidas dentro do e-book em cinco categorias: café da manha;

almoco; lanche; jantar; e sobremesa (Figura 3).

Figura 3: Classificacéo e distribuicdo das receitas no e-book “Cozinha Sem Gluten e Lactose”.

Sobremesa
8%

Café da manha
20%

Jantar
26%

Almogo

Lanche
12%

Fonte: Autores, 2022.
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Na etapa da construcao do layout, utilizou-se a plataforma de design grafico do

Canva, resultando no principal produto do estudo (Figuras 4A e 4B).

Figura 4: Capa (A) e receitas (B) do e-book “Cozinha Sem Gluten e Lactose”.

Ingredientes:
* Esponja fermentada;
* 1 Saché de fermento
biolégico;
* 10g de agucar;
e 50g de farinha de

arrosj
* 100ml de égua morna.

Adicione em um recipiente a esponja fermentada e 150ml de

. é4gua, Depois bata bem a magsa na batedeira com gancho ou
WM 0 lmc raquete por 5 minutos, ou A mic por 10 minutos. Modele a
massa passando 4gua nas n&os para que a massa figue em

uma textura bem lisa, deixe crescer aproximadamente por 1
hora até que dobre de tamanko. Assim que crescer antes de
assar faga um corte em cima dos paes com o aurilio de uma

faca, sempre com #gua para que nio grude. Em seguida

cologue no forno uma forma com 4gua quente pars dar

evaporago dard a casca crocante. Em seguida leve ao
forno pré-aguecido 230 graus por 40 A 45 minutos on até

dourar.

'~ R

Fonte: Autores, 2022.

Nas etapas de lancamento do produto e estratégias de marketing, verificou-se
que a publicacao na plataforma Hotmart custaria R$ 2,98 por e-book vendido, gerando

uma receita bruta de 20,00 e um lucro bruto de R$ 17,02.

A plataforma de produtos digitais Hotmart, assim como as plataformas de redes
sociais Instagram e Facebook podem ser uma excelente alternativa para a publicacéo
e divulgacdo do produto. Essas plataformas cobram, atualmente, uma taxa que varia

de acordo com os produtos e/ou servi¢cos que serao utilizados.

A divulgacéo nas plataformas Instagram e Facebook podem ser feitas, também,
de forma onerosa por meio de trafego pago, ou seja, pagando uma taxa pelo aumento

de visualizacéo da publicacéo.

CONCLUSAO

A construcdo do projeto “e-book - Cozinha Sem Gluten e Lactose”, com a
utilizacdo de metodologia PDCA, aprimorarou as entregas e o0s resultados da
Estrutura Analitica de Projeto (EAP).

Péginall
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IMPLEMENTACAO E MELHORIA DE PROCEDIMENTOS DE CONTROLE E
ORGANIZACAO - 5S

Karina Gabriele Pinheiro de Mello!", Helton Gama Tapajés?, Lilian Kaline de Oliveira
de Senal, Gelson Dias Florentino?

1. Académicas de Administracdo. Faculdade La Salle Manaus. karinagpinheiro12@gmail.com
2. Doutor em Biotecnologia. Faculdade La Salle Manaus. gelson.florentino@lasalle.org.br

RESUMO

Esta pesquisa aborda a padronizagao de rotinas do programa 5S implantadas
em trés organizacdes das areas de esporte, saude e indastria. O estudo buscou
conhecer as instituicbes e solucionar problemas administrativos e operacionais,
otimizando as rotinas e melhorando o ambiente do trabalho. A pesquisa surgiu da
motivagao e necessidade dos autores em aumentar a sinergia das equipes e otimizar
0S processos das empresas onde atuam, a partir da observancia da filosofia principal.
O projeto de implantagdo contou com as fases de planejamento, onde a ideia de
melhoria foi apresentada e aprovada pelos gestores e demais stakeholders
envolvidos; desenvolvimento, com a elaboragcdo das atividades a serem
implementadas; e implantacdo, com a execucao de todas as atividades planejadas e
elaboradas. Nas trés instituicdes estudadas, observou-se desorganizacdo em suas
rotinas administrativas, as quais foram superadas com a aplicacédo efetiva dos 5S.
Conclui-se que o programa 5S auxilia na limpeza dos ambientes de trabalho e
possibilita uma maior produtividade das equipes, propiciando um ambiente de trabalho
adequado para buscar e alcancar os objetivos organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Padronizacao; Produtividade; Ergonomia; Otimizacao.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a metodologia japonesa dos 5 sensos (utilidade,
organizacéo, limpeza, saude e disciplina), vem sendo aplicadas em diferentes tipos
de empresa, com o0 objetivo de promover continua melhoria nos processos

administrativos.

A implementacdo dos 5S esta associada a padronizacdo de processos e
gualidade de vida dos colaboradores, aumentando o conforto, produtividade,
desempenho das tarefas agregadas e a entrega dos produtos e servi¢os. A partir de
uma analise criteriosa dos processos, sejam administrativos ou operacionais, pode
ser possivel identificar falhas que estejam influenciando na execucgéo de tarefas e nas

entregas aos clientes. As vezes o que esta atrapalhando nem esta diretamente ligado

Pégina13


mailto:karinagpinheiro12@gmail.com
mailto:gelson.florentino@lasalle.org.br

CONGRESSO ¢
20 a 24 | junho de 2022 | Manaus-AM AMAZONICO [
CE INICIACAO CIENTIFICA [l

ao produto ou servico. E algo relacionado a gestdo, a rotina e ao comportamento da
equipe (SEBRAE, 2016).

O 5S é uma metodologia de simples aplicagdo e muito eficaz, trazendo
resultados concretos e positivos. Segundo Subburaman (2019), com o 5S € possivel
trazer a tona problemas ocultos que podem ser solucionados a partir da analise e
aplicacdo de cada etapa da ferramenta. A execucdo correta da metodologia
proporciona um ambiente organizado, disciplinado e limpo, o que por consequéncia
influencia diretamente na busca de melhores resultados por parte do time que esta

inserido no setor.

O principal beneficio com a aplicacdo dos sensos (utilidade, organizacao,
limpeza, higiene e disciplina) é a mudanca de comportamento dos colaboradores,
refletindo em elevagdo da produtividade dentro e fora da empresa (ARENA et al.,
2011).

Esta pesquisa baseou-se na andlise observacional de trés organizacdes, onde
foram aplicadas a metodologia 5S. O projeto tinha como objetivo contribuir para a
busca constante da eficiéncia e do aumento da produtividade, moldando o
comportamento daqueles que fazem parte das empresas, bem como a abrangéncia
de toda a organizacdo no processo otimizador de tarefas. O método escolhido
promove a interligacdo e fomenta a discussdo dos conceitos no ambito das funcdes
da ciéncia da Administracdo. O projeto direciona também para a importancia do
ambiente como fonte de mudanca na qualidade dos processos administrativos aliada
ao uso de ferramentas de controle que potencializam a melhoria continua. A finalidade
do controle é assegurar que os resultados do que foi planejado, organizado e dirigido
se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos” formando
um processo ciclico administrativo (CHIAVENATO, 2020).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trés organizacbes de ramos distintos (esporte, industria e saude) foram
analisadas para fins de identificacdo das caréncias e problemas referentes as suas
respectivas rotinas administrativas. Para tal analise, houve o auxilio de ferramentas
de gestdo da qualidade, cuja metodologia é baseada em controle e busca melhorar a

produtividade dentro do ambiente de trabalho. Além disso, possui 5 etapas criadas
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pelo engenheiro da qualidade Kaoru Ishikawa, onde devem ser seguidas de forma
disciplinada para que o resultado esperado seja atingido. Na andlise das trés
empresas ocorreram reunides de controle e divisédo das atividades de padronizagao,
compra de itens necessarios para estruturar o ambiente, tornando-o mais harmonioso,
além da determinacao de um “Dia D” dedicado para a organizacdo dos escritorios. O
conhecimento pratico vivenciado dentro das empresas em estudo foi crucial durante

o periodo de levantamento dos problemas nas rotinas administrativas em questao.

O 5S é um acrénimo de 5 palavras japonesas ou sensos que estéo ligadas ao
ato de raciocinar e ter a devida atencéo ao trabalho que esta sendo realizado, cada

“S” carrega um significado e todos estao relacionados a qualidade de vida.

1. Seiri - Utilizacdo: Verificar se todos os objetos sao realmente utilizados,
remover tudo o que estad em desuso, eliminando o que é desnecessario e pode ser
descartado para manter no ambiente de trabalho apenas o que é de fato necessério

e posteriormente reduzir a utilizacdo de recursos utilizados.

2. Seiton - Organizagdo: Organizar toda a area de trabalho, posicionamento
dos objetos, cadeiras e mesas, deixar os itens mais utilizados de facil acesso e facil
devolucédo ao local de origem, proporcionando setores bem divididos, mesas bem

distribuidas e locais de armazenagem adequados.

3. Seiso - Limpeza: Fazer uma limpeza geral do ambiente e buscar manté-la,
realizando o descarte adequado do lixo e n&o deixar materiais que devem ser

descartados.

4. Seiketsu — Padronizacdo/Saude: Manter a evolucao e consisténcia dos trés
primeiros sensos equivale ao cumprimento do padrdo estabelecido e fazer com que
os pilares sejam aplicados todos os dias de forma espontanea e natural, fazendo parte

da cultura da empresa.

5. Shitsuke — Disciplina: E a manutencdo de todo o processo, consiste na
realizacdo de auditorias internas, avaliagdes peridédicas do processo e trabalho em

equipe para promover a melhoria continua.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Na instituicdo do ramo de esporte, observou-se que a implantacdo dos 5S
resultou numa maior celeridade nos processos de entrega das demandas,
ocasionando limpezas semanais nos sistemas (SIGED). Melhorias adicionais foram
observadas na disciplina dos colaboradores durante a entrada e saida do horario de
servico, agilidade na elaboracdo de frequéncias, solicitacbes de contratos,
publicacdes, pedidos de vale-cards, assim como reducéo no prazo de fechamento da

folha de pagamento, de 30 para 20 dias.

A aplicacéo dos 5S, sobretudo do Senso Seiton, otimizou e organizou o local
de trabalho dos colaboradores que atuam no ramo de esporte (Figuras 1A, 1B, 1C e
1D).

Figura 01: Aplicacdo dos 5°S em instituicao do ramo de esportes.

Fonte: Autores, 2022.

Na instituicdo do ramo industrial, observou uma acentuada melhora na

organizagéo apos implantacdo dos métodos atrelados a metodologia dos 5 sensos. A
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organizacéo fisica documental propiciou melhor administragcdo de tempo e melhor
desempenho em auditorias. Além disso, a limpeza periddica e criacdo de um "dia D"
tornaram o ambiente mais harmonioso. Os colaboradores inseridos no processo dos
5S relataram que se sentiam mais motivados ao trabalharem em um ambiente limpo

e que preza pela ergonomia (Figuras 2A, 2B, 2C e 2D).

Figura 02: Aplicagdo dos 5’S, atrelados a ergonomia, em empresa do ramo industrial.

4

Fonte: Autores, 2022.

O programa 5S se relaciona ao conceito de ergonomia ao mobilizar,
conscientizar e motivar todos na organizacdo para um padrdo de préticas e
comportamentos relativos a manutencao e melhoria continua de condic¢des de limpeza
adequadas, ordem e seguranca que respondem aos processos e ao bem-estar de
todos. Para que as etapas sejam cumpridas sem ultrapassar prazos, foi implementado
um plano mensal de atividades especifico para o setor de componentes, com dia
programado para realizacao da rotina (Figura 3).
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Figura 03: Aplicagdo dos 5’S, com plano de atividades diarias em empresa do ramo industrial.

Fonte: Autores, 2022.

Na instituicdo do ramo de saude, notou-se grande melhoria nos atendimentos
diarios e na sinergia da equipe. Com os métodos de organizacéo, escalas semanais
e constante orientagao sobre disciplina, houve aumento na satisfacéo dos funcionarios
afetando diretamente na prestacdo de servico. A clinica dispbe de um Manual de
Procedimento Operacional Padrdo (POP) utilizado para correta higienizacdo e
manutenc¢ao do setor de Saude. A clinica também é vista como referéncia para outras
unidades pela organizacéo e disciplina. Contudo, a aplicagéo da primeira etapa dos
sensos (seiri, seiton, seison) auxiliou na reorganizacao, limpeza e funcionamento do

servigco na instituicdo (Figuras 4A, 4B e 4C).

Figura 04: Aplicagdo da primeira etapa dos 5’S, em instituicdo do ramo de salde.

Fonte: Autores, 2022.
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O senso “Seiketsu” associa-se ao bem-estar fisico e mental dos funcionarios e
verifica o se o local de trabalho estabelece equipamentos necessarios a seguranca e
se 0 ambiente esta ergonomicamente correto (DA SILVA; TRIGUEIRO, 2016). O
senso “seiton” esta ligado a organizagdo do ambiente, comunicagéo visual, facilitagéo
do fluxo de pessoas, organizacdo dos materiais e a disposicao correta do que é de
uso diario (TAVARES et al., 2019).

CONCLUSAO

A metodologia dos 5S aplicadas nas instituicdes das areas de esporte, saude
e industria resultaram numa expressiva melhoria das rotinas e dos processos
administrativos das empresas. As equipes se mostraram mais motivadas ao se
inserirem em atividades relacionados aos 5 sensos. Um ambiente mais limpo e
organizado com fatores ergondmicos que facilitam o andamento e realizacdo das

atividades laborais.
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EM UMA EMPRESA DO SEGMENTO DE VESTUARIO FEMININO
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RESUMO

O artigo analisa as estratégias de vendas adotadas pela loja Lulu Modas, a
partir do alinhamento estratégico e mercadolégico do marketing virtual. Sob o ponto
de vista econbmico, o estudo torna-se relevante a medida que se percebe a
importancia do alinhamento entre as estratégias de vendas e as de marketing virtual,
com possibilidades de alcancar maiores resultados financeiros. Em seu contexto, o
estudo contemplou um levantamento a respeito do perfil das clientes da loja. A partir
da pesquisa exploratéria, identificou-se as caracteristicas e preferéncias das clientes,
0 que podera auxiliar nas estratégias de marketing virtual da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Internet; Marketing Virtual; Vendas; Moda.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a internet gerou e continua gerando grandes negocios para
agueles que sabem manusear bem essa ferramenta. Com a possibilidade de estreitar
o caminho entre a oferta e a demanda, as empresas vém utilizando o marketing nas
redes sociais para desenvolver um novo e eficiente método de divulgacdo de

produtos.

Apesar das terriveis consequéncias trazidas pela pandemia da COVID-19, o
mercado consumerista conseguiu se ajustar com as praticas e modalidade de lojas
online, forcando o vendedor a apresentar os seus produtos e servigcos aos clientes

também de forma virtual

O marketing virtual se tornou um instrumento muito valioso dentro das
organizag0es, facilitando os métodos de fazer negdcios e proporcionando o0 acesso
irrestrito a mercados de produtos e servigos. Essa nova abordagem entre clientes e
empresas propiciou um cenario mais competitivo, sobretudo entre as microempresas

gue operam com estratégia de marketing digital.
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Um dos maiores desafios dos gestores atuais seja, talvez, encontrar uma forma
viavel de combinar os negdécios do comércio tradicional com o comércio digital. Neste
sentido, Casas (2021), sugere que a tecnologia fornece insights sociais que permitem
ao gestor se adaptar e estabelecer novos canais de divulgacdo com base no
comportamento do cliente. Importa ressaltar, no entanto, que as maquinas nao tém
condicOes de ler o lado emocional dos clientes, sendo necessario, uma integracao do

marketing tradicional com o marketing digital.

Morais (2017) salienta que trabalhar com marketing digital inevitavelmente é ter
a missao de elaborar conteudo para um cliente, pensando além do “www” com um
conceito de fragmentacdo na cabeca, visto que o consumidor ndo esta mais apenas
no site. Para o autor, € importante que as empresas tenham a capacidade de saber
onde impactar o consumidor e como fazé-lo diante da avalanche de midia que recebe

diariamente.

O presente artigo traz uma abordagem sobre o uso do marketing digital pela
loja Lulu Modas, como uma estratégia de mercado entre a empresa e 0s seus clientes.
A loja comercializa produtos de vestimenta para o publico feminino, constituidos de

produtos de moda praia, social, esportiva e casual para todos os tamanhos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em busca de uma andlise de mercado e preferéncia do publico-alvo, foi
realizada uma pesquisa com uma parcela de clientes da loja Lulu Modas. Foi
entrevistado 105 clientes visando identificar as principais caracteristicas dos
consumidores, assim como as estratégias de marketing a serem adotadas pela

empresa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se que a prioridade da loja Lulu Modas sera alavancar o marketing
virtual sempre atrativo para as clientes. Dessa forma, sera necessario manter
funcionarios nas areas de fotografia das pecas de roupas e modelos, manter arte e

propaganda da marca e pelo menos um atendente virtual para atender as clientes.
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A empresa pretende manter as pecas disponiveis para visualizacdo na
plataforma da rede social Instagram. As davidas a respeito de acessorios, tamanho,
conforto do produto, garantias, pronta entregas e afins, serdo realizados atraves do
direct do aplicativo. Esboco da marca sera disponibilizado na plataforma de entrada

da loja virtual.

Quanto ao perfil das clientes da Lulu Modas, foi realizado levantamento,
contemplando a faixa etaria de idade, cujos resultados estdo demonstrados na Figura
1.

Figura 1: Faixa etéaria das clientes da Lulu Modas.

@ 19 anos ou menos
@ 20 até 59 anos
© Acima de 60 anos

Fonte: Autores, 2022.

Os percentuais demonstrados na Figura 1 evidenciam a maioria absoluta
(78,1%) dos clientes da Lulu Modas possuem entre 20 e 59 anos de idade, sinalizando

para agdes de marketing mais contundentes direcionados a esse publico-alvo.

No que se refere ao estilo de moda preferido entre as clientes que utilizam a
plataforma digital da loja, observou-se que a expressiva maioria (75,2%) optam pelos

produtos de moda casual (Figura 2).
Figura 2: Produtos preferidos pelas clientes da Lulu Modas.

® Moda Praia

@ Moda Esportiva
Moda Social

@® Moda Casual
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Os dados demonstrados no grafico da Figura 2 revelam que os clientes da Lulu

Modas nao estao interessados em produtos de moda especificos, visto que cerca de

75% dos consumidores optam por produtos de moda casual. Esse diagndstico sugere

que a empresa nao deve priorizar suas agdes de marketing para um determinado tipo

especifico de produto.

Quanto aos aspectos relacionados ao tamanho das roupas, observou-se que

36,8% das clientes que utilizam a plataforma virtual da loja, vestem tamanho médio

(M).

® GGouXL

Fonte: Autores, 2022.

Figura 3: Tamanho dos vestuarios das clientes da Lulu Modas.

Os indicativos apresentados na Figura 3 podem direcionar as estratégias de

aquisicao de produtos que devem ser adotadas pela empresa Lulu Modas.

CONCLUSAO

O alicerce a ser construido para o sucesso de qualquer empreendimento

consumerista deve estar pautado nos gostos e preferéncias do cliente.

O marketing digital pode ser uma excelente ferramenta para alavancar as

vendas e manter a satisfacao e fidelizacdo dos clientes.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o crescimento do e-commerce durante
a pandemia. Com o lockdown, muitas empresas sentiram a necessidade de inovar e
se reinventar para evitar prejuizos e/ou manter a lucratividade do negdcio,
aumentando, assim, 0s investimentos no comércio online. Esse tipo de comércio vem
aumentando progressivamente quando comparado com periodos anteriores.

PALAVRAS-CHAVE: E-commerce; Lockdown; Internet.

INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, houve uma ecloséo de casos de pneumonia na cidade
de Wuhan, na China. Inicialmente néo se tinha conhecimento da causa e muito menos
da origem desses casos, 0 que logo alertou a Organizacdo Mundial da Saude (OMS).
Ao passar dos dias, foi descoberta pelas autoridades chinesas uma nova cepa de um
virus que causava infec¢des respiratdrias, conhecido como coronavirus, o qual foi
posteriormente nomeado de SARS-CoV-2. Em seguida, tornou-se uma situacao
epidemioldgica e posteriormente uma pandemia com a rapida circulacdo do virus no

mundo inteiro.

Foram tomadas varias medidas a fim de diminuir a propagacéo e contaminacao
dessa doenca, introduzindo-se o uso de mascaras descartaveis no cotidiano, alcool
em gel e, principalmente, o distanciamento social. Somente os servigos considerados
essenciais puderam continuar atuando presencialmente, os demais servigos foram
obrigados a suspender suas atividades em decorréncia de “lockdown”. o lockdown é
um protocolo de isolamento que geralmente impede o movimento de pessoas ou

cargas, mantendo-as confinadas.

As empresas denominadas "ndo esséncias" tiveram que se reinventar e

comecaram a explorar o e-commerce, que é a comercializacdo de produtos ou
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servicos pela Internet. Esse novo mercado serviu como uma escapatoéria e solucao

para varios comerciantes e colaboradores que gqueriam evitar a faléncia do negdcio.

O comercio eletrénico surgiu na década de 70 em meio a grandes conquistas
tecnologicas e avancgos na internet, quando foi registrado o primeiro sistema de

compra e venda online.

No Brasil, o0 comércio eletrénico surgiu na década de 90, do século passado.
Uma das primeiras lojas virtuais foi a Booknet, uma livraria online fundada pelo escritor
e economista Jack London. Com o passar do tempo, o e-commerce veio se moldando

juntamente com o avanco das tecnologias.

No contexto pandémico e na esteira da evolucdo da internet, este artigo tem
por finalidade apresentar o quanto o e-commerce cresceu no Brasil durante a

pandemia e como ajudou os empreendedores a evitarem enormes prejuizos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do trabalho, foram buscados relatos em midias
tradicionais especializadas em e-commerce. A andlise dos dados foi realizada com

base nas informacgdes disponibilizadas em sites de pesquisas, como o Webshoppers.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o auge da pandemia, o Brasil perdeu cerca de 75,2 mil lojas apenas
no ano de 2020. Pesquisas também mostraram que 0s setores que mais sofreram
com essas mudancas foram os que envolviam vestuarios, calcados e acessorios, que
tiveram a perda de cerca de 22,3 mil lojas. J& as empresas voltadas para o ramo
alimenticio, doméstico e eletroeletrbnicos tiveram em média de 14 mil lojas
prejudicadas (CNN Brasil, 2021).

Apesar do cenario desfavoravel, muitas empresas comecaram a se reinventar
e explorar novas formas de contornar a situacao usando outros meios de comunicagao
como a internet para se integrar ao mercado virtual. Varios negécios migraram para o

padréo online, mantendo o minimo de vendas para conseguirem sobreviver.

Na mesma propor¢cao que as empresas entravam na verséo online, também

investiam em sites e aplicativos para melhorar o atendimento ao publico. Essas
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medidas adotadas pelas empresas, fizeram com que o e-commerce faturasse R$ 161
bilhdes em 2021, com um crescimento de 27% quando comparado ao ano anterior
(Figura 1).

Figura 1: Faturamento do e-commerce no periodo de 2019-2021.
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Fonte: Poder360, 2022.

Tendo em vista as incertezas em relacdo ao futuro, empreendedores
comecgaram a repensar toda a sua forma de consumo e a procurar métodos mais

seguros especialmente quando se tratava da saude e financas.

Com o crescimento de plataformas digitais, ndo ha mais necessidade de
consumidores sairem de casa para obter uma extensa variedade de servi¢os. As
ferramentas das plataformas digitais se tornaram um canal importante para o
mercado, facilitando a comunicacdo entre a empresa e o cliente, permitindo que as
interagbes acontecam de forma multilateral precisamente em razdo das inUmeras

conexdes possiveis existentes.

Desse modo, as empresas puderam expandir suas operacdes, gerando
empregos e oportunidades em setores correlatos. Esse modelo de negécio tem como
vantagem a capacidade de crescer atendendo as demandas sem perder as
qualidades que lhe agregam valor, além da reducdo de custos que proporcionam a
todas as partes envolvidas.

Ao mesmo tempo que Varias plataformas digitais voltadas para o e-commerce
foram surgindo, também houve crescimento e competitividade nas empresas de

FACULDADE
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SerViQOS de entrega, gerando Oportunidade de emprego para pessoas que ficaram

desamparadas em meio a pandemia ou até mesmo para compor a renda.

O cenario pandémico fez com que o e-commerce crescesse e se fortificasse no
mercado. Juntamente com o aumento das vendas, houve também aumento no
namero de pedidos feitos por meio de aplicativos, apresentando um crescimento de
17% em 2021 (Figura 2).

Figura 2: Quantidade de pedidos por trimestre no Brasil (em milhdes) no periodo de 2019-2021.
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Fonte: Poder360, 2022.

CONCLUSAO

Com a pandemia, observamos que todos 0s setores que geram economia
precisaram se reinventar e trazer solugdes para que nao entrassem em crise durante
o lockdown. O e-commerce foi 0 método utilizado pelas empresas para enfrentar o
periodo de isolamento social, trazendo assim, uma ferramenta que ajudasse nédo so6 a

empresa, mas, também, os clientes a fazerem suas compras de uma forma segura.
O e-commerce manteve a rotatividade econdmica durante a pandemia,

gerando novos empregos e renda para os estabelecimentos.

REFERENCIAS

CNN Brasil. Com pandemia, varejo elimina 75,2 mil lojas. Disponivel em:

https://www.cnnbrasil.com.br/business/com-pandemia-varejo-elimina-75-2-mil-lojas/. Acesso
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PODER360. E-commerce cresceu 27% em 2021 e faturou R$ 161 bi. Disponivel em:
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bi-diz-levantamento/. Acesso em: 13 Jul 2022.
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RESUMO

O presente artigo analisou as varia¢cdes no mercado de beleza masculina, com
perspectiva de implantacao de uma barbearia de pequeno porte na cidade de Manaus.
Como método de investigacao utilizou-se a pesquisa qualitativa, fazendo uso de livros
de diversas areas que tratam da beleza (filosofia, historia da arte e geral, moda,
educacado fisica etc.). No cenario atual, o mercado de beleza masculina vem
crescendo gradativamente, com o crescente interesse em moda masculina. Percebeu-
se semelhancas em todos os periodos analisados no que tange ao interesse pela
beleza masculina, estética, valorizacao da juventude e a forma fisica. Conclui-se que
o publico masculino vem demonstrando preocupacao com a beleza em todas as faixas
etarias e periodos analisados, reforcando a hip6tese de crescimento desse nicho
mercadoldgico.

PALAVRAS-CHAVE: Beleza; Moda; Estética.

INTRODUCAO

Os servicos de barbearias estdo cada vez mais em ascensdo, devido,
principalmente, a valorizacéo da estética masculina no mercado de beleza. A vaidade
e o0 cuidado com a aparéncia estiveram por muito tempo restritos ao universo feminino.

Porém, atualmente, os homens estdo mais desinibidos para expressar o seu visual.

Diferente dos saldes, as barbearias possuem identidade expressivamente
masculina, especializadas em cortes classicos, estruturados e até mesmo 0s cortes
mais ousados e exoticos. A proposta de espaco de embelezamento destinado
especialmente ao publico masculino é uma ideia que vem conquistando adeptos a

cada dia.

Esses estabelecimentos oferecem também servicos inovadores de barba e
alguns oferecem até mesmo servi¢os para cuidado com a pele, complementando o
estilo do cliente. Além disso, esses ambientes sdo também uma oportunidade de

convivéncia: encontrar amigos, colocar os assuntos em dia ou jogar conversa fora.

|
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Para proporcionar atendimento diferenciado e adaptar a profissdo aos dias
atuais, esses estabelecimentos tém apostado em temas que costumam ser mais
agradaveis para o publico masculino e que os deixa mais a vontade para se se
expressar e aproveitar os servigos, tais como venda de cervejas artesanais, servigos
de bar, videogames, venda de cosméticos masculinos e outros servigos estéticos.
Com um atendimento diversificado e de qualidade, as barbearias conquistam e

fidelizam a clientela masculina.

Os novos estabelecimentos oferecem um servi¢co que atende as demandas do
homem moderno que busca servigos exclusivos e personalizados, contando com um

ambiente agradavel, elegante e multivariado.

Segundo a Associacgao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos (ABIHPEC), atualmente, os produtos masculinos representam mais de
10% do consumo total no Brasil, totalizando 43 bilhdes. Além disso, foi feito um
levantamento que revelou que 83% dos homens acham que, nos dias atuais, a
preocupacdo com a aparéncia nao é algo exclusivo do sexo feminino, e 53% diz
frequentar barbearias e se preocupam com muito mais do que apenas um corte de
cabelo (GSPP, 2018).

Nesse contexto, as barbearias foram repaginadas para atender o novo nicho.
Influenciados pela exclusividade, pelos padrées de moda, artistas, celebridades e
esportistas, a barba deixou de ser relacionada ao descuido para ser atrelada ao
descolado.

Esta pesquisa analisou o mercado e padrdo de barbearias entre o publico
masculino, bem como o0s custos e perspectivas de implantacdo de um

empreendimento nesse setor, na cidade de Manaus.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa foi originada de um
projeto pessoal destinado ao estabelecimento de uma barbearia na cidade de
Manaus. Foi levantado os custos necessarios para a implantacao do empreendimento,
com base na mobilia, materiais e equipamentos utilizados para a realizacdo dos

Servigos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Observou-se que o mercado de barbearias e beleza se apresenta bem
desenvolvido e com muito potencial de crescimento, & medida que mais e mais
homens demonstram interessados em investir em sua aparéncia fisica. No segmento
de HPPC (Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos), tanto o masculino quanto o
feminino em geral, tiveram um grande crescimento nos ultimos anos. No levantamento
realizado em 2018 pela Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos é possivel verificar o aumento progressivo desse nicho

mercado (Figura 1).
Figura 1: Andlise da evolu¢é@o do mercado brasileiro de HPPC, 2006-2017.
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Fonte: ABIHPEC, 2018.

Quanto ao quantitativo e caracteristicas da estrutura e mobilia utilizada no
negécio, foram estimados 0s custos necessarios para a implantacdo de uma barbearia

de pequeno porte na cidade de Manaus (Tabela 1).

Tabela 1: Custos de viabilidade para implantacdo de uma barbearia de pequeno porte.

Itens Discriminacdo Und Quant. Valores Estimados
001 Locacéo de imovel - 01 R$ 2.000,00
002 Central de Ar condicionado - 01 R$ 1.000,00
003 InstalacGes extras - 05 R$ 3.000,00
004 Espelhos 60x120 03 R$ 1.000,00
Total R$ 7.000,00

Fonte: Autores, 2022
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Os valores estimados na tabela 1 ndo leva em conta os custos de materiais
utilizados no dia a dia do estabelecimento, como os produtos consumiveis (shampoos,
cremes para a pele, produtos tratamento de barba e cabelo etc.) por serem produtos
extremamente sensiveis a mudancas no mercado, como também a decoracgéo do local
gue depende do tema que o dono do estabelecimento deseja, bem como os clientes

gue ele busca satisfazer.

CONCLUSAO

O mercado de beleza masculina influencia o comportamento de consumo dos
homens relacionado a aparéncia e aos produtos de cuidados pessoais. Cuidar da
beleza para o0 homem é encarado também de maneira estratégica, onde a
racionalidade masculina prevalece sobre a emocao. Os produtos de beleza e cuidados
pessoais sdo 0s mecanismos que lhes déo os subsidios para que o homem chegue

ao seu objetivo final.

REFERENCIAS

GSPP. Barbearias: as novas tendencias do mercado de beleza. 2018 Disponivel em:
https://www.gspp.com.br/blog/barbearias-as-novas-tendencias-no-mercado-de-beleza-que-
crescem-cada-vez-mais/ Acesso em: 18/06/2022.

Pégina3 1


https://www.gspp.com.br/blog/barbearias-as-novas-tendencias-no-mercado-de-beleza-que-crescem-cada-vez-mais/
https://www.gspp.com.br/blog/barbearias-as-novas-tendencias-no-mercado-de-beleza-que-crescem-cada-vez-mais/

) 4

CONGRESSO @
20 a 24 | junho de 2022 | Manaus-AM AMAZONICO [
DE INICIACAQ CIENTIFICA

Educago e inov tando saberes

ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS PARA MELHORIA DE NEGOCIOS NO
SEGMENTO ONLINE

Jarleson Nascimento dos Santos?!”, Jackson Allan Ribeirol,
Cristiane Roberto da Silva2. Gelson Dias Florentino?

1. *Académicos de Administracdo. Faculdade La Salle Manaus. 20892312 @faculdadelasalle.edu.br
2. Académica Ciéncias Contabeis. Faculdade La Salle Manaus. 20892553 @faculdadelasalle.edu.br
3. Doutor em Biotecnologia. Faculdade La Salle Manaus. gelson.florentino@Iasalle.org.br

RESUMO

O presente artigo tem como finalidade demonstrar a importancia da qualidade
e prospeccao no negocio da loja “Arte E Fé Manaus”, que atua no segmento virtual.
Nesse sentido, o trabalho discorre sobre as principais caracteristicas de melhoria e
qualidade no ambiente. Foi aplicado algumas ferramentas de marketing para analise
e obtenc&o de maior rentabilidade dos produtos da loja, com destaque para os fatores
que impactaram no sucesso do crescimento, tais como plano de negécios, viabilidade
e plano gerenciamento do projeto. A metodologia foi pautada em uma pesquisa sobre
técnicas de aprimoramento para alavancar o negdcio, baseado em livros de gestéo
de projeto e artigos cientificos, de modo a agregar conhecimentos, nos quais
permitiram a comparacdo dos principais métodos de aplicacdo de guia pratico em
projetos.

PALAVRAS-CHAVE: Loja virtual; Plano de neg6cio; Marketing; PMBOK.

INTRODUCAO

Este artigo contém partes da composicao do plano de gerenciamento do projeto
da loja virtual “Arte E Fé Manaus”, servindo de guia para um acompanhamento mais
eficiente e eficaz por parte da gerente e equipe do projeto. Sdo abordadas, neste
documento, de forma sintetizada, as seguintes areas e processos das etapas do
PMBOK: plano de negdcios, analise de mercado (SWOT), stakeholders, viabilidade e

plano de gerenciamento do projeto.

O PMBOK é um guia de melhores praticas de gerenciamento de projeto, como
uma compilacédo e um padrao do gerenciamento, que identifica e conceitua o que pode
ser aplicado em termos de processos, ferramentas e técnicas da gestdo de projetos,

norteado por principios e dominios de desempenho (PMI, 2017).

Entender como funciona o processo de analise de aplicacdo com finalidade de
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disso, o projeto ajudou a loja a ter um enquadramento padrdo do segmento de
produtos e servicos, principalmente em termos de qualidade na gestdo. Aprimorou os
canais de comunicacdo e a interatividade, pois foi de grande utilidade usar os
parametros do gerenciamento do projeto.

O projeto surgiu em observancia da demanda de diferentes gostos pessoais,
com intuito de levar presentes e atributos intangiveis aos clientes. As demandas
referem-se a elaboracdo de produtos personalizados para a captacdo de recursos
com foco no desenvolvimento de atividades que envolvam a utilizacado de produtos

acabados ou semiacabados, e tenha durabilidade e qualidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho tem caréater bibliografico, tendo como base os artigos cientificos
ja publicados e os aspectos conceituais abordados em livros de autores reconhecidos,
no qual a equipe buscou-se empenhar e comparar os diferentes métodos de

gerenciamento de projeto.

Para melhor fomentar esta pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica, que
segundo Gil (2022), deve ser desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Para o autor, a principal
vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia

pesquisar diretamente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A utilizacdo do plano de negdcios, analise de mercado (SWOT), identificacéo
dos stakeholders, viabilidade e plano de gerenciamento do projeto auxiliaram na
implantacdo da estrutura organizacional da loja e no processo de planejamento da
gestao e a previsibilidade do lucro. Com a implantacdo de mecanismos de controle e
auxilio da administracdo, torna-se possivel ao empreendedor tracar estratégias que
garantirdo o desenvolvimento do negdcio e até mesmo a sobrevivéncia do ambiente
na plataforma. Além disso, o plano de negdcio, foi um fator essencial para demonstrar
0 que foi realizado para alcancar o sucesso da estrutura do negocio. Foi definido
claramente o mercado de atuacdo do negodcio, o plano de marketing e analise

necessaria para colocar os investimentos em operacao (Figuras 1 e 2).
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Figura 1: Sintese da estrutura do plano de negécios da loja vitual “Arte E Fé Manaus”.

Plano de Negdcio:

Arte E Fé Manaus - Produto Personalizado
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3. Melhor
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RECURSOS CANAIS DE 4. Entrega
CHAVES ATENDIMENTO Expressa na
Regido Norte

1. Personalizagao

dos Produtos ) [ 1. Rede Sociais ]

1

J[ 3. Chat Online ]

2. WhatsApp ]

2. Ferramentas para
Gestédo de Negdcios

Fonte: Autores, 2022.

Figura 2: Analise SWOT da loja virtual “Arte E Fé Manaus”.

ANALISE SWOT DO NEGOCIO
ARTE E FE MANAUS

FORTALEZAS FRAQUEZAS
<zt » Bom mix de produtos » Escassez de matéria prima
i | > Entregas rapidas > Instabilidade no fornecimento
E > Mercadorias de qualidade » Pouca margem de negociagdo com
w » Dominio técnico dos produtos fornecedores
%) » Atendimento ao cliente acima da média > Poucos funcionarios para producdo de
‘<ZE » Tecnologia de gestédo pecas
< » Preco de frente

» Reconhecimento da Loja
OPORTUNIDADES AMEACAS
< . .
é » Uso da internet para alcangar novos » Falta de fornecedores de qualidade
E mercados » Queda na renda dos compradores
E » Crescimento do habito de compras online por | » Aumento da carga tributaria
w produtos personalizados » Crescimento da concorréncia
% » Demanda aquecedora por colegdes proprias | » Crise econémica no Pais
~<Zt » Produtos atrativos » Catéstrofes ambientais que afetam o
< » Ferramentas tecnolégicas que melhoraram a fornecimento de mercadorias
qualidade dos produtos

Fonte: Autores, 2022.
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A anélise de mercado (SWOT) da loja “Arte E Fé Manaus” baseou-se nos
processos que geravam qualidade e prospeccdo em vendas do produto. Foi analisado
0s impactos de relevancia como a oportunidade do negdcio, os pontos fortes, as
ameagas e 0s pontos fracos.

Dentre os stakeholders da “Arte E Fé Manaus”, destaca-se, além da prépria
equipe que esta diretamente ligada a construcdo do negécio, a patrocinadora do
projeto, que fez o aporte de recursos para otimizar o negocio. Demais partes afetadas
envolve a equipe de marketing, que atua na melhoria da qualidade e divulgacdo dos
produtos postados na loja, e os clientes e fornecedores, que representam a esséncia
do negocio e estdo diretamente ligados ao segmento. Considerando o nicho da loja
virtual, sua maior demanda ocorre em épocas comemorativas do ano. E como situa-
se apenas para atender a cidade local, em Manaus, tem-se limitag6es para realizacado
de quantidade x de produtos, pois somente duas pessoas realizam a personalizacao,

por se tratar de detalhes minuciosas e de alta complexidade no acabamento.

CONCLUSAO

O guia PMBOK foi fundamental para o delineamento do plano de
gerenciamento, producdo e desenvolvimento dos planos auxiliares ao negocio que,

por sua vez, compreendem os planos especificos de cada area do conhecimento.

A metodologia de planejar um projeto, através do desenvolvimento de varios
documentos, participacdo de stakeholders e demais aspectos técnicos vinculados a
diversas areas de gerenciamento de projetos mostrou-se muito util para a adocao de

novas estratégias mercadoldgicas para da loja virtual “Arte E Fé Manaus”.

REFERENCIAS

GIL, Antonio Carlos. Como elabrar projetos de pesquisa. 7ed. Sao paulo: Atlas, 2022.

PMI - Project Management Institute. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK). 6ed. Newtown Square, PA: Project Management Institute, 2017.
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RESUMO

Esta pesquisa baseou-se em projeto de implantacdo de um comércio varejista
para revenda de mercadorias. Foi realizado estudos bibliograficos referenciais,
envolvendo conceitos e abordagens aplicadas aos clientes do ponto de vista das
empresas. Apresentou-se, também, um estudo de viabilidade, contendo os custos
das mercadorias necessarias para operacionalizar o negécio de revenda em atacado,
assim como a necessidade de uma pequena reforma interna no local do
empreendimento. Com as benfeitorias e investimentos realizados, espera-se
melhorias no processo de atendimento, trazendo beneficios mutuos a empresa e aos
clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Viabilidade do Negdcio; Concorréncia; Clientes; PMBOK.

INTRODUCAO

A revenda de mercadorias € um dos principais diferenciais para um comeércio
varejista, devido a necessidade de sobrevivéncia em um ramo bastante competitivo.
Por conta dessa situacao, o nivel do atendimento e satisfacdo do cliente tem grande

importancia para o crescimento de qualquer organizacao.

Para Kotler e Armstrong (2007) atrair e reter clientes pode ser uma tarefa dificil
porque os clientes tém a sua disposicdo uma grande variedade de escolha de
produtos e marcas, precos e fornecedores. Neste sentido o cliente € de suma
importancia para o crescimento e sobrevivéncia de uma organiza¢ao, pois por meio
de uma variedade de produtos e servicos é que as empresas valorizam a sua imagem,

atraem e retém clientes.

Ao optar pela busca de uma nova linha de produtos, usando técnicas
destinadas a fidelizar os clientes, pode criar uma defesa contra a concorréncia e

representar um caminho para o sucesso e a lucratividade do negaocio.

O foco da necessidade, desejo e satisfacao do cliente, torna-se um diferencial

para as empresas. Dai, a importancia de pesquisar e estudar o comportamento, as

) 4
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insatisfacdes e tendéncias dos consumidores. A concorréncia simples, baseada no
preco, estdo ficando para tras. E os varejistas deverdo se adequar ao modelo de
criacao de valor para seus clientes, o que implica em maximizar beneficios valiosos,
minimizando os custos e adotando algum diferencial em relagdo aos concorrentes
(ROBLES; BONELLI, 2011).

O presente estudo partiu de uma oportunidade de adquirir produtos com maior
rotatividade, com o foco na reducao de preco para atrair cada vez mais clientes para
os dois tipos de revenda de um ponto comercial. Buscou-se analisar a importancia do
estudo de viabilidade do negdcio, utilizando-se as técnicas de gerenciamento de

projetos delineadas no PMBOK.

O PMBOK é um guia de melhores préticas de gerenciamento de projeto,
contendo uma compilagéo e um padréo do gerenciamento, que identifica e conceitua
0 que pode ser aplicado em termos de processos, ferramentas e técnicas, norteado
por principios e dominios de desempenho (PMI, 2017). Foi avaliado, também, os itens
de mercadorias necessarios para se iniciar a revenda em atacado, assim como a

necessidade de uma pequena reforma no local para melhorias internas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho é resultado de parte de um projeto que visa implantar revenda no

atacado, associado a revenda de varejo ja existente, localizado na cidade de Manaus.

A comercializagdo dos produtos seré feita de forma conjunta, por meio de
revenda ja existente no comeércio de varejo. As mercadorias serdo obtidas através da
compra em grandes volumes de menor variedade de linha, obtendo-se, assim, menor

preco de custo.

Serdo disponibilizados inicialmente os seguintes produtos para revenda em
atacado: acucar, 6leo de Soja, farinha de mandioca e arroz. A revenda sera instalada
no interior do comercio de varejo, com facil acesso aos clientes, tanto em varejo, como
em atacado. Além do espaco destinado as mercadorias, a revenda em atacado
contard com uma area de atendimento a clientes. A estratégia de marketing serd com
comercializacdo dos produtos com baixo preco que serda baseada em compras
estratégicas de uma pequena linha de produtos com objetivo de atrair os clientes

consumidores dos produtos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas técnicas do PMBOK, identificou-se uma lista preliminar de

entregas destinadas a execucgédo da reforma do empreendimento (Tabela 1).

Tabela 1: Lista preliminar das entregas do projeto de reforma do empreendimento na cidade Manaus.

Fase de Entrega Descrigdo da Entrega

Faixada

Reforma Area de Atendimento
Pintura do Estabelecimento

Pesquisas de Precos

Fornecedores AguisicBes de Mercadorias
Compra de Computador
Software
Mesa de Atendimento
Revendas :
Cadeiras

Compra de Paletes

Fonte: Autores, 2022.

Para a andlise prévia de viabilidade econémica do projeto, foram utilizados
valores estimados para as obras e instalacdes, obtidos a partir de uma pesquisa feita
em empreendimentos semelhantes (Quadro 1).

Quadro 1: Previsao de investimentos para obras e instala¢cdes da reforma do empreendimento.

ltens Discriminagio Und | Quant. |Valores Estimados
1 |Reforma da Faixada - 1 250000
2 |Reforma da Entrada - 1 800,00
3 |Reforma Aréa do Depasito - 1 700,00
Total - - 4.000,00

Fonte: Autores, 2022.

Para a operacionalizacdo do negécio, foi projetado a aquisicdo de moéveis e

equipamentos minimamente necessarios, conforme Quadro 2.

Quadro 2: Previsao de méveis e equipamentos para operacionaliza¢do do negdcio.

ltens Discriminagao Und| Quant. |Valores Estimados

1 |Computador - 1 1.500,00
2 |lmpressora - 1 900,00
3 |Software 500,00
4 |Mesa de Escritorio 3 250,00
5 |Cadeira 3 750,00
6§ [Paletes de Amarzenagem - 30 450,00

Total - - 4.350,00

Fonte: Autores, 2022.

DE INICIAGAO CIENTIFICA
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As aquisicdes de produtos destinados a revenda serao realizadas por meio de
pesquisas de precos, com fornecedores potencialmente competitivos. A realizacao
das revendas sera feita em uma area separada da revenda a varejo. Os produtos
inicialmente vislumbrados para a revenda constituem géneros alimenticios basicos
(Quadro 3).

Quadro 3: Projecao de produtos a serem adquiridos e revendidos pelo empreendimento.

ltens Discriminacao Und| Quant. | Valores Estimados

1 |Acucar - 100 11.000,00
2 |Oleo de Soja - 100 17.000,00
3 |Arroz T1 100 11.000,00
4 |Arroz T2 100 10.000,00
5 |Farinha D'Agua 100 7.000,00
6 |Farinha Branca 100 7 500,00
7 |Farinha Uarini 100 11.500,00
8 |Farinha Tapioca - 100 8 000,00

Total - - 83.000,00

Fonte: Autores, 2022.

O orcamento geral do projeto para a implantacdo de uma revenda em atacado
de mercadorias, a fim de aumentar a receita de faturamento em no minimo 50% ao

longo de seis meses foi estimado em R$ 91.350,00 (Figura 1).

CONCLUSAO

Em um ambiente cada vez mais competitivo, 0 comércio varejista deve adotar
algum diferencial em relacdo aos concorrentes, visando oportunidades para que 0s
resultados sejam melhores e obtenha uma compreensao mais efetiva e robusta em

seu ambiente organizacional.

O setor varejista, alinhado com o setor atacadista, pode resultar numa maior
satisfacdo do cliente se o0 negdcio estiver alinhado as boas préaticas de atendimento,

visando o diferencial competitivo da empresa e a fidelizacéo de sua clientela.

REFERENCIAS
KOTLER, Philip e ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12. ed. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2007.

ROBLES, Ant6nio Jr; BONELLI, Valério Vitor. Gestdo da qualidade e do meio ambiente:
enfoque econdmico, financeiro e patrimonial. 1ed. - 6. Reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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RESUMO

Na construcao civil, o tema sustentabilidade esta sempre presente como um
conceito inovador, viabilizando novos modelos de construcdo e/ou reforma. Nesta
pesquisa buscou-se avaliar a implantacdo de um modelo de casa sustentavel,
denominado casa contéiner. A principal caracteristica de uma casa sustentavel é
pensar sempre no meio ambiente, buscando a otimiza¢ao e o maior reaproveitamento
de materiais em todas as etapas do projeto. A metodologia utilizada para obtencéo
desse estudo, foi através de revisao bibliografica, explorando a literatura sobre o tema
e comparando os custos de construcdo de uma casa convencional em alvenaria com
uma casa contéiner. Os resultados comprovam ser possivel conviver com 0 meio
ambiente sem causar mais prejuizos, reutilizando materiais e implementando projetos
que, apesar de altos custos na instalagéo, a longo prazo, trazem um bom retorno
econdmico. Conclui-se que ha vantagens e desvantagens na constru¢do de uma casa
sustentavel. Contudo, o modelo de casa contéiner apresenta-se, no longo prazo, mais
econdmica e reduz os impactos ambientais tipicos da construcao civil.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade; Custos de Construcado, Inovagao. Tecnologia.

INTRODUCAO

O conceito de casas sustentaveis, ndo é considerado muito antigo, comecou a
ganhar forca no inicio do século XXI, mais precisamente quando a populacdo mundial
comecou a perceber que problemas ambientais, como 0 aquecimento global, estavam

tomando grandes proporcdes e ameacando a sobrevivéncia no Planeta Terra.

Casas sustentaveis podem ser definidas como moradias projetadas e
construidas através de materiais e solugcdes sustentaveis. O objetivo desse tipo de
construcdo é a promocao de uma relacdo mais saudavel entre a habitacdo e o meio

ambiente.

A principal caracteristica de um projeto de casa sustentavel € pensar sempre
no meio ambiente, buscando a otimizagdo e 0 maior reaproveitamento possivel de

materiais em todas as etapas do projeto de construcéo.
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Tentando evitar o crescente desperdicio de materiais na construcao civil que
geram entulhos e prejudicam o meio ambiente, uma alternativa viavel € o uso de
containers, que apds descartado da sua utilizacao inicial, em vez de virar sucata,
passa a ser reutilizada para moradias ou outras constru¢coes (BARBOSA et al., 2018).
O contéiner é uma caixa retangular, construida de chapas metélicas néao

biodegradaveis, utilizado no transporte de mercadorias.

Buscando reduzir esses impactos ambientais que ocorrem na construcao civil,
busca-se novas técnicas construtivas, como a utilizacdo de container na execucao de
edificacdes. Com o reaproveitamento da estrutura do container, hA uma economia de
matéria prima, pois para a montagem do imovel ndo é necessaria a utilizacao de
cimento, tijolo, dgua e areia, reduzindo, assim, o entulho nas obras e o consumo

excessivo de recursos naturais.

O presente estudo teve como objetivo avaliar os custos e viabilidade para
implantacdo de um modelo de casa container sustentavel, baseado em um projeto
elaborado na disciplina de gerenciamento de projetos da Faculdade La Salle Manaus,
no primeiro semestre de 2022.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho teve caracteristicas técnicas baseadas em levantamento dos
custos para implantacdo de uma casa contéiner sustentavel na cidade de Manaus,
com compartimentos e comodos tradicionais de uma casa: sala de estar, cozinha,
quarto e banheiro. Para o levantamento dos custos foi considerado orgcamentos tipicos
da area de construcéo civil, contendo todos os valores dos servicos e a infraestrutura

necessaria para implementacédo do projeto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Construcao em contéiner pode ser considerada mais sustentavel por ser uma
obra mais limpa e rapida e pelo préprio reuso do material, comec¢ando pelo proprio
container. O impacto no meio ambiente é bem menor, ja que ele reduz o gasto com
outras matérias primas, além de gerar pouco ou quase nenhum residuo e ter o tempo

de obra reduzido.
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O quadro 1 demonstra o resumo dos custos necessarios para implantacéo de
uma casa contéiner, usando 02 unidades de containers de almoxarifado de 20 pés ou
6m, com medidas de area externas de 6,11C x 2,45| x 2,59 e internas de 6,05C x 2,40l
X 2,40h, totalizando 29,90m?.

Quadro 1: Resumo dos custos para construcdo de casa contéiner.

| DISCRIMINACAQ DOS SERVICOS | VALOR | %

1 | Servicos iniciais R$ 3.053,00 1,51%
2 | Administracéo local R$ 27.090,72 13,37%
3 | DemolicBes e retiradas R$ 4.514,25 2,23%
4 | Implantagdo R$ 1.526,20 0,75%
5 | Paredes e divisérias R$ 13.882,19 6,85%
6 | Esquadrias / ferragens / vidros R$ 2.734,04 1,35%
7 |Janelas R$ 5.365,29 2,65%
8 | Cobertura R$ 1.318,75 0,65%
9 | Revestimento e tratamento de pisos R$ 12.421,29 6,13%
10 | Revestimentos e acabamentos R$ 10.700,91 5,28%
11 |Instalacdes hidrossanitarios R$ 54.020,09 26,67%
12 |Instalaces elétricas / eletrificacdo e iluminacdo externa R$ 50.000,00 24,68%
13 | Climatizacao R$ 7.500,00 3,70%
14 | Pinturas R$ 2.420,95 1,20%
15 | Servicos diversos R$ 958,01 0,47%
16 | Paisagismo R$ 5.012,88 2,47%
17 |Limpeza e arremates finais R$ 53,43 0,03%

R$ 202.571,99 100,00%

BDI R$ 52.291,93
TOTAL R$ 254.863,92

Fonte: Autores, 2022.

O orcamento da obra finalizada esta estimado em R$ 254.863,92. Verificou-se
gue o0s custos sdo menores do que a construcdo de uma casa convencional em
alvenaria, com a mesma medida em m?. O quadro 2 demonstra o resumo dos custos

necessarios para construcao de uma casa convencional em alvenaria.

Quadro 2: Resumo dos custos para construcéo de casa convencional em alvenaria.

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS VALOR %
1 | Servicos iniciais R$ 3.053,00 1,00%
2 | Administracéo local R$ 40.090,72 13,16%
3 | Demolicdes e retiradas R$ 4.514,25 1,48%
4 | Implantacéo R$ 1.526,20 0,50%
5 |lInfraestrutura R$ 11.648,41 3,82%
6 | Superestrutura R$ 20.880,00 6,85%
7 | Paredes e divisdrias R$ 28.550,42 9,37%
8 | Esquadrias / ferragens / vidros R$ 2.734,04 0,90% AN
9 |Janelas R$ 5.365,29 1,76% q;
10 |Cobertura R$ 10.417,62 3,42% %
11 |Revestimento e tratamento de pisos R$ 12.421,29 4,08% bcrf
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12 | Revestimentos e acabamentos R$ 20.172,79 6,62%
13 |Instala¢des hidrossanitarios R$ 54.020,09 17,73%
14 |Instalacdes elétricas / eletrificacdo e iluminagdo externa R$ 50.000,00 16,41%
15 | Climatizacao R$ 7.500,00 2,46%
16 |Pinturas R$ 25.735,89 8,45%
17 | Servicos diversos R$ 958,01 0,31%
18 |Paisagismo R$ 5.012,88 1,65%
19 | Limpeza e arremates finais R$ 53,43 0,02%
R$ 304.654,32 100,00%

BDI R$ 67.724,65

TOTAL R$ 372.378,97

Fonte: Autores, 2022.

Comparando os custos do quadro 1 com os custos do quadro 2, observa-se
gue € mais vantajoso economicamente para 0 patrocinador, construir uma casa
container do que construir uma casa convencional em alvenaria, com as mesmas

metragens. A economia financeira € de aproximadamente 32%.

E importante destacar que a localizac&o da casa sustentavel ndo deve causar
nenhum impacto negativo ao meio ambiente, mas deve proporcionar o uso racional

dos recursos naturais.

O uso de casa contéiner justifica o retorno dos gastos na construcédo e na
implantac&o dos projetos, tendo em vista a economia que sera gerada a longo prazo.
O projeto deve criar alternativas para a geracao de energia elétrica com a instalacao
de painéis solares nos telhados e a utilizacdo de dgua com o uso das cisternas, que
funcionam como reservatérios e sdo responsaveis por captar a agua da chuva, para
gue esta possa ser reutilizada de diversas maneiras. Os painéis solares nos telhados
auxiliam na captacdo de energia solar, diminuindo o uso de energia elétrica e

auxiliando na diminuicdo das contas de luz.

Observou-se algumas vantagens e desvantagens no uso de containers. As
vantagens da construcdo em contéiner sdo: obra mais limpa com reducéo de entulho
e de outros materiais; rapidez na execug¢ao na obra, normalmente entre 60 a 90 dias;
economia de recursos naturais, tais como areia, tijolo, cimento, agua, ferro, etc.;
reutilizacdo do material no revestimento termoacustico, podendo-se utilizar a |a de pet
proveniente da reciclagem de garrafas pet; flexibilidade, podendo ser desmontada e
montada em outro terreno; as caracteristicas modular e geométrica permitem diversas
configuracdes e facilita a construcdo e/ou montagem; baixo custo, pois quando bem

administrado, os recursos para a construcao pode ser 30% mais econdmico do que a
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tradicional; durabilidade, visto que o contéiner tem vida util longa e € projetado para
resistir as diversas intempéries e suportar grandes cargas; a obra pode ser mais
simples, jA& que na maioria das vezes, ndo requer servicos de fundacdo e

terraplenagem e mantém boa permeabilidade do terreno.

Quanto as desvantagens e cuidados na construcdo em contéiner, observadas
Sao: o terreno precisa ter espaco para as manobras de guindastes no transporte e
armazenamento dos contéineres; requer mao-de-obra especializada, principalmente
nos cortes das esquadrias; requer cuidados especiais de isolamento térmico e
acustico; como o contéiner é fabricado em aco, apresenta-se como eficiente condutor
de calor e péssimo isolante acustico; como se trata de um tipo novo de construcao,
carece de legislacdo adequada e dificuldade de obtencdo de financiamento;
dependendo do que o contéiner transportava no passado, podem haver vestigios
contaminantes; os solventes liberados da pintura e selantes utilizados na fabricacao
do contéiner podem ser prejudiciais a saude e pode haver a ferrugem, exigindo

tratamento adequado antes da aplicacdo na construgao.
CONCLUSAO

A construcéo sustentavel é imprescindivel para assegurar o equilibrio entre a
protecdo ao meio ambiente e a viabilizacdo do crescimento econémico com incluséo

social e promocéao da justica ambiental.

A Construcao em contéiner pode ser considerada mais sustentavel por ser uma
obra mais limpa e rapida e pelo préprio reuso do material. O impacto no meio ambiente
€ bem menor, ja que ele reduz o gasto com outras matérias primas, além de gerar
pouco ou quase nenhum residuo e ter o tempo de obra reduzido. Neste tipo de
construcdo, sdo criadas algumas alternativas para a geracédo de energia elétrica e
para a utilizacdo de agua. Ha também vantagens e desvantagens na construcdo de
casas containers, as quais precisam ser bem avaliadas pelos futuros moradores

interessados.
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RESUMO

A pandemia trouxe a necessidade de constante e rapida adaptacdo para
diversos setores da sociedade, principalmente para as empresas que por conta do
afastamento e isolamento social tiveram que se reinventar e encontrar meios de se
manter ativo no mercado e conectados com seus clientes. O presente trabalho buscou
explanar sobre a importancia das estratégias logisticas em um cenario de pandemia,
e como essas estratégias foram essenciais para a permanéncia das empresas no
mercado. Dando um enfoque maior nas areas de e-commerce e servi¢os de delivery,
gue nesse periodo percebeu-se, que foram de suma importancia ndo apenas para
empresas, mas também para os consumidores. Conclui-se que a pandemia modificou
a relacdo entre as empresas e 0s consumidores, trazendo inovacao, flexibilidade e
rapidez no atendimento.

PALAVRAS-CHAVE: E-commerce; Delivery; Empresas.

INTRODUCAO

A cidade de Manaus, capital do Amazonas, foi uma das localidades mais
afetadas pela pandemia de COVID-19. Houve a decreta¢cdo do lockdown em caréater
emergencial em decorréncia do recorde dos numeros de novos casos desde o inicio
da pandemia. Com as medidas restritivas, as empresas precisaram se adaptar e
buscar novas estratégias para sua permanéncia do mercado. Dentre as estratégias
adotadas pelas empresas, destaca-se as estratégias logisticas destinadas a

manutencao das atividades essenciais.

Essas medidas foram fundamentais tanto para garantir a continuidade de
servicos considerados essenciais, como, também, para que ndo houvesse a

paralisacédo ou o declinio de movimentacé&o de mercadorias.

Segundo Christopher (2018), logistica € o processo de gestdo estratégica da
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fluxo de informacdes relacionados) por meio da organizacdo e seus canais de
comercializacdo, de tal forma que a rentabilidade atual e futura seja maximizada

através da execucao de pedidos, visando o custo-beneficio.

As estratégicas logisticas adotadas pelas empresas durante a pandemia
tiveram impacto direto no e-commerce, que segundo o Relatério da Mastercard
SpendingPulse (2020), apresentou um crescimento de 75% em 2020 se comparado
ao ano anterior. O termo “e-commerce” é um tipo de comércio de forma eletrbnica,
gue devido ao alcance da Internet, tem o poder de ligar varejistas de todo o0 mundo
(MATA, 2021).

A utilizacdo do meio de transporte utilizado pelas empresas para se conectar
com seus clientes é popularmente conhecido como “delivery”. O termo delivery é uma
palavra inglesa que de acordo com o dicionario quer dizer “entrega”, similar aos

servicos que em utilizados apenas pelos correios ha alguns anos.

Desta feita, o objetivo geral deste trabalho foi trazer informacdes sobre a
importancia das estratégias logisticas inseridas em um contexto de pandemia e pés
pandemia, assim como o0s beneficios que surgem com as aplicacdes corretas dessas

estratégias.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi baseado, essencialmente, em fundamentacéo teérica do assunto
pesquisado, utilizando-se fontes bibliograficas como artigos indexados em periédicos

e materiais disponiveis em revistas e websites qualificados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Observou-se que a adocdo de estratégias logisticas foi utilizada por muitas
empresas que desejavam permanecer atuantes no mercado, tendo um destaque
maior para as empresas que atuam no ramo alimenticio, devido aos aplicativos

desenvolvidos para essa finalidade.

Com o fechamento fisico da maioria dos negécios durante a pandemia, as
empresas estabeleceram novas estratégias para manter o contato com seus clientes.
Essas acdes foram suficientes para que houvesse um aumento significativo do

faturamento do e-commerce, sobretudo no ano de 2020 (Figura 1).
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Figura 1: Faturamento do e-commerce no Brasil, periodo de 2011 a 2020.
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Fonte: Webshoppers, 2021

A Figura 1 evidencia que a utilizacdo do e-commerce foi uma das estratégias
adotadas por parte majoritaria das empresas no periodo pandémico. A venda nao
presencial subverteu o processo tradicional de comercializagéo e o relacionamento
com o consumidor. O fato do comercio eletrdnico ndo ter a necessidade de um ponto
fisico contribuiu para o seu espantoso crescimento na pandemia e até mesmo no pos-
pandemia. O modo de operacdo desse canal é perfeitamente cabivel com as
condi¢cdes de isolamento e afastamento decretados em decorréncia da pandemia,
tendo em vista que as vendas podem ser realizadas sem a presenca fisica de

fornecedores e clientes.

Com o crescimento significativo do e-commerce, outra estratégia também muito
utilizada foi o delivery. O setor de delivery ja esta no mercado a alguns anos, muito
utilizada pelos correios e por pizzarias que recebiam as entregas via telefones fixos.
Mas com a chegada da pandemia impactando fortemente as estruturas mercantis,
observou-se que a utilizacdo desse meio se tornou cada vez mais comum,

principalmente nos ramos de alimenticios e vestuarios.

A modalidade de servico delivery trouxe ndo somente comodidade, velocidade
e facilidade para seus consumidores, mas, também, seguranca, ja que atendia aos

critérios basicos de prevencao estabelecidos pela pandemia.

A Figura 2, demonstra um rapido crescimento do servi¢o de delivery, a partir de margo

de 2020, quando as empresas se reorganizaram para atuar nessa modalidade de
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Figura 2: Andlise do servico de delivery, no periodo de janeiro a maio de 2020.
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Fonte: Empresa Mobils (2020).

As empresas que utilizam o servico de delivery foram obrigadas a investir em
inovacao e flexibilidade, com a introducdo e adequacéo de aplicativos especificos e
de acordo com a necessidade do empresariado. Essas medidas foram necessérias
para atenuar ou reverter a reducdo de vendas, sustentando, assim, as empresas

durante o periodo mais agudo da pandemia.

CONCLUSAO

A adequada adocao de estratégias logisticas contribui para a permanéncia das
empresas no mercado e impactam positivamente na composi¢ao das receitas.
As mudancgas e adaptacdes estabelecidas durante a pandemia intensificaram ao

mercado de delivery e flexibilizaram a relacéo entre as empresas e os consumidores.
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IMPLANTACAO DE PROJETO DE EMPREENDEDORISMO NO SEGMENTO DE
BELEZA E ESTETICA
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo demonstrar o desenvolvimento de um negdcio
através de um projeto de implantagdo do servigo de manicure em um estabelecimento
de beleza e estética. A metodologia foi baseada em uma pesquisa com os clientes
mais antigos do centro de beleza e estética SanLevhi, situado na cidade de Manaus.
Os resultados apresentaram uma taxa elevada de interesse no novo procedimento,
justificando o investimento em materiais, equipamentos e infraestrutura do local. O
projeto trouxe um retorno de mais de 200% em um periodo de trés meses de
acompanhamento. Conclui-se que a pesquisa de mercado associada a analise de
viabilidade é fundamental acompanhar a implantacdo e desenvolvimento de projetos
de investimentos no segmento de beleza e estética.

PALAVRAS-CHAVE: Investimento; Negdcio; Clientes; SanLevhi

INTRODUCAO

O numero de mulheres no ramo do empreendedorismo no Brasil vem
aumentando cada vez mais, impactando no crescimento econémico do pais. De
acordo com os dados levantados no relatério do Global Entrepreneurship Monitor, do
Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP, 2017), mais da metade dos
novos negaocios abertos recentemente foi fundada por mulheres. Esse relatério coloca
o Brasil como o segundo, dentre 64 paises, em que o empreendedorismo feminino

tem menos desigualdade de género.

Apesar da participacao expressiva de mulheres na criacdo e gestao de novos
negocios, estudos demonstram que, para desempenhar seu papel de empreendedora,
a mulher ainda encontra dificuldades como as longas jornadas de trabalho, o acesso
limitado a financiamentos, as pressdes familiares e conflitos com os socios (LITUCHY,
REAVLWY, 2004; WINN, 2005; MATHEW, 2010).

Gomes et al. (2009) afirmam que um dos principais fatores que motiva mulheres

a terem seu préprio negécio € a flexibilidade de horario, pois elas acreditam que, ao
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gerirem sua empresa, poderdo compatibilizar melhor as demandas do trabalho e da
familia. Contudo, estudos mostram que essa conciliacdo nem sempre € tranquila, pois
a atividade empreendedora demanda muita dedicacao (LITUCHY, REAVLWY, 2004,
WINN, 2005; MATHEW, 2010).

Esta pesquisa aborda a implementacdo do servico de manicure a clientes do
Centro Estético SanLevhi, localizado no bairro Vila da Prata, na cidade de Manaus. O
empreendimento é dirigido por duas mulheres, que viram a oportunidade de comecar

um negocio no ramo da beleza e estética.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi baseado em um projeto preliminar, onde foi realizada uma
pesquisa através de um formulario digital, contendo 3 perguntas abertas relacionadas
ao nivel de interesse, frequéncia e informacdes sobre o centro estético SanLevhi. Foi
criado um link e enviado por meios eletrénicos de comunicacdo aos clientes que
frequentam o centro de estética. Os questionamentos as clientes foram: a) como ficou
sabendo sobre o Centro de Estética SanLevhi? b) Com que frequéncia vocé vem ao
Centro de Estética SanLevhi? Qual seu nivel de interesse em realizar o procedimento

de manicure na SanLevhi? Ao todo, 49 pessoas responderam a pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Observou-se que o conhecimento a respeito do Centro de Estética SanLevhi
esta relacionado a proximidade da residéncia das clientes, visto que mais de 40% das
pessoas que responderam ao questiondrio afirmaram que moram proximo ao

estabelecimento (Figura 1).

Figura 1: Como ficou sabendo sobre o Centro de Estética SanLevhi?

@ Whatsapp
@ Instagram
Moro préximo ao estabelecimento
@ Através de uma amiga
@ Indicagdo

Fonte: Autores, 2022.
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A frequéncia dos clientes significa o nivel de importancia que ele tem para o
negocio e como sua auséncia impacta negativamente no resultado. Neste sentido,
42,9% dos clientes frequentam o estabelecimento pelo menos uma vez durante 0 més
(Figura 2).

Figura 2: Com que frequéncia vocé vem ao Centro de Estética SanLevhi?

@ Uma vez por més
@ Duas ou trés vezes no més
Uma vez a cada dois meses

Fonte: Autores, 2022.

Apesar da diminuicdo da renda das familias nos ultimos anos, observou-se que
uma quantidade expressiva dos clientes mais antigos permanece frequentando

sistematicamente o centro SanlLevhi.

Em relacao ao nivel interesse dos clientes pelo servico oferecido no centro de
estética, 71,4% das pessoas responderam que tem muito interesse em realizar 0s
servicos de manicure no estabelecimento (Figura 3), sinalizando para a necessidade

de realizar um levantamento dos custos e viabilidade do negécio.

Figura 3: Qual seu nivel de interesse em realizar o procedimento de manicure na SanLevhi?

® Pouco interesse
@ Muito interesse
Nao tenho interesse

Fonte: Autores, 2022.
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Os custos totais dos materiais necessarios a implantacdo do projeto foram
estimados em R$ 1.500,00, incluindo mobiliarios e insumos utilizados na realizagéo

dos servigcos de manicure (Quadro 1).

Quadro 1: Materiais necessarios para execugao do servico de manicure.

Material Preco Médio (R$)
Cadeira de manicure com duas gavetas 600
Nicho (prateleira) - organizador de esmaltes 160
Kit para alongamento de unhas 430
Kit de itens esterilizaveis e descartaveis extra 150
Esmaltes para unhas de cores variadas 160

Fonte: Centro de Estética SanLevhi, 2022.

O prazo de retorno do investimento foi calculado com base no payback simples
(investimento inicial + ganhos no periodo), apresentando um periodo de 2,2 meses
(Quadro 2). Esse calculo é importante para os empreendedores fazerem a avaliagdo

e entender se o retorno compensa realizar o investimento.

Tabela 2: Valor dos servicos e expectativa de atendimento médio no primeiro més.

. Valor do Espectativa de

Servigo Servigo (R$) Atendimentos EELlEsf)
Alongamento em acrilico 100,00 1 100,00
Manuteng¢do unha em acrilico 80,00 0 -
Alongaento em gel 80,00 3 240,00
Manuten¢do unha em gel 60,00 0 -
Unhas postigas 30,00 2 60,00
Plastica nos pés 45,00 1 45,00
Mao simples 15,00 2 30,00
Pés simples 20,00 2 40,00
M&o e pé simples 30,00 5 150,00
Total 16 665,00

Fonte: Centro de Estética SanLevhi, 2022.

ApoOs trés meses de implantacdo do novo servico foi realizado o calculo do
Retorno sobre o Investimento - ROI (Return Over Investment) para mensurar 0S
resultados do projeto. Os ganhos obtidos no periodo encontram-se detalhados na
Tabela 1.
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Tabela 1: Ganhos obtidos apés trés meses de implantacdo do projeto

Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento

Servigos Vir. Unit. (R$) Abril Maio Junho total Vir. Total (R$)
Alongamento em acrilico 100 5 0 2 7 700
Manuten¢édo unha em acrilico 80 0 4 3 7 560
Alogamento em gel 80 4 3 2 9 720
Manuteng&o unha em gel 60 0 3 6 9 540
Unhas postigas 30 3 5 4 12 360
Plastica nos pés 45 6 9 7 22 990
Mé&o simples 15 2 1 3 6 90
Pés simples 20 1 4 4 9 180
Méo e pé simples 30 5 1 10 26 780
Total 26 40 41 107 4920

Fonte: Autores, 2022.

O ROl foi calculado seguindo a férmula

ROI = ((ganho obtido - valor investido) / valor investido) x 100
Onde:
Ganho obtido = R$ 4.920,00 (conforme tabela 1)
Investimento = R$ 1.500,00
ROI = ((4920 - 1500) / 1500) x 100 = 228% em trés meses

CONCLUSAO

O empreendedorismo ndo €, necessariamente, uma atividade complexa.
Contudo, mesmo para 0s pequenos negocios € necessario realizar projetos e assim
determinar comec¢o, meio e fim para a implantacdo e mensuracdo de retornos
financeiros. Com planejamento e uma boa administracdo dos recursos, pequenos
investimentos em negdécios de beleza e estética podem resultar em retornos

satisfatorios.
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A EXPLORACAO DO RPG PARA INTERACAO EM CENARIO LUDICO:
a construcdo de conhecimento cientifico
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RESUMO

O seguinte trabalho apresenta a reflexéo a respeito do hibridismo dos espacos
através do compartilhamento de conhecimentos, no contexto do RPG (Role Playing
Game). O RPG é um jogo de interpretacéo de papéis, onde cada participante cria seu
personagem com 0s elementos imaginarios que desejar, refletindo, de alguma forma,
agueles que o criam. Esses personagens interagem entre si por meio da narrativa, em
um cenario construido, onde ocorre o debate teorico-literaturalizado. Nessa
perspectiva complexa emerge a problematica: como ocorre 0 processo de interagao,
por meio da legitimidade e do compartilhamento de percepc¢des, em um cenario ludico
para a construgcdo de conhecimento cientifico? No contexto da investigacéo,
articulamos diferentes areas de conhecimento, tais como: psicologia, pedagogia e
histéria, para pensarmos a configuracdo dos espacos hibridos no fluxo de interacdes,
compartilhamentos em relacdes heterarquicas, por meio da ludicidade. O grupo de
pesquisa COTEDIC UNILASALLE/CNPq é composto por professores, pesquisadores,
graduandos, mestrandos e doutorandos. O fluxo de interagdes ocorreu através das
acOes dos personagens, atribuindo significado e vivenciando a experiéncia ao
compartilhar seus conhecimentos de forma dindmica e hetrarquica, apropriando-se da
narrativa ludica e refletindo sobre seus conhecimentos. Nos dialogos, ndo havia
apenas a escuta do outro, mas o reconhecimento do outro como alguém com quem
posso aprender (Maturana, 1998), despertando o sentimento de pertencimento ao
grupo, por pessoas que pouco haviam falado nas reunides anteriores. Nessa
configuracdo do espaco hibrido, observamos que as relacdes foram estabelecidas a
partir das percepgcbes dos participantes (aproximagdo, distanciamento ou
contraponto), isto €, a legitimac&o ndo passou por diplomas e/ou titulos.

PALAVRAS-CHAVE: Ludicidade; RPG; Hibridismo; Legitimidade;

INTRODUCAO

No contexto do Grupo de Pesquisa: Convivéncia e Tecnologias na
Contemporaneidade - COTEDIC UNILASALLE/CNPq coordenado pela Dra. Luciana
Backes, do Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo da Universidade La Salle —
Canoas, na linha de pesquisa Culturas, Linguagens e Tecnologias na Educacéo,
dentro do projeto de pesquisa “Recontextualizar as Ciéncias e a Contagao de Histérias

para os Processos de Ensino e de Aprendizagem da Educacéo Basica a Formacgéao
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de Professores a nivel internacional”’, financiado pela Fundagcdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS), seu objetivo geral busca
compreender a constru¢cdo do conhecimento a partir de praticas pedagogicas que
recontextualizam as ciéncias, mediados por artefatos tecnoldgicos (analégico e
digital), a metodologia do projeto é de cunho qualitativo e tem como procedimento
técnico um Estudo de Caso, pois envolve a observacédo direta dos acontecimentos.
Dentro do Grupo de Pesquisa COTEDIC os participantes tém diversos niveis
académicos, graduandos, mestrandos, doutorandos, pesquisadores e professores,
contemplando areas diversas de especializacdo, reunidos sobre a lideranca de

Luciana Backes, neste ecossistema heterarquico construido.

O RPG (Role Playing Game) foi apresentado ao Grupo de Pesquisa COTEDIC
em 2021/02 como uma possibilidade de recontextualizar os conhecimentos por meio
de narrativas, explorando dialogos e vivéncias. Ou seja, 0s conhecimentos e teorias
podem ser debatidos e analisados, em um cenario ludico e interpretativo. Alguns dos
movimentos realizados anteriormente a esta proposta foram: criacdo de avatares
dentro da plataforma Hero Forge, experimentacao de cenarios ludicos e debate entre
hierarquia e heterarquia (referéncia do artigo) e discusséo sobre espacos hibridos a
partir Santos (2006), contemplando a ludicidade em espaco fisico geografico e digital
virtual. Nesses movimentos, 0s participantes construiram personagens de forma
lidica no RPG e exploraram os conhecimentos prévios ja trabalhados no COTEDIC
UNILASALLE/CNPq.

O COTEDIC UNILASALLE/CNPq, no seu viver e conviver, configura espacos de
interacdo diferente da normalidade das reunibes e da forma como 0s grupos de
pesquisa debatem os conhecimentos cientificos, gerando na sua complexidade a
problematica: Como ocorre o processo de interagcdo em um cenario ludico por meio
da legitimidade e o compartihamento de percepgbes para a construgdo de

conhecimento cientifico?

O artigo apresenta uma explicacdo para contextualizar o que é o RPG, quais
papéis sao desempenhados durante sua realizacéo, a importancia na imersao ludica
e como ocorre a construgdo da narrativa. Debate a teoria por tras da narrativa para
producdo de conhecimento cientifico, a partir de Maturana e Varela (2002). Assim,
abordamos o conceito de Legitimidade, onde o ambiente e aqueles que estéo

presentes nele, assim como suas perspectivas, formam o conjunto necessario para
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reflexdes e assimilagdes. O legitimar, ndo € apenas ouvir 0 outro, mas entender que
ele é capaz de ensinar com valia. A metodologia da pesquisa contempla um viés
psicoldgico sobre o RPG, explorado nas reunides, o Psicodrama a partir de Fonseca
(2008) e Rojas-Bermudez (2016), envolvendo a atuacgédo, a narrativa, o encontro do
Eu com o Tu e momentos de reflexdo nas perspectivas fora do EU. Na analise de
dados, refletimos sobre a problematica, apresentando os elementos de embate entre
hierarquia e heterarquia, a legitimidade expressa sobre o outro e se o ludico uniu 0os
participantes do COTEDIC UNILASALLE/CNPq para a construcdo de conhecimentos

de uma forma diferente.

RECONTEXTUALIZANDO HISTORIAS LUDICAS: o uso do RPG

O RPG (Role Playing Game) é um jogo de interpretacéo de papéis entre narrador
(um) e participantes (deve ser mais de um) e assemelha-se a uma historia contada
em grupo, vivenciada pelos personagens. O narrador monta o enredo e 0 ambiente
da historia que néo € linear, com inicio, meio e fim. O RPG desconfigura por completo
a forma como a historia € progredida, o ambiente é dindmico por meio das interagfes
dos participantes, personagens. Na interacdo, 0S personagens vivenciam uma
espécie de representacdo de imersao. Esta imersao ludica inicia-se com uma fala do
narrador trazendo uma situacdo e tem continuidade com os participantes que
reconstroem esse cenario, narrador e personagens sao interdependentes. Embora o
narrador tenha sua historia, a partir dela séo inventadas tantas outras histérias que os
personagens desejarem. Nesse processo ha adaptacles, criacbes, continuidades,
outros rumos e elementos até entdo ndo pensados, com o passar do tempo na histéria,

h&a muitos momentos em que se reinicia 0 processo.

O narrador potencializa as interacdes entre 0s personagens e oportuniza espaco
para interpretacdes dos mesmos, onde € possivel surgir questdes pessoais dos
participantes, a formacdo de vinculos, metéforas que flertam com a realidade,
insercdo de tematicas psicoeducativas, para o surgimento da autenticidade. E uma
sequéncia de exploracéo, interacdo e resolucdo de problemas, em uma aventura

continua.
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AS NARRATIVAS: nossas verdades e nossas significacdes

Alves (2000, 2003 e 2010) apresenta a narrativa como transcrever um fato, seja
oralmente, por foto, por escrita e outros, atribuindo significados e perspectivas sobre
0 mesmo, acrescentando seu proprio contexto e sua historia. Narrativa € um método
cientifico que recebe fortes criticas perante a sua veracidade, pois memadrias podem
se modificar com o tempo e sentimentos transformam a narrativa, ambos causam uma
reconstituicdo da mesma. A forma como o ser humano narra e atribui significado

pessoais a forma de expresséo utilizada.

As praticas do cotidiano atravessam a forma de construir a narrativa, ao ser
compartilhada, ouvida, compreendida e interpretada, assim, a narrativa apresenta o
pensar do ser humano, os desafios que ele identifica, suas taticas de adaptacao, os
sentimentos despertados e a subjetividade do fato sobre o mesmo. Importante
explorar as narrativas sem a investigagdo ou questionamento a respeito da
veracidade, pois aquela é a verdade do ser humano. Quando realizada em grupo,
forma-se uma rede de cotidianos, onde os fatos narrados semelhantes e/ou distintos

configuram o contexto.

As semelhancas com o RPG, além de utilizar a narrativa como método cientifico,
nos deparamos com as diferentes interpretacées do mesmo fato narrado rapidamente,
onde cada participante utiliza-se do momento atual, carregado de sentimentos e dos
seus conhecimentos prévios para interpretar, gerando linhas de pensamentos
diferentes, como na solucéo do problema da aventura, o dragdo papagaio (Resultados
e Analise). O RPG constitui uma rede de cotidianos, simultaneamente a narrativa
coletiva. Isto é, o narrador sendo o centro dos acontecimentos, a interacao entre
participantes e compartilhamento continuo, constroem narrativas distintas, que
representam a perspectiva do personagem, mesmo distintas, todas séo verdadeiras.
Futuramente serdo lembradas com maiores modificacbes e na tentativa de
reconstituicdo, serdo afetadas pelos participantes que a contarem. O momento do

RPG aceita todas as falas narradas como verdadeiras.

METODOLOGIA DE PESQUISA: explorando o RPG na psicologia, pedagogia e
historia

No desenvolver as praticas com o RPG ocorreu o deparo com o Psicodrama de
Moreno, pois compartilha de semelhancas com o RPG, seja na interpretacédo, no
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envolvimento do grupo e na presenca da psicologia. Fonseca (2008) ao apresentar a
historia de Moreno e o surgimento do psicodrama, coloca a teoria como uma opgao
para aqueles que ndo se adaptam ao psicologo de escritorio, pois necessitam da
experimentacéo, da fala junto a realizagcdo no ambiente, da degustacao das opinides
dos observadores, ndo bastando apenas o refletir e diluir pensamentos. Acreditando
que o Eu se desenvolve pelo contato com o outro, o Tu. Assim como o RPG, o
psicodrama é algo vivo, criado pela interagdo do grupo que respeita passado, presente
e futuro, deixando a mente livre para expressar-se da forma que bem entender na
presenca dos outros, onde a espontaneidade, criatividade, liberdade, o ludico e a

atuacao sado incentivadas. Os resultados sdo gerados nas trocas em grupo.

Com a liberdade para agir e falar de forma coerente as influéncias do ambiente,
€ comum um efeito atingir os participantes tanto do RPG quanto no psicodrama, a
catarse. Mas a catarse de Moreno néo é idéntica as de Aristoteles, Breuer e Freud, a
catarse de Moreno identifica uma acgéo recorrente da pessoa encontrar um momento
oportuno, onde novas experiéncias apresentam-se, as amarras que 0 seguravam
soltam-se para a realizacdo do novo, espontaneamente apresentando-se para o
cenario (FONSECA, 2008); na catarse é onde surge o EU, através do EU crio vinculo
com os demais, alcancando um alivio (ROJAS-BERMUDEZ, 2016).

O RPG contempla tanto o individuo como singular, como seu conjunto com 0s
outros, pois sdo complementos um do outro, nas semelhancas ou nas diferengas, 0
individual carrega as consequéncias da passagem por diversos grupos e vice e versa.
O grupo € unico e seus participantes carregam suas caracteristicas uUnicas, quando
voltarem a ser individuais ou em outros grupos, levam essas caracteristica consigo; o
desejado € que além de vivéncias entre participantes e 0s processos ludicos criativos,
o participante aprenda e compreenda questdes neste cenario, o objetivo foi debater o
hibridismo dos espacos a partir de Milton Santos (2006) e legitimidade a partir de
Maturana e Varela (2002), simultaneamente acontecendo reflexdes nos participantes

sobre si, nés, com e pelos outros.

Existe uma hierarquia e papéis no grupo, mesmo sem a intencdo 0 grupo
desenvolve-se hierarquicamente, como um reflexo da sociedade, identificando seus
direitos e deveres, procurando liderangas e utilizando-se de defesas na tentativa de
ser aceito. Existe interacdo afetiva, entre os membros do grupo, podendo ser por
comunicacdo verbal ou ndo verbal, dentro ou fora do ambiente ludico do RPG, é
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necessaria uma reciprocidade desses afetos e uma ansiedade positiva, que procura
interacOes saudaveis de menor julgamento, uma busca por desconstruir a apatia e

fortalecer a empatia.

Desde o advento das primeiras civilizagdes, o embrido das sociedades sempre
contou com um elemento fundacional em seus espacos e organizacOes: 0 processo
de hierarquizacdo dos grupos, divididos entre aqueles possuidores das fruicdes, em
influenciar ou decidir nos rumos pelos quais a coletividade devera se submeter. Como
0 COTEDIC UNILASALLE/CNPg encontra-se dentro de sistemas de educacao
pragmaticos, e os aparelhos ideoldgicos de Estado, quaisquer que sejam, concorrem
para o mesmo fim: a reproducéo das relagdes de producao, ou seja, por consequéncia
acaba lidando com estruturas hierarquicas, que assumem, sermos iguais, porém o
COTEDIC UNILASALLE/CNPq tenta desconstruir suas caracteristicas hierarquicas,
onde, supostamente deveria ser, o topo consistindo na lideranca, abaixo o0s
doutorandos, seguidos dos mestrandos e a base é formada por graduandos e
professores, assim subentende-se que “legitimidade” percorrer o0 mesmo caminho,
com o titulo sendo equivalente a capacidade de ensinar o outro, como detentores do
letramento. Essa hierarquia vem como consequéncia da educac¢édo pragmatica, que
em guase todos 0s seus periodos se sustentou em um sistema tecnicista e voltado
para o capital e o mercado, com metodologias reprodutivistas visando a execucao
perfeita e o menor dispéndio possivel, onde o foco central é preparar o individuo para
o mundo do trabalho, especialmente na sociedade capitalista, onde as relacdes de
producdo configuram o papel de cada um. Quando na verdade o COTEDIC
UNILASALLE/CNPqg segue a teoria de Maturana e Varela (2002) onde compreende-
se que a legitimidade do outros, para além de apenas dar voz e vez, mas entendé-lo
como capaz de me ensinar e que quando todos os presentes estdo legitimados,
simultaneamente, formamos um espaco de convivéncia préprio e de aceitacdo mutua,
onde apresenta-se percepcgoOes, interacdes, perturbagdes e novas agdes. Assim o
grupo combate o estereétipo da academia pragmatica sendo um grupo heterarquico,
capaz de construir, desconstruir e reconstruir, entendo que aquele espaco também é
de seu dominio para expressar-se e trabalhar na sua aprendizagem (BACKS,
SCHLEMMER E RATTO, 2017). Porém, mesmo na heterarquia, existe a lideranga, o
ponto central que une todos os envolvidos, pois entendem que a mesma é capaz de

auxilid-los e potencializar o espaco de convivéncia.

PéginaGO



CONGRESSO ¢
20 a 24 | junho de 2022 | Manaus-AM AMAZONICO [
CE INICIACAO CIENTIFICA [l

O COTEDIC UNILASALLE/CNPq explorou cenarios ludicos de formas diferentes
no E-book “Processos de ensino e aprendizagem na cibercultura”, de Backes e Vaz
(2018), em cursos de extenséo explicado no artigo “A Aprendizagem Docente por
Meio da Literaturalizagdo das Ciéncias: Eu, Autor?”, de Reis e Backes (2022) e o
gamebook (em desenvolvimento) e artigo “As Aventuras de Manuela” de Borges,
Freitas, Lopes e et al (2021), todos desenvolveram a constru¢cdo de conhecimento
cientifico ludicamente, o diferencial dentro do RPG é a atuagéo de seus personagens,

0s mesmos refletem espontaneamente e de forma auténtica.

Na aventura do RPG foi utilizado ludico na retirada temporaria de papéis
comumente estipulados a cada membro do COTEDIC UNILASALLE/CNPq, aqueles
que assumem papéis de quebra-gelo, apaziguadores, obstrutores e outros, perdem
caracteristicas e comegam novamente como aventureiros, todos tendo o mesmo valor
hierarquico. Dentro do ludico os titulos como doutorado, mestrado e graduando
tornam-se menos palpaveis, apresentando uma heterarquia dentro do ladico. As
exploracbes vao além dos personagens aventureiros, o cenario foi construido
anteriormente a reunido, mas sua construcdo ndo é completa, existem lacunas
propositais, possiveis perguntas e respostas que podem ou néo ser aplicadas durante
a exploracao do cenério, o foco da historia era a chamada "Amaz6nia magica", criada

a partir de referéncias da Amazoénia.

ANALISE DE DADOS: recontextualizando certezas

A interacdo é um dos pilares do RPG, caso ndo aconteca torna-se uma histéria,
sem construcdo ou recontextualizacdo, apenas uma linearidade. O espaco fisico e
digital do COTEDIC UNILASALLE/CNPq e o ludico, proporcionado pelo RPG, se
entrelacam de forma hibrida gerando um novo espaco, conservando caracteristicas
individuais de cada elemento, criando um espaco caracterizado pela novidade
(SANTOS, 2006), quebrando o pragmatismo, dando espacgo a espontaneidade e ao
exercicio da criatividade. Assim desenvolvem significados no conviver com o outro, as
interacOes sociais que compreendem o valor do outro, mesmo que contraditoria a
perspectiva prépria, legitimam o outro e permite que aconteca a propria legitimacéao,
esta transformacéo individual determina como acontece a interagcdo com o ambiente,

0 mesmo é resultado dos atos de convivéncia, ou seja, a ontogenia do individuo
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configura o ambiente em que ele interage, suas perturbacfes afetam o ambiente e
novamente ao individuo (MATURANA E VARELA, 2002).

A partir disto surge a reflexdo da possibilidade de exploracdo do RPG para
desenvolver a ontogenia em ambos 0s espagos, pois enquanto meu personagem
desenvolve-se na interacdo do outro, me desenvolvo com ele, encontro o EU no TU
através da catarse (FONSECA, 2008; ROJAS-BERMUDEZ, 2016). No RPG a
legitimidade se sustenta nos ideais da heterarquia, os personagens criados nao
apresentam titulagbes académicas, e a interagdo tem menor risco de tornar-se
destrutiva, 0 que causaria, no ecossistema do COTEDIC UNILASALLE/CNPqg, uma

perda e um impacto negativo, como uma necessidade de sobressair-se sobre o outro.

O compartilhamento de conhecimentos complementa a narrativa do RPG,
funcionando devido ao ecossistema heterarquico, sem ele o ludico seria uma histoéria
construida por aqueles que ocupariam o topo da piramide, ocorrendo a escuta passiva
daqueles gque estariam na sua base. Esse método de construcédo de conhecimento no

RPG necessita uma compatibilidade entre os participantes e o jogo.

Na aventura em andlise, ocorreu omissdo de um participante que havia
personagens criados, porém nao compartilhou suas percepcfes, vivéncias e/ou
conhecimentos, ndo contribuiu para recontextualizacdo dos conhecimentos, outro
caso € do participante que realizou escuta ativa e comentando apos o final da

aventura, contribuindo para o ambiente e a interacdo, mas ndo no ambiente ludico.

Neste contexto, cada participante criou seu personagem, houve interagcado
democratica, os participantes poderiam se dividir hierarquicamente, contudo, os titulos
e diplomas ndo entravam naquele mundo ludico, o importante foi a cooperacéo,
interac&o e recontextualizacdo, de forma a constatar construgdo do conhecimento no
coletivo, onde cada um teve voz e vez, heterarquicamente, corroborando com a
possibilidade de construir o conhecimento cientifico através de uma educagéo critica
e dialdgica. “A educacéo critica é tendencialmente subversiva. E preciso romper com
a educacao enquanto mera apropriacao de instrumental técnico e receituario para a
eficiéncia, insistindo no aprendizado aberto a elaboragéo da historia e ao contato com
o outro” (ADORNO, 2020, p. 27).

Dentre os elementos ludicos trabalhados no RPG destaca-se: o “Dragao

Papagaio”, mesclando uma ave amazbnica com uma criatura magica, representando
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metaforicamente algo que perdeu seu proposito e na atualidade causa destruicdo da
Amazobnia. Durante a aventura esse elemento foi ressignificado pelos aventureiros,
sendo chamado de ‘capitalismo’, os quais trouxeram exemplos do real dizendo que
“havia apoiadores do monstro querendo destruir a floresta magica”, uma referéncia a
movimentos ilegais que acontecem na Amazobnia, ou seja, 0 ludico ja se inicia

relacionando teorias e vivéncias.

Esta discussao revelou opinides divergentes para a solugéo do problema, como
a possibilidade de matar o monstro para acabar com o capitalismo, retirar 0 monstro
do local e ficar a mercé do que tomaria seu lugar e, se existiria uma normalidade
depois do fim do capitalismo. Se questionou ainda sobre certos confortos gerados pelo

capitalismo e como aconteceria a adaptagédo a uma nova normatividade.

Neste debate revelou-se um posicionamento contrario entre os participantes em
busca da “melhor solugdao”, onde um participante, defendendo suas perspectivas,
entra na area de especialidade de outro, questionando-o de suas certezas sem

desrespeita-las.

Foram criadas duas sociedades diferentes, justamente para abrir espaco ao
debate, porém, durante a aventura, foram tratadas como uma unidade, na qual os
participantes tentaram salva-las com “as melhores solugdes”. Na aventura ocorreram
compartilhacdes de vivéncias tedricas e de acontecimentos individuais, misturando o
lidico com o real, 0os personagens com suas Vvivéncias e significacdes. Tais
possibilidades foram pensadas previamente a aventura, para tanto foram preparadas
guestdes para colocar duvidas nas certezas apresentadas, questdes sobre: como a
diversidade das sociedades estavam sendo transformadas em uma unidade; sobre a
intencionalidade dos aventureiros naquelas sociedades; porque 0s participantes
apresentavam letramento sobre os povos mesmo sem ser daquele local, ou seja,
acreditavam que suas percepcdes seriam certamente adequadas e capazes de

solucionar as adversidades.

Ao fim da aventura houve “A Barganha do Rio”, um novo monstro que oferece
um local maravilhoso, sem problemas, com todas as “melhores solucdes”. Essa
metafora epistémica entra na aventura como a ideia de que os problemas podem ser
ignorados ou afastados, que existiria entdo algo melhor e ndo ha mais necessidade
de cuidar da floresta, revelando uma falsa utopia que vem para chocar os aventureiros,

pois alguns dos membros das sociedades aderem a proposi¢cédo do novo monstro. Tais
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propostas questionam se as solucdes apresentadas teriam valia, pois mesmo com o

esforco em grupo, alguns personagens da aventura optaram pela fuga dos problemas.

Nos dialogos, ndo havia apenas a escuta do outro, mas o reconhecimento do
outro como alguém com quem posso aprender. Os debates em grupo criam vinculos
e dao espaco para os participantes explorarem a si de forma auténtica, pois o filtro
hierarquico ndo se apresenta na aventura, promovendo espontaneidade nas

respostas, dentro do cenério ludico.

A partir desta aventura ludica houve um novo despertar do sentimento de
pertencimento por participantes que pouco haviam falado nas reuniées anteriores, se
empoderaram, ocuparam seus espagos como conhecedores, e por fim, a legitimacéo
nao passou por diplomas e/ou titulos, mas sim pela espontaneidade dos participantes
dentro do cenario ludico.

CONCLUSAO

A construcao do conhecimento cuja finalidade seja um sujeito critico e reflexivo,
gue explore o ludico do RPG, gue interaja com 0s participantes para aplica-la em suas
praxis educativas e vivéncias, onde teoria e pratica se entretecem, reforcando-se
substancialmente, sé&o objetivos explorados pelo COTEDIC UNILASALLE/CNPq. Isso
ocorre quando se oportuniza trabalhar em espacos que possibilitem ao individuo
construir coletivamente as suas capacidades sem perder a individualidade, de forma

legitimada, seguindo uma heterarquia.

O RPG, sob o contexto no qual hibridiza os espacgos de convivéncia, permeados
pela liberdade de manifestacdo, ambientaliza justamente este espaco livre, onde 0s
sujeitos buscam solucdes diante das inquietacdes cotidianas de seu tempo presente,
nas quais as solucdes se dao no coletivo, onde o pensar de cada um, bem como suas
diferencas, ndo entram em rota de colisédo, mas se encaixam numa coeséo dialética,
onde ideias antagbnicas podem gerar sinteses, ou seja, o compartilhamento dos
conhecimentos e percepcdes no cenario ludico, possibilitaram recontextualizar

certeza nos participantes.

Este processo de aliar € imprescindivel se nosso intento for além da inovacéo na
construgdo do conhecimento cientifico, numa interagdo harmoniosa e democratica,

respeitando o contexto de cada um, permitindo a livre construcéo da propria narrativa.
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RESUMO

A presente pesquisa é de natureza qualitativa e, através de uma metodologia
de estudo de caso analitico, objetiva refletir sobre as possibilidades de mediacfes
pedagdgicas necessarias ao organizar uma gibiteca escolar, partindo de um estudo
de caso realizado em uma escola publica do municipio de Canoas/RS. O estudo
ocorreu durante o planejamento, organizacdo e abertura de um anexo da biblioteca
da escola, designado ao acervo de histérias em quadrinhos (HQs) doados pelo entéao
diretor. O estudo partiu da seguinte problematica: quais as media¢fes pedagdgicas
possiveis e necessarias para o funcionamento de uma gibiteca escolar? Os resultados
apontam que as gibitecas s&o um novo espago de expressao que podem auxiliar no
processo de desmistificacéo do preconceito com as HQs, e demais géneros literarios
gue sé&o marginalizados, partindo do seu acervo para as salas de aula. Montar uma
gibiteca e coloca-la a disposicdo dos leitores é s6 o comeco das mediacbes
pedagdgicas que serdo necessarias para o seu funcionamento, pois sera necessaria
uma transformacéo na visao sobre cultura e leitura. A gibiteca exige um novo olhar
sobre 0s processos culturais existentes na sociedade e visa democratizar 0 acesso as
diferentes culturas, criando mais um espaco cultural dentro do ambiente escolar que
precisa de fomentacdo cultural abrangendo a diversidade presente em nossa
sociedade. Como um centro cultural dentro da escola, a gibiteca precisa ser legitimada
como tal, e pensada para os seus leitores e sua comunidade escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Gibiteca; Educacdo publica; Mediacbes pedagdgicas;
Formacao literaria.

INTRODUCAO

Falar sobre Leitura, HQs e leitura e a importancia de um lugar adequado para
essas interacdes torna-se cada vez mais necessario quando se pretende a
problematizacdo de experiéncias com o mundo da imaginagdo, encantamento e 0
acesso a materiais de leituras diversificados, organizados e disponiveis. Visualizando
o aluno leitor como um “[...] ser de cultura que, ao se relacionar com o mundo, aprende
nos intercambios com seus pares e é capaz de modifica-lo [...]” (VIEIRA;
FERNANDES; SILVA; MARTINS, 2008, p.12). O primeiro questionamento levantado

foi: 0 que é uma gibiteca? Compreendemos esse espaco a partir de Marino (2018)
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como um lugar de exposicao, socializacdo, compartilhamento e leituras que visem

experiéncias culturais.

Nas escolas € comum que os gibis se tornem os responsaveis pelas leituras
mais leves e descontraidas. Tornam-se também “portas de entrada” aos outros
portadores de leitura existentes no acervo, influenciando no contato dos leitores com
estas obras, implicando em um contato mais afetivo com o espaco de leitura
disponibilizado na escola. A partir dessas leituras e exposi¢des orais, 0s conteudos e
informagdes podem ser abordados de forma dinamica e reflexiva, construindo
aprendizagens (LENHARD; LIMA; OLSEN, 2018).

Ou seja, as gibitecas sdo um novo espaco de expressao que pode auxiliar no
processo de desmistificacdo do preconceito com as histérias em quadrinhos, e demais
géneros literarios que sdo marginalizados, partindo do seu acervo para as salas de
aula. O seu objetivo consiste em “[...] oferecer ao publico acesso as suas revistas
favoritas, preserva-las para as futuras geracoes, promover a disseminacao do habito
de ler quadrinhos entre a populagéo e incentivar novos artistas” (MARINO, 2018, p.
58). Um espaco de suma importancia, visto que, para muitos dos alunos da rede
publica a escola € o grande e Unico acesso a leitura (VIEIRA; FERNANDES; SILVA;
MARTINS, 2008).

Sendo a leitura uma das principais preocupacdes dos professores e gestores,
0s acessos as HQs contemplam uma leitura que “[...] vai abranger do letramento a
apropriagao coletiva de sentidos” (BARI, 2018, p.132). Uma leitura que se revela ser
“[...] numa relacdo de cumplicidade entre leitor e texto” (DUARTE; OLIVEIRA;
SGARBI, 2017, p. 263). Para a formacdo literaria “a leitura de textos literarios, por
exemplo, poesias, romances, cronicas, biografias, quadrinhos etc, leva, muitas vezes,
a um estado de empatia, pois ha espaco para o ludico, para nossas fantasias e
emogdes” (DUARTE; OLIVEIRA; SGARBI, 2017, p.263).

A partir desse cenario, o presente trabalho busca refletir sobre as possibilidades
de mediacdes pedagodgicas necessarias ao organizar uma gibiteca escolar, partindo
de um estudo de caso realizado em uma escola publica do municipio de Canoas/RS.
Com relagédo a arquitetura do texto, apds esta breve introducdo apresentamos o0s
procedimentos metodoldgicos, seguindo para a discussao dos dados e resultados em
gue chegamos a partir dessa discusséao. Para finalizar temos as consideracgoes finais

e as referéncias bibliograficas.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho ocorreu durante o planejamento, organizacdo e abertura de um
anexo da biblioteca da escola, designado ao acervo de histérias em quadrinhos
doados pelo entdo diretor. Optamos pelo estudo de caso que, segundo Yin (2001,
p.32) “é uma investigagdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto na vida real’. Entdo, nosso estudo partiu da seguinte
problemética: quais as mediacdes pedagodgicas possiveis e necessarias para o

funcionamento de uma gibiteca escolar?

A reflexdo sobre a problematica ocorreu através dos seguintes objetivos
especificos: (a) Compreender a gibiteca como espaco de acesso as HQs; (b) Refletir
o processo de desenvolvimento da leitura através das HQs; (c) Analisar as mediagfes
pedagdgicas necessdrias para potencializar a leitura desenvolvida pelas HQs.
Partindo do problema-central e das observacdes, o referencial tedrico buscou
contemplar conceitos sobre gibiteca, formacao literaria, direitos culturais e histérias

em quadrinhos (HQs) em ambientes escolares.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As mediacbes pedagogicas consistiram na semana literaria, com oficinas,
horas do conto e culminando na inauguracdo da nova biblioteca e gibiteca com a
presenca de alunos, professores e convidados, além das mediacdes continuas onde
as professoras responsaveis pela biblioteca/gibiteca estavam dispostas a aprender
sobre aqueles novos portadores de leitura disponiveis. Esses materiais podem auxiliar
no desenvolvimento de habilidades que aproximam docentes e discentes
demonstrando que a producdo de conhecimento pode ser trabalhada através de
tematicas e projetos partindo da cultura pop e do universo das HQs (BRAGA;
MODENESI, 2015, p.22).

As mediacdes ultrapassam o desenvolvimento de simples leitores, e sim de
leitores criticos, visto que, “[...] ndo s6 as histdrias em quadrinhos constituem um
patrimdnio cultural significativo e relevante, mas, também, que o0 acesso a elas, e ao
contexto em que sdo produzidas, representa um meio de exercer a cidadania em
determinados espagos” (MARINO, 2018, p.27). E que vao ao encontro do que a Base

Nacional Comum Curricular traz desde a educacéo infantil de [...] que as criancas
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entrem em contato com outros grupos sociais e culturais, outros modos de vida,
diferentes atitudes, técnicas e rituais de cuidados pessoais e do grupo, costumes,
celebragcbes e narrativas” (BRASIL, 2018, p. 38). Assim, compreendemos que a
gibiteca modifica a visdo sobre os processos de leitura, exige um novo olhar sobre os
processos culturais existentes na sociedade e visa democratizar 0 acesso as

diferentes culturas.

Com essas experiéncias é possivel ampliar o modo de percepcao de si mesmas
e do outro, para desenvolver a valorizacdo de sua identidade, respeitando e
reconhecendo os seres humanos. Nessas "implicacbes com as multiplas linguagens
a crianca se constitui ativamente como sujeito singular e pertencente a um grupo
social". (BRASIL, 2018, p.40). Com a criacao de uma gibiteca mais um espaco cultural
estard disponivel para fomentar o carater social e proporcionar tempos e acessos a
suportes de desenvolvimento da formacao literaria, cidada e a reflexdo de direitos e
deveres. “Afinal, os Direitos culturais consistem nesta abertura para o mundo e para
si mesmo; uma abertura que, processualmente, desdobra-se na promocédo da
cidadania e dos valores democraticos” (GRAEBIN; GRAEFF; ROSA, 2018, p.135).
Esse direito € assegurado e ressaltado no artigo 2, inciso Il, da Lei 13.696 de
12/07/2018, que garante o reconhecimento do direito a leitura e a escrita a todos, por
meio de politicas de estimulo que possibilitem condi¢cdes de exercer a cidadania e

assim construir uma sociedade mais justa.

Porque “dentro da cultura das histérias em quadrinhos, a leitura é o ato
representativo que relne e organiza as pessoas em redes sociais distintas de
estruturas sociais pré-existentes” (BARI, 2018, p.132). Assim, constitui-se em um

direito 0 acesso e consumo deste suporte de leitura.

CONCLUSAO

Quando a escola se mobiliza em organizar um espaco especifico para as HQs,
nesse caso a gibiteca, mostra que esté aberta a diferentes olhares sobre a formagéo
de leitores. Destacamos, a partir das observacfes que: a insercdo das HQs na
biblioteca gerou um aumento na procura por leitura, contudo, diferente do que se
esperava, as HQs da Turma da Moénica se destacaram na preferéncia dos alunos; a

criacdo da gibiteca problematizou o papel desse espaco (biblioteca/gibiteca) dentro
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da escola; os alunos e alunas construiram vinculos com professores, livros, gibis e a

leitura, através das mediacdes pedagogicas realizadas.

Concluimos que montar uma gibiteca e coloca-la a disposicao dos leitores € s6
o comeco das mediacBes pedagdgicas que serdo necessdrias para o seu bom
funcionamento: uma transformacao na visao sobre cultura e leitura. A gibiteca exige
um novo olhar sobre os processos culturais existentes na sociedade, democratizando
0 acesso as diferentes culturas. Cria-se mais um espaco cultural dentro do ambiente
escolar que precisa de fomentacdo cultural abrangendo a diversidade presente em
nossa sociedade, visando a gibiteca como um centro cultural dentro da escola, que
precisa ser legitimado como tal, pensado para os seus leitores e sua comunidade
escolar. Acrescentamos, ainda, a compreensao critica sobre a criacdo de gibitecas

nas escolas como potencializadoras de novas experiéncias literarias e culturais.
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RESUMO

Este artigo busca discorrer de forma critica sobre a importancia das ciéncias
humanas e dos direitos humanos na construcdo da paz e solidariedade mundial
considerando o contexto atual o qual vivenciamos. Aborda a necessidade de romper
antigos paradigmas instituidos em prol de abrir espacos para outras alternativas,
sejam elas, epistemoldgicas, educacionais, ambientais, etc., que priorizem a
valorizacdo dos direitos humanos em sentido amplo. Aponta que a emergéncia
sanitaria internacional e a guerra russo-ucraniana podem ser consideradas como
desafios do século XXI. Este artigo conta com o apoio financeiro da Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM), da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) e da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). O método utilizado serd na tradicdo da metaepistemologia de
contextos. Esperamos provocar inquietacdes reflexivas no sentido de contribuir de
modo académico para futuras pesquisas.

PALAVRAS- CHAVES: Ciéncias Humanas; Direitos Humanos; Estado; Ensino.

INTRODUGCAO

No contexto mundial, o que representa o surgimento da Covid-19 e o atual
cenario que se vive na Europa. Sera que sdo marcas do declinio da civilizacdo
ocidental, do saber Unico, dos velhos paradigmas? As ciéncias humanas teriam algum
papel de contribuicdo neste contexto? N&o obstante, levando em conta as producdes
cientificas na éarea podemos dizer que tem contribuido para disseminar o

conhecimento e promover alternativas frente aos desafios deste século “.

O mundo do século XXI tem passado por crises diversas, como por exemplo:
A Covid-19 que afetou toda a humanidade e desencadeou nos governos a busca

desenfreada por uma tecnologia que fosse capaz de desenvolver uma vacina eficaz
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Os governos democréaticos em suas relacdes domeésticas e internacionais,
buscaram solucionar o problema da pandemia, através dos Orgdos internacionais.
Entretanto, a pandemia ndo foi erradicada, ainda vigora. Outro exemplo é a guerra. A
Russia no més de fevereiro do ano de 2022 declarou guerra contra a Ucrania, sob
justificativa de que o povo ucraniano seria neonazista, entretanto de modo realista
entendemos que o motivo real é a conquista de territérios, soberania e a ideia de uma
nova Unido Soviética. O que tem gerado diversas criticas da comunidade
internacional. Ou seja, os dois eventos nos dao suporte para pensar, a respeito do

gue significam no contexto mundial?

Este artigo, fara o recorte tematico, e discorrera objetivamente sobre o papel
das ciéncias humanas e direitos humanos na construcdo da paz e solidariedade em
tempos de crise sanitéria internacional ocasionada pela pandemia, e guerra que tem

ocorrido em pleno século XXI, entre Russia e Ucrania.

O artigo esté dividido em trés etapas. No primeiro, discorremos sobre a Covid-
19, considerando que € um desafio do século XXI, tendo em vista que, foi uma
pandemia internacional que afetou, todos os governos mundiais e seus sistemas.
Destaca como o Estado brasileiro se posicionou frente a pandemia e adotou politicas

publicas para o enfrentamento do problema sanitéario.

No segundo, faremos uma andlise referente a guerra entre Russia e Ucrania e
suas implicagcdes na histéria mundial. Consideramos que esse evento € um dos
desafios do século XXI, e espera-se que os Estados soberanos e a comunidade
internacional pela via diplomatica possam solucionar esse problema que afeta o

mundo, a vida, a natureza e coloca em xeque a hossa eventual existéncia humana.

No terceiro, apresentamos a importancia do Estado na promocéao dos direitos
humanos considerando os desafios do seéculo XXI. Por ultimo, destacamos o método
utilizado para compor este artigo. Este manuscrito busca analisar esses dois eventos
gue constituem como desafios do século XXI sob um olhar diferenciado que a
academia proporciona, dando a devida importancia na ideia dos direitos humanos

como uma conquista da humanidade e humanidades.
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1. A PANDEMIA DA COVID-19 COMO UM DOS DESAFIOS DO SECULO XXI.

A pandemia da Covid-19' sem dlvida alguma trouxe grandes desafios para a
humanidade em sentido amplo, se transformando em um dos grandes desafios a ser
vencido no século XXI (no contexto deste artigo) (BRITO, et al, 2020). As ciéncias
humanas contribuem de forma importante no combate ao problema sanitario com
diversas publicacfes cientificas em diversos periodicos. A ciéncia nunca esteve tao

ativa na sua misséo de solucionar o problema mundial.

A Associacao Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco) destacou que as Ciéncias
Humanas sao fundamentais para compreender, entender e lidar com a pandemia da
Covid19. Levando em conta a necessidade de examinar as transformacdes sociais,

politicas, econbmicas, juridicas, educacionais e nas esferas de ambito internacional.

[...] as consequéncias da pandemia de COVID-19 nao serao interpretadas e
compreendidas se, além da dimensdo bioldgica, ndo houver um rigoroso
exame dos diferentes grupos sociais. Nesse sentido, o carater interdisciplinar
desse objeto demanda uma integracdo no plano do conhecimento de
profissionais com multiplas formagfes, incluindo as ciéncias sociais e
humanas (CSH). (ABRASCO, 2020).

N&o é equivocado afirmar que a Covid-19 despertou um sentimento universal

de cooperacdo entre os povos com a finalidade de combater a pandemia e salvar o

maior nimero de pessoas possiveis. Paises como Estados Unidos, Russia, China,

Reino Unido despertaram-se para o desenvolvimento em tempo recorde de uma

vacina que pudesse conter o virus. Através da ciéncia foi possivel o desenvolvimento
e aplicacao do antidoto nas pessoas.

Quando pensamos nas contribuicdes das ciéncias humanas e sociais em

tempos de pandemia de coronavirus, outro ponto importante a ser destacado

remete-se a reflexao sobre processos de difusdo e recriacdo de mensagens

emanadas da “comunidade cientifica”, ou seja, ao modo como discursos e

praticas se propagam entre diferentes grupos e categorias sociais.
(CARRARA, 2020, p.5)

N&o obstante, podemos dizer que alguns paises solidarios com sentimento

humanitario, enviaram as vacinas para paises que necessitavam e que estavam

1 A pandemia da doenca causada pelo novo coronavirus 2019(COVID-19) tornou-se um dos grandes
desafios do século XXI. Atualmente, acomete mais de 100 paises e territérios nos cinco continentes.
Seus impactos ainda séo inestimaveis, mas afetam direta e/ou indiretamente a satde e a economia
da populacdo mundial. (BRITO, et al, 2020, p.54)
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passando por surto em pico alto da pandemia. A ajuda humanitaria, em tese,

contribuiu para que o virus fosse contido.

Para Carrara (2020, p.1) “A emergéncia sanitaria imposta pela pandemia de
coronavirus elevou para outro nivel a necessidade de cooperacdo entre todos os
diferentes campos do conhecimento [...]” de nivel internacional. A emergéncia
sanitaria internacional em que pese os males trazidos, também ensinou grandes
licdes, como a valorizacdo do ser humano, a cooperagédo entre 0s povos, a ajuda
humanitaria internacional entre paises para conter o virus, o sentimento matuo de
cooperacao internacional e intercivilizacional, considerando a vida que € um direito

humano como bem maior a ser preservado.

No contexto doméstico, o Estado brasileiro demorou para se empenhar na luta
contra a pandemia. A sociedade brasileira, viu-se refém do virus e das chamadas
fakes news? que diariamente nos anos entre (2020-2021) foram utilizadas para
propagar desinformacdo em massa. (CAMPOS, 2020). Instituicdes, cientistas e
professores tiveram grande “contribuicdo no combate a desinformacgao” utilizando
como ferramenta o ensino. A educacao foi representada pelos seus pares, onde
universidades federais, estaduais e particulares, seguiram as normas internacionais
da OMS3.

O governo federal, infelizmente, teve atuacdo negativa na guerra contra a
Covid-19, sua omisséo, vitimou milhares de brasileiros e brasileiras que poderiam ter
sido salvos (as) caso o Estado brasileiro tivesse compreendido a dimenséo da luta
contra a pandemia. (MANDETTA, 2020). E que, ao invés de se aliar a propagandas
de desinformacédo em massa, se aliasse aos 6rgéos internacionais que combatem* a

pandemia e as ciéncias humanas. Na esfera internacional, o Brasil ficou com a

2Vede “Fake news ‘do borracheiro’ é usada para desacreditar nimeros do coronavirus”.

3 O Organizacdo Mundial da Saude declarou situacdo de pandemia apenas no dia 13 de marco,
portanto até entdo o novo coronavirus era abordado como epidemia, ainda que ja estivesse avancando
em indmeros paises. (CALIL, 2021, p.32).

4 Enfim, penso que, com as outras ciéncias humanas, a contribuicdo das ciéncias sociais continua
sendo, sobretudo, a de pensar epidemias e pandemias como fendmenos biopoliticos por exceléncia.
Fendmenos que podem ser capturados ou apropriados por determinadas necropoliticas, mesmo sob a
ideia de que se trata de uma ameaca a todos, a nacao, a humanidade etc. Talvez devamos mesmo,
como cientistas sociais que trabalhamos na area da salde, insistir que a pandemia de Covid-19 € um
problema global, uma “ameaga a humanidade”, mas ndo no sentido de que possa implicar a extingdo
de nossa espécie, e sim no sentido de que, como em outras tantas calamidades ou infortdnios coletivos,
ela coloca em questéo os valores que nos tornam humanos. (CARRARA, 2020.p.6)
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imagem comprometida, considerando os seus desvios da tradicAo de sempre

cooperar com a comunidade internacional e seus preceitos humanos.

O governo brasileiro, perdeu-se em suas utopias fanaticas religiosas e passou
a negar a ciéncia em sentido amplo fortalecendo o negacionismo. (HUR, 2021).
Todavia, a tradicao da ciéncia, cooperacdo mutua de todas as areas do conhecimento
e a colaboracéo internacional e intercivilizacional entre as nac¢des ratificaram o valor

das ciéncias na vida de todas as sociedades. (CAMPOS, 2020)

O século XXI tem como um dos grandes desafios o0 combate e erradicacao da
pandemia da Covid-19, e as ciéncias humanas em cooperacdo com outras areas do
conhecimento devem empenhar-se para superar este desafio. A ciéncia € um
importante instrumento criado pelo homem para a preservagdo, progresso e

sobrevivéncia.

2. A GUERRA ENTRE RUSSIA E UCRANIA INDICIOS DE QUE A DIPLOMACIA
FALHOU?

Discorrer neste topico, se torna um desafio, considerando ajustar a proposta
deste artigo com a realidade atual. Neste sentido, o evento da guerra que envolve 0s
dois paises do leste europeu tem impacto global —levando em conta a comprovacao
da crise que o ocidente passa. (APARECIDO, et al, 2022). A diplomacia € um

instrumento utilizado pelo homem — esta inata nos seres humanos em niveis distintos.

Através da diplomacia é possivel resolver questbes consideradas complexas
sem o0 uso da forca armada, respeitando assim, a ideia dos direitos humanos,
soberania, seguranca nacional entre outros. Para isso, que instituicdes internacionais
foram criadas com a ideia de assegurar a paz mundial, devido aos eventos histéricos
gue a humanidade passou através das duas grandes Guerras Mundiais. Eventos que
mudaram bruscamente a civilizagdo humana e implementaram novos valores

referente a dignidade da pessoa humana e o direito a vida.

Este artigo advoga que a diplomacia como parte das ciéncias humanas, tem
papel fundamental em todos os niveis de relacdes, sejam pessoais, governamentais,
estatais, internacionais que de certa forma afetam seja positivamente ou
negativamente os sistemas internos de cada pais e suas relagdes diversas, sob um

olhar neorealista.
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Os paises do mundo chocaram-se com a decisdo da RuUssia declarar guerra

contra a Ucrania, indo contra todas as leis internacionais e o pensamento idealista.

A Russia violou todos os preceitos humanos ao invadir um pais soberano.
Rumores de uma suposta guerra mundial comecaram a ser difundidos. Todavia, a
guerra entre os dois paises europeus, ndo se estende a uma guerra de proporcdes

mundiais, “ndo despertando interesse para o Ocidente” (APARECIDO, et al, 2022).

A ONU ¢, usando dos instrumentos diplométicos, tem agido para conter 0s
avangos das tropas russas na Ucrania. Sem enviar efetivos militares para o campo de
batalha. Sanc6es econbmicas mundiais foram aprovadas com a intencéo de fragilizar
as acbes de Vladimir Putin. Na pratica, os resultados s6 aparecerdo com o
determinante fim da guerra. O que até o presente momento ndo acabou e tem
demonstrado que “as sancdes impostas ndo tém sido eficazes para a reducédo do
conflito”. (APARECIDO, et al, 2022)

Considerando esta conjectura, a diplomacia, em seu papel de assegurar a paz
e as boas relagdes entre os povos, nao falhou. Mas, tem se demonstrado aguerrida e
vigilante frente aos desafios que o século XXI tem apresentado. A crise da Covid-19,
e a guerra do leste europeu, além do combate a fome, a erradicacdo da pobreza,
dentre outros desafios, s6 enfatizam a necessidade de se promover politicas nacionais
e internacionais para assegurar o respeito entre todos os povos.

Além de reparacfes historicas (povos originarios, negros, homossexuais,
LGBT), como determinante para politicas intercivilizacionais. Durante 75 anos a ONU
tem garantido a paz mundial, e até o presente momento, tem cumprido o seu papel
institucional, visto que ndo ha uma guerra mundial.

Especificamente, ha um conflito entre dois paises europeus que nao € de
esfera mundial. Nao obstante, este conflito € um desafio para a ONU (Estados
Membros)®, considerando que a RUssia ocupa uma cadeira como membro

permanente da organizacgao.

> A ONU é uma organizacao intergovernamental criada em 24 de outubro de 1945, ap6s duas Guerras
Mundiais, dedicada conforme consta na propria Carta das Nagdes Unidas3 a salvar “as futuras
geragdes do horror da guerra”. A decisio foi tomada pelas grandes poténcias com o intuito de dotar o
sistema internacional de um mecanismo de seguranca coletiva que permitisse prevenir futuros conflitos
da mesma magnitude destruidora da | e Il Guerras Mundiais. Desde sua cria¢do, a ONU foi acionada
para evitar que disputas deflagrem uma guerra, para persuadir partidos opostos a usar o didlogo ao
invés da forca das armas e ajudar a restaurar paz quando conflitos ndo foram impedidos. (CUNHA
NETO, 2011, p.16)
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Enquanto a Ucrania ndo faz parte da ONU. A RuUssia como membro
permanente, tem o poder de veto, o qual para fins deste artigo consideramos uma
violacéo aos préprios principios que a ONU® prega, como exemplo: a igualdade entre
0s povos etc.,). O evento da guerra, de forma critica, nos faz refletir sobre a
importancia de a ONU reformar de dentro para fora as suas relacdes entre 0s
membros e inten¢cdes mundiais. Os Estados membros da ONU, possuem papel
relevante nesta demanda, pautando o direito internacional e os direitos humanos

como principios fundamentais para assegurar a boa relagdo entre 0s povos.

Este artigo, usando a livre manifestacdo de pensamento descrita na Carta
Magna no artigo 5°, IV, que diz: “é livre a manifestacéo de pensamento, sendo vedado
0 anonimato”, busca através da académica (e do ensino) e suas multiplas
possibilidades, firmar o entendimento de que as ciéncias humanas e suas dimensoes,
assim, como as outras areas do conhecimento, cooperam para promoc¢ao dos direitos

humanos e a paz entre oS povos.

3. A IMPORTANCIA DOS DIREITOS HUMANOS FRENTE AOS DESAFIOS DO
SECULO XXI.

Em 10 de dezembro de 1948, reunida na cidade de Paris, firmava a Declaracao

Universal dos Direitos Humanos.

Ha 50 anos, mais precisamente em 10 de dezembro de 1948, a Assembléia-
Geral das Nag¢bes Unidas, reunida em Paris, adotava a Declaracéo Universal
dos Direitos Humanos, o primeiro documento de ambito internacional
dedicado especificamente aos direitos humanos. A ONU comecgava, assim, a
dar expressdo concreta a seu coOmpromisso com a promogao e protecao
daqueles direitos, compromisso consagrado na Carta da organizacdo e que
refletiu a percepgdo de que os direitos humanos ndo mais poderiam ser
considerados assunto que dissesse respeito tdo somente as jurisdicbes
internas dos Estados. (LAMPREIA, 2012).

A humanidade j& presenciou varios horrores ocasionados pela agédo do ser

humano. Nao obstante, temos presenciado uma crise de salde publica de esfera

® O Direito deve entdo ser aplicado tanto no &mbito doméstico quanto no internacional. O principio da
“segurancga juridica”, que traz previsibilidade as relagbes humanas, também se aplica as relagdes
internacionais. Nesse contexto, a Carta da ONU, e em particular os dispositivos que disciplinam o uso
da forca, sdo de importancia essencial. Os Estados tém a obrigac¢do de resolver suas controvérsias de
forma pacifica, de maneira a ndo ameacar a paz e seguranca internacionais... (MELLO, in:
MARCOVITCH, J. (Coord.), 2004, p. 344).
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internacional e aliada a uma guerra o qual em que pese ndo ser uma guerra mundial,
afeta todo o sistema internacional com a ideia de promocéo da paz’ e dos direitos
humanos. Neste sentido, compreendemos que a protecao ao ser humano € chamada

de “direitos humanos”.

Os “direitos humanos” servem para definir os direitos estabelecidos pelo
Direito Internacional em tratados e demais normas internacionais sobre a
matéria, enquanto a expressao “direitos fundamentais” delimitaria aqueles
direitos reconhecidos e positivados pelo Direito Constitucional de um Estado
especifico. (CARVALHO RAMOS, 2017, p. 52)

O Brasil?, tem tradicdo nas suas relagdes internacionais na defesa e promocéo
dos direitos humanos, ratificados nos tratados e convenc¢des internacionais o qual é
signatario. Os tratados e convencdes internacionais que o Estado brasileiro é
signatario devem ser observados e suas inaplicabilidades em determinados litigios
especificos devem ser considerados viola¢des aos direitos humanos. Um exemplo,
sdo as nao observancias das politicas de refugiados (DE MOURA; DA SILVA, 2020)
e submisséo de civis perante tribunal militar em pleno Estado Democratico de Direito
(CAMARA, 2021)

O Estado tem a sua importancia na promoc¢ao dos direitos humanos, estes
direitos devem prevalecer tanto no ambito interno quanto externo. (THALES, 2020).
Os Direitos Humanos sao valores inegociaveis e € necessario que a era dos direitos
nao finde com retrocessos civilizacionais. Em tempos de grandes desafios o qual o
século XXI nos impds, como pandemia, guerras, fomes, pobreza extrema, dentre
outros, é de suma importancia toda a sociedade compreender que o conhecimento,
educacdo® e ensino sobre os dos direitos humanos contribuem para uma humanidade

mais humana, solidaria promotora de principios humanos.

7 Em linhas gerais, os Estados tém interesse em participar de operaces de paz haja vista que as
mesmas proporcionam uma combinagdo de prestigiol5, recompensa financeira e oportunidade de
aperfeicoamento da capacidade de suas tropas (Building on Brahimi, 2009, p.2).

8 \Vede: DOSSIE: Covid-19 e Relagdes Internacionais: Impactos e Debates, ano 2020.

% Uma educacdo em direitos humanos, ininterrupta, independentemente de governos nacionais,
enquanto politica de Estado e de comunidades, seria imprescindivel para a reversdo da cultura da
violéncia e da intolerancia sistémica que marcam grande parte das regides do mundo e para o
fortalecimento dos regimes internacionais a partir da acéo politica e da mudanca de mentalidade da
maioria da sociedade civil. A pobreza, a exclusdo social, 0s desastres ambientais e o terrorismo, dentre
outros, continuam a ameacar e a desafiar a politica cosmopolita dos direitos humanos propagada pelos
regimes regionais e internacionais. (BARUFFI, et al, 2009, p.54).
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A educacdo® é um instrumento viavel para o ensino dos direitos humanos
sendo viavel a ideia de implementacdo de politicas que efetivem o ensino-
aprendizagem e a dignidade da pessoa humana como valor fundamental para todos
(BARROSO, 2010).

Os direitos humanos ao longo da histdria, tem se fortalecido e amplos
manuscritos académicos de diversos autores tém contribuido para essa consolidacao.
Os desafios que o século XXI tem trazido sdo diversos, e ao nosso sentir, nas
perspectivas dos direitos humanos!! tem importancia neste contexto desafiador. Visto
que a cultura de um povo ou qualquer sociedade humana nunca € estéatica, pois
sempre esta sujeita a mudancas, fruto de influéncias endoégenas e exdgenas. (MAIA,
2015).

4. METODOLOGIA E RESULTADOS PARCIAIS OBTIDOS

O problema que este artigo promove é no sentido de enfatizar a crise da Covid-
19 e a guerra russo-ucraniana como possiveis desafios do século XXI na perspectiva
das ciéncias humanas e discorre sobre a importancias dos direitos humanos para os
enfrentamentos destes desafios. O texto é de carater tedrico e bibliografico com
abordagem qualitativa o qual buscamos dar sentido a realidade e os seus multiplos
contextos. Neste sentido, busca-se de forma tedrica, embasar este artigo, entretanto,
destacamos de forma critica, a importancia de se utilizar outras alternativas

epistemoldgicas para explicar a realidade.

10 E importante destacar que a educagdo em direitos humanos nio se confunde com o ensino de
disciplinas como Educacédo Moral e Civica ou Organizacao Social de Problemas Brasileiros tdo comuns
a época do regime militar de 1964 a 1984, que levavam a exaltar o patriotismo e o nacionalismo de
forma exacerbada. Pelo contrario, a educacédo em direitos humanos seria um projeto para o porvir dos
povos, das sociedades e dos Estados. Prega os valores da liberdade enquanto autonomia, da
igualdade, da tolerancia e do reconhecimento do outro, ou seja, das identidades e igualmente das
alteridades. E neste sentido que tanto o Manual de Educac&o do Instituto Interamericano de Direitos
Humanos quanto o Plano de Educacao em Direitos Humanos do Brasil frisam o aspecto do ensino dos
valores desde a infancia até os profissionais adultos que operam o direito67. E necessario, entdo, um
amadurecimento de consciéncia e ao mesmo tempo um estimulo para a busca de efetivagdo dos
direitos humanos. (BARUFFI, et al, 2009, p.56).

11 O principio da dignidade da pessoa humana, estabelecido como um dos fundamentos do Estado
Democratico de Direito, exigiu nova leitura do Direito. A reconstrugdo da tematica central do Direito
exigiu o afastamento da avaliagdo meramente dogmatica e formal para erigir o individuo como o inicio
e fim do debate juridico, ndo sendo por acaso a afirmacédo de que a dighidade da pessoa humana é o
pilar de interpretacdo de todo o ordenamento juridico e de toda a Constituicdo3. Nesse sentido, o
Estado Democrético de Direito fundamenta-se na dignidade humana, sob a qual emergem os demais
principios, cuja auséncia destitui o sentido ou valor da prépria liberdade4. A auséncia, portanto, da
devida justificativa e acolhimento do principio da dignidade enquanto elemento legitimador da Ordem
Juridica acarretaria a ruptura do desiderato préprio do Direito e do Estado. (PERA JUNIOR, et al, 2013,
p. 186).
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Neste sentido, por compreendermos essas necessidades, utilizaremos a
perspectiva na tradicdo da metaepistemologia de contextos (CAMARA, et al, 2022;
MASCARENHAS, et al, 2019; LARA, 2018; 2022) por considerar conveniente no
momento. N&o obstante, “Pesquisar € um processo que objetiva entrar em contato
com realidades desconhecidas ou pouco conhecidas, revelando suas caracteristicas
e peculiaridades, observando critérios especificos e com uma metodologia de
trabalho” (BELTRAN-PEDREROS; GODINHO, 2016, p.132).

Os resultados obtidos, considerando a parte tedrica e metodoldgica temos o
problema discorrido neste artigo a certeza de que € possivel afirmar (como resultados
parciais) que a crise da emergéncia sanitaria internacional (Covid-19) e a guerra
russo-ucraniana sdo desafios do século XXI para o contexto das ciéncias humanas'?
e que os direitos humanos sao de extrema importancia para o enfrentamento destes
desafios (através do conhecimento) com a finalidade de construir e cooperar com a

paz e solidariedade em termos globais.

CONCLUSAO

O século XXI trouxe demandas desafiadoras para as ciéncias humanas em
sentido amplo. A emergéncia sanitaria internacional aliada a guerra russo-ucraniana
sao alguns dos exemplos desafiadores que a ciéncia passa. Os direitos humanos tém

sua relevancia neste contexto desafiador e incerto o qual o mundo atravessa.

Os Estados e 0s organismos internacionais sob uma perspectiva ideal-realista
possuem responsabilidade para intervirem na realidade e promoverem a paz e o
respeito a todos 0s povos e natureza considerando o papel das ciéncias humanas e o
paradigma da metaepistemologia de contextos como alternativa epistemoldgica para
os desafios do seculo XXI.

12 Dentre as muitas mudancas em nossa experiéncia educacional esta a ideia de fazer conexdes.
Nenhum conhecimento importante estd isolado e, no futuro, as respostas aos desafios que
enfrentaremos dependerd@o cada vez mais das conexdes entre os diferentes aspectos do conhecimento
que iniciamos hoje. Os ultimos tempos tem nos exigido o estabelecimento de conexfes entre as
disciplinas académicas e as novas combinagfes e caminhos possiveis em busca do compartilhamento
de informagBes e conhecimentos capazes de conectar saberes. Nesse sentido, a 52 edi¢cdo do
Congresso Amazonico de Iniciagdo Cientifica quer enfatizar o conceito de conhecimento
conectado. (GODINHO, 2022, p. 1).
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As ciéncias humanas sdo fundamentais para compreendermos as realidades
sociais e historicamente tem contribuido para o desenvolvimento das relacdes sociais
em niveis multidisciplinar. Podemos perceber que as disciplinas das ciéncias humanas
interdisciplinarmente estao interligadas e compreendemos que essa comunicacao é

importante para mudar as realidades.

No contexto deste artigo os direitos humanos sao ideias que contribuem com o
desenvolvimento humanitério da humanidade. As ciéncias humanas em todos os seus
campos de pesquisas devem firmar esse valor humanitério universal visando construir
um mundo solidario e justo para todos e todas. O direito a vida e a saude (além de
outros) sao direitos que o Estado em nenhuma circunstancia deve negar aos seus

cidadaos.

Esperamos provocar reflexdes criticas a respeito da tematica e contribuir para
gue novas pesquisas sejam implementadas no campo das ciéncias humanas, sendo

este artigo produto de inquietacdes no contexto vigente.
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RESUMO

A tematica deste estudo trata da internacionalizacdo no Ensino Superior, com
0 objetivo de relacionar a experiéncia de internacionalizagdo no Ensino Superior com
as dez competéncias empreendedoras dadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE. Para cumprir esse objetivo foi realizada uma
pesquisa qualitativa com revisao de literatura em livros, artigos e no site do SEBRAE.
Os resultados preliminares evidenciam que é possivel a conexdo entre
internacionalizacdo com as competéncias empreendedoras. As vivéncias
internacionais instigam os estudantes ao desenvolvimento de competéncias néo
somente técnicas, mas comportamentais, ou seja, sdo as atitudes que se tornam
diferentes e mais abertas para a compreensdo das pessoas com suas diferencas,
devido a convivéncia com a interculturalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Internacionalizacdo; Empreendedorismo; Ensino Superior;
Interculturalidade

INTRODUCAO

Internacionalizacdo e empreendedorismo sé&o conceitos vividos por muitas
universidades em todo o mundo. A internacionalizacdo no Ensino Superior trata da
relacdo entre instituicbes de diferentes paises e compreende varias, acoes, dentre
elas: mobilidade académica, mobilidade virtual, internacionalizacdo em casa e
parcerias de pesquisas internacionais. O empreendedorismo ampara-se no

protagonismo das pessoas e ndo se limita ao mundo dos negdcios.

Nesse sentido, conforme Pereira e Passos (2015, p. 52): a internacionalizac&o
“vai além das ag¢des pedagdgicas nacionais, a globalizagcdo € um movimento para
ultrapassar os limites fronteiricos afetando cada nacdo na sua dinamica propria”.
Tanto a globalizacdo quanto a internacionalizacdo abordam a relacdo entre paises,
porém na internacionalizagdo, especialmente do ensino, ha uma proposta de

formacdo citada por Pereira e Passos (2015) com a ideia de continuidade de
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desenvolvimento inseridos numa dinamica de mudancas trazidas pela globalizacdo. A
internacionalizacdo da educacao superior € um conceito amplo que abarca questdes

culturais, politicas e sociais de diferentes povos.

Assim, Didou Aupetit (2017) defende que a internacionalizacdo da educacéo
superior esteja alinhada com as demandas sociais comuns aos paises como por
exemplo o desenvolvimento do empreendedorismo. Gacel-Avila (2017) avalia que a
cidadania global € necesséria, especialmente em paises latino-americanos que
possuem problemas em comum e a internacionaliza¢do do ensino pode contribuir com
solucdes. Outra questao que a autora coloca refere-se ao fato da educacao, por meio
de estudantes e professores em internacionalizacdo, aproximar o0s paises dos
hemisférios Norte e Sul do Planeta, contribuindo para a democratizacdo do
conhecimento. Os estudantes podem constituir uma formagéo ampla que ira repercutir

em suas praticas como profissionais, cidadaos e académicos.

A internacionalizacdo apresenta-se como alternativa para obter e aplicar
conhecimento com agfes Uteis para a sociedade. A partir de Stallivieri (2017),
percebe-se o papel da internacionalizagdo com o protagonismo das pessoas, seja na
universidade para promové-la por quem a vivencia. A conexao do empreendedorismo
com a internacionalizacdo ocorre no sentido de aprendizado do novo,
comprometimento de tempo e ter ousadia para arcar com riscos calculados. Quem
participa do processo de internacionalizacdo esta empreendendo a si mesmo com
novos conhecimentos. Nesse sentido, para Santiago (2009), o empreendedorismo
estd associado a Era do Conhecimento, caracterizada pela criatividade, inovacao e
autonomia do sujeito. Por isso, todas as pessoas podem ser empreendedoras,

independentemente da cultura a qual pertencem.

Os autores Chiavenato (2007), Dornelas (2016) e Hisrich, Peter e Shepherd
(2014) concordam que o empreendedorismo € amplo e esta além dos negdcios. Para
compreender toda essa amplitude é importante considerar as dez competéncias
empreendedoras principais (NUNES, 2019): a) Busca de Oportunidades e Iniciativa;
b) Persisténcia; c) Correr Riscos Calculados; d) Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia;
e) Comprometimento; f) Busca de Informacdes; g) Estabelecimento de Metas; h)
Planejamento e Monitoramento Sistematicos; i) Persuasédo e Rede de Contatos; e j)

Independéncia e Autoconfiancga.

Pégina86



CONGRESSO ¢
20 a 24 | junho de 2022 | Manaus-AM AMAZONICO [
CE INICIACAO CIENTIFICA [l

Educagéo e ando sabere

20 - 24 de Junho de 2022

Pode-se relacionar estas competéncias empreendedoras com as vivéncias de
internacionalizacdo. A busca de oportunidades e iniciativa esta no estudante que
procura a internacionalizagéo e se permite entrar em outros universos culturais. A
persisténcia consiste em ndo abandonar o processo de internacionalizacao e ter bom
ritmo de estudos. Correr riscos calculados pode referir-se ao desconhecido, onde nao
se sabe exatamente 0 que ira encontrar, mas existe preparacdo de que sempre
existem riscos de errar, por exemplo de ndo desempenhar tdo bem um idioma. O que
decorre da exigéncia de qualidade e eficiéncia, para que a internacionalizacao
aconteca, e a formacdo de sujeitos ao longo de todo o processo com

comprometimento em atender os itinerarios da internacionalizacao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é de cunho qualitativo e foi escolhido por deixar as possibilidades
de resposta em aberto para maior riqueza de informacdes (GIL, 2019). Foi realizada
revisdo bibliografica com materiais ja elaborados conforme orienta Gil (2019, p. 50),
como livros e demais publicagbes dos ultimos cinco anos. Ainda, foi realizada
pesquisa das competéncias empreendedoras no site do SEBRAE, instituicao
referéncia do tema no Brasil. A técnica para a analise de dados utilizada foi a Andlise
de Conteudo de Laurence Bardin (2016) que tem como objetivos: conseguir uma visao

panoramica da tematica e enriquecer a leitura com foco na investigacao.

Considerando esses objetivos, foi desenvolvida a andlise de conteudo de
acordo com Bardin (2016) nas etapas: 1) pré-andlise: organizacdo da pesquisa,
definicio do objetivo, leitura flutuante, e escolha dos materiais com
representatividade, homogeneidade e pertinéncia; 2) exploracdo do material: leitura
mais detalhada e sua organizacdo e 3) tratamento dos resultados obtidos e
interpretacédo, mostrando as compreensdes dos pesquisadores a partir dos dados da
pesquisa. A partir do objetivo proposto de relacionar a experiéncia de
internacionalizacdo no Ensino Superior com as dez competéncias empreendedoras
dadas pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e
da metodologia delimitada foi possivel realizar a relagéo entre internacionalizacdo e

as dez competéncias empreendedoras no ambito do ensino superior.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Melo (2020, p. 9) afirma que “[...] é possivel aliar internacionalizagdo e
empreendedorismo no ensino superior, considerando as estratégias distribuidas nos
oito eixos estratégicos”. Esses eixos estratégicos sdo: comunicagao, cultura,
capacitacao, financiamento, politicas, cultura, gestdo e colaboracdo. Observa-se que
0 eixo de colaboracdo perpassa todos os outros, mostrando cooperacao de forma
constante. A sinergia gerada pela colaboracédo pode contribuir para o aumento das
acOes empreendedoras por intermédio da internacionalizacdo. Assim, para Do Couto,
De Oliveira e Flores (2017, p.1) o empreendedorismo, no contexto internacional possui
o papel de “identificar e explorar novas oportunidades”. A exploracdo dessas

oportunidades implica na préatica do conhecimento.

Assim, torna-se essencial a busca constante por informacdo para o
aprendizado e menores riscos, bem como surpresas com relagdo ao choque cultural.
O estabelecimento de metas ajuda na direcdo do que fazer durante a
internacionalizacdo, bem como o planejamento e o monitoramento sisteméaticos
dessas metas para controle, reflexdo e melhoria. A persuasdo e a rede de contatos
apresentam-se como elemento chave na internacionalizacdo a partir da intersecao
das culturas. Apds o processo de internacionalizacdo pode-se compreender que o
estudante tera mais independéncia e autoconfianca, pois conseguiu lidar com

adversidades, quebrou paradigmas, se conheceu melhor e € capaz de se reinventar.

CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa mostram que se pode estabelecer a relacdo entre
internacionalizacdo e dez competéncias empreendedoras dadas pelo SEBRAE,
sendo que as vivéncias internacionais desenvolvem competéncias técnicas e
comportamentais e ampliam a compreensao do mundo, devido a interculturalidade.
Dessa forma, as competéncias empreendedoras participam significativamente do
contexto da internacionalizacdo do ensino superior, especialmente dos estudantes
gue fazem parte do processo

Assim, sugere-se que esse assunto tenha continuidade, visto que possui
limitacbes por ndo trazer pesquisa de campo. Por isso, a sugestdo € que sejam
realizados estudos com universidades empreendedoras e que tenham a

internacionalizagdo em suas estratégias institucionais. Pode-se elaborar questionarios
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ou entrevistas para gestores, professores e estudantes que ja tiveram vivéncia
internacional. Também, é possivel abordar estudos de casos mdultiplos para investigar
de que formas as instituicbes de ensino superior podem promover as competéncias
empreendedoras enquanto o estudante vive a internacionalizacdo ou mesmo anterior

a esta.
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RESUMO

Pensar em inovacao, por vezes, nos remete apenas a tecnologia, mas este
trabalho traz reflexbes no sentido da inovagdo como potencializadora do
autoconhecimento, criando mecanismos importantes para a formacéo de criancas e
adolescentes. O objetivo consiste em propor reflexdes sobre a necessidade de inovar
os diferentes espacos escolares, englobando a transformag&o humana como principal
meta para facilitar o processo de ensino e aprendizagem na comunidade educativa. A
metodologia utilizada é decorrente de um Estudo de Caso, apresentando préticas
pedagdgicas relacionadas a inovacdo, oriundas de uma experiéncia educativa
realizada com estudantes do Ensino Fundamental Il da Escola Fundamental La Salle
Esmeralda, localizada na periferia de Porto Alegre/RS. Os resultados apontam que a
educacdo necessita ser inovadora para que a aprendizagem aconteca da melhor
forma, através de uma transformacdo de ambiente e abrindo espaco para o
conhecimento. As praticas pedagoégicas voltadas ao protagonismo discente
empoderam a comunidade para que todos se sintam parte integrante da cultura
escolar.

PALAVRAS- CHAVE: Préticas pedagdgicas; Conhecimento; Inovacao.

INTRODUCAO

Atualmente, pensar em inovacao tornou-se fundamental para a evolugéo do ser
humano. Nao é diferente com a educacéo que, principalmente apos a pandemia do
Covid19%3, criou estratégias que pudessem melhorar o ensino nas comunidades
educativas. Pode-se perceber que muitas instituicdes de ensino estdo utilizando as
atualizacbes, também tecnoldgicas, para evoluir cognitivamente com seus
educandos. Perrenoud (2000, p. 125) relata que “A escola ndo pode ignorar o que se
passa no mundo. Ora, as novas tecnologias da informagédo e da comunicagcao

transformam espetacularmente ndo s6 nossas maneiras de comunicar, mas também
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de trabalhar, de decidir e de pensar.” Para que ocorra uma educacgao de qualidade e
equidade, € necessario que a instituicdo se renove, abra possibilidades para que a

transformacao do saber se dé de maneira sucessiva e gradual.

Pensando nos diferentes impasses ocorridos no retorno das aulas presenciais,
a Escola La Salle Esmeralda, localizada na periferia de Porto Alegre/RS, elaborou
uma pesquisa voltada para o estudante e suas expectativas, experiéncias e
dificuldades encontradas dentro deste processo de transicdo entre aulas remotas e
presenciais. Este meio de inovacgdo trouxe para a gestdo escolar e professores da
instituicdo a clareza sobre cada educando. Através desta pesquisa realizada com o0s
educandos pbde-se perceber a necessidade que os mesmos trazem de serem
acolhidos pelos educadores, de serem vistos com suas especificidades, de abrir os
olhos para a organizacédo de uma rotina que traga os estudos como prioridade para
seu desenvolvimento. Segundo Freire (1996, p.77), “toda pratica educativa demanda
a existéncia de sujeitos, um, que ensinando, aprende, outro, que aprendendo ensina”.

Pensar em inovacao muitas vezes remete apenas as tecnologias e inovar nao
€ somente isso. Inovar é repensar 0S espacos, as praticas e usar estratégias
diferentes para alcancar os objetivos propostos. Inovar € transformar aquilo que nao
deu certo e trazer novidades, ou seja, mudar ou melhorar para atingir metas. Demo
(2010, p. 864) explica que: “Exito repetido se torna reproducao. E preciso romper’. As
praticas pedagodgicas devem oportunizar aos estudantes o desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias para crescer de maneira integral. Para garantir a inovagao
€ necessaria a aquisicdo de novos conhecimentos e na educacao a capacitacao dos
professores e profissionais envolvidos, inclusive dos gestores. Conforme ressalta
Lemos (2000, p.171):

[...] o processo de inovacdo atualmente é entendido como interativo,
dependente das diferentes caracteristicas de cada agente e de sua
capacidade de aprender a gerar e absorver conhecimentos, da articulacédo de
diferentes agentes e fontes de inovagdo, bem como dos ambientes onde
estes estéo localizados [...].

Repensar os processos educativos e transformar uma ideia ou um problema,
com criatividade e estimulando uma melhoria, podemos dizer que é inovagéo. Essa
reflexdo, a partir do processo ja construido e dialogado, que nédo teve éxito, sera
transformado e organizado de maneira diferente, € o crescimento sustentavel para

gue aconteca a inovacao.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho teve como método um estudo de caso realizado com 260
estudantes do Ensino Fundamental 1l da Escola La Salle Esmeralda, localizada na
cidade de Porto Alegre/RS. O referido estudo levantou questbes sobre as
necessidades e maiores dificuldades que os educandos estavam encontrando na
transicdo entre um estudo home office e logo presencial. A ideia deste questionario
surgiu através de questionamentos levantados pelos professores que ndo estavam
compreendendo as especificidades de cada educando, oportunizando também um

levantamento de dados sobre os educadores.

Para iniciarmos a construcdo dos questionarios alguns critérios foram levados
em consideragdo como: metodologia, organizacéo, acesso aos recursos e motivacao.
Os estudantes foram desafiados a responder individualmente sobre a melhor maneira
de aprender, como estudam, que area do conhecimento consideram apresentar mais
facilidade ou dificuldade, como era realizado o registro das aulas, qual a melhor
maneira de aprender, qual o formato mais eficaz nos trabalhos e pesquisas, a
preferéncia de realizar as atividades, se individualmente ou em grupos, entre outros

guestionamentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através do levantamento de dados podemos dizer que a pesquisa realizada
abriu caminho para a inovacao das aulas ministradas pelos professores da escola La
Salle Esmeralda, trazendo possibilidades de evolucdo e de mudancas pertinentes. A
partir das novas praticas pedagogicas, o educando tornou-se mais protagonista da
sua aprendizagem. Pdde-se perceber que é necesséario que ocorra uma disruptura
nas praticas repetidas, oferecendo espaco para novos métodos de ensino,
trabalhando as habilidades e competéncias necessarias para a construcao integral do

ser.

O questionario foi aplicado com o auxilio do recurso Google Forms e apés 0s
estudantes responderem, ja forneceu graficos com os resultados. Em seguida, 0s
professores e setores pedagdgicos reuniram-se para refletir sobre as respostas e o
gue poderiamos fazer para melhorar a aprendizagem dos estudantes e inovar nossas

praticas para que o0s estudantes se tornem protagonistas da sua propria
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aprendizagem. Abaixo segue o grafico de duas perguntas que fazem parte do
qguestionario que os estudantes responderam. O primeiro grafico corresponde a
pergunta: “Na sua opinido, qual o melhor método avaliativo?”. Conforme os resultados
42,4% responderam que preferem atividades avaliativas praticas, 18,7% responderam
que preferem atividades avaliativas de apresentacéo, 17,9% optaram pela atividade
avaliativa de producéo textual, ja na opcao provas como atividade avaliativa tivemos

15,2% e apenas 5,8% preferem atividades avaliativas interdisciplinares.

O questionario também teve como pergunta: “Qual a melhor maneira de
organizacao das atividades?”. Os graficos trazem os resultados dos estudantes que
trouxeram com 33% atividades em dupla, 29% atividades individuais, 21% atividades
em grupos maiores e 17% atividades em trio. Esta € uma pequena amostra da
pesquisa realizada com os estudantes do Fundamental Il da Escola Fundamental La

Salle Esmeralda.

Figura 1: Respostas dos estudantes referente aos métodos de avaliacdo e como se organizam nas
suas atividades. La Salle Esmeralda- Poa. Maio/2022.

METODOS AVALIATIVOS ORGANIZAGAO DE ATIVIDADES

@ Atividades
avaliativas praticas

@ Avividades
avaliativas de
apresentagio

@ Atividades
avaliativas de
producdo textual

@ Provas
Atividades
interdisciplinares

@ Em dupla

@ Individual

@ Em grupos maiores
@ Em trio

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir dos dados levantados na pesquisa, 0s professores e equipe gestora
puderam pensar em diferentes formas de avaliar seus estudantes, fazendo com que,
assim, possam realmente serem os protagonistas de suas aprendizagens, tornando
as praticas pedagogicas mais prazerosas e didaticas para todos transmitindo um

ensino de qualidade que tanto almejamos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através das leituras e da pesquisa realizada na Escola La Salle Esmeralda,
concluimos que se torna necessaria a escuta ativa dos educandos para, a partir disso,
realizar inovagdes transformadoras para um ensino de qualidade na instituicdo. Cada
dia mais, os estudantes buscam alguém que os escute e que entenda os diferentes

anseios que trazem para dentro da escola.

Promover atividades que envolvam os estudantes e que os estimulem a serem
protagonistas de sua prépria aprendizagem €, antes de tudo, inovar oS processos
educativos. E fundamental que essa inovagdo aconteca para que nossos estudantes
sejam inseridos dentro do contexto escolar, protagonizando assim seu aprendizado
diario.

Portanto, a partir da elaboracdo do questionario realizado na escola, podemos
perceber a importancia que a mudanca disruptiva traz para o crescimento integral do
ser humano, através da escuta, da participacao ativa juntamente com os jovens e da
mudanca de paradigmas. O cuidado com o ambiente visando o bem-estar de suas
praticas pedagogicas e diversas outras importancias precisam ser estudadas para um

bem comum, para a inovacgdo que transforma o ser humano.
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GENERO ALICERCADO EM GRUPOS REFLEXIVOS
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RESUMO

O fenbmeno da violéncia contra a mulher constitui-se como uma violacao dos
direitos humanos, bem como uma importante questdo de saude publica.
Internacionalmente, tem crescido o entendimento de que, para prevenir as violéncias
de género, € necessario trabalhar e envolver os homens. Principalmente porque, na
maioria dos casos, sdo homens que perpetram a violéncia, as constru¢cdes de
masculinidade desempenham um papel crucial nas suas formas, e os homens
também tém a ganhar com a sua diminuicdo, tanto em relacionamentos mais
saudaveis, quanto em uma maior liberdade em relacéo as “definicdes dominantes de
masculinidade”. Através da pratica do Grupo Reflexivo de Género, totalizando 12
encontros, realizado no Nucleo de Assisténcia a Situacfes de Violéncia Doméstica
(NASVID) da La Salle Saude, localizada no municipio de Canoas/RS, com ofensores
de violéncia doméstica em cumprimento de medida protetiva obrigatéria propbe-se
pensar e ampliar as reflexdes de homens sobre as desigualdades de género,
compreender a complexidade das relagbes, uma vez que elas séo tecidas entre
homens, entre mulheres, e entre homens e mulheres, no respeito as diferencas de
género e na aceitacdo das semelhancas inter e intra género, desnaturalizar sua
prépria construcdo dentro de uma sociedade androcéntrica e patriarcal e questionar
os padrdes de masculinidades e as relacdes de género. Assim, refletir sobre género
inclui tanto a revisdo da experiéncia pessoal quanto a critica de aspectos politicos e
sociais amplos relativos ao alcance dos direitos humanos na relagcéo de casal, na vida
familiar, nas relacdes laborais e no exercicio da cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: violéncia doméstica; desigualdade de género; masculinidades;
grupo reflexivo de género.

INTRODUGCAO

O fendmeno da violéncia contra a mulher constitui-se como uma violagao dos
direitos humanos, bem como uma importante questdo de salude publica. Sua
prevaléncia acarreta inGmeros prejuizos para a saude e consequentes repercussoes
na capacidade laborativa, no relacionamento familiar e social. (BARROS et al., 2016;
OMS, 2002).

O modelo de masculinidade preconizado pela sociedade atual e influenciada
pelo patriarcado, implica na construgdo de um homem que é educado desde crianga

|
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a reprimir suas emocdes, como a dor, o carinho, ou todas aquelas que aparentam
fragilidade. E possivel pensar que desigualdade de género aparece em todas as fases
da socializagdo, priméria e secundéria, e, sendo assim, precisa ser conhecida e
desconstruida e passar por processo de educac¢do, e nao passar por reeducagado ou
recuperacédo. (FLOOD, 2011; ANTEZANA, 2012).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Através da pratica do Grupo Reflexivo de Género, totalizando 12 encontros,
realizado no Nucleo de Assisténcia a Situa¢des de Violéncia Doméstica (NASVID) que
se configura como um programa, a partir de uma parceria publico e privado, de
assisténcia voltado aos ofensores e ofendidas de violéncia domeéstica. Essa
assisténcia é fornecida pela clinica La Salle Saude, juntamente com os académicos
dos estagios especificos | e Il do curso de Bacharelado de Psicologia da Universidade

La Salle, localizada no municipio de canoas, Rio Grande do Sul.

O Juizado da Violéncia Doméstica da Comarca de Canoas/RS encaminha
ofensores em medida protetiva obrigatéria para duas modalidades diferentes de
atendimento compulsério: atendimentos em psicoterapia breve focal, totalizando oito

encontros ou para o grupo reflexivo de género totalizando doze encontros.

Os encontros do grupo reflexivo de género sdo semanais com duracédo de 60
minutos facilitados por académicas dos Estagios Especificos | e Il do curso de
Psicologia da Universidade La Salle e supervisionados pela Psicéloga responsavel da

area Juridica.

O projeto NASVID segue todos os procedimentos éticos e foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade La Salle anteriormente. Os
participantes dos grupos assinam o termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

O objetivo do presente estudo é atraveés da pratica das intervencdes grupais
transformar a realidade que descortina a l6gica machista e estereotipada de papéis
masculinos e femininos em relacdo as violéncias de género, bem como prevenir a
reincidéncia (ZORZELLA; CELMER, 2016).
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O enfoque central do grupo reflexivo de género é pro-feminista e construtivista
com perspectiva de género, no sentido de buscar compreender o problema da
subjetividade como encarada no sujeito individual e em relagdo com os diferentes
aspectos sociais e politicos de género, considerando continuamente a dialética entre
o social e o individual, assumindo uma intersubjetividade radial. O género é
compreendido como um dispositivo de poder e tem o entendimento que a violéncia
contra a mulher ndo € um fenémeno isolado, mas sim uma questéo social. (MISTURA,;

ANDRADE, 2017).

Nessa direcdo se faz importante acolher o processo de catarse dos
participantes, buscando a partir dele, criar condicbes para a busca de uma
ressignificacdo do sentido do grupo. Ou seja, de mudanca da ideia de punicdo para a
de oportunidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As intervencdes se mostram como possibilidade para a construgédo de novas
formas de resolver conflitos, perceber/controlar a prépria agressividade, os grupos
reflexivos sdo vistos como espaco de interlocucdo e de ampliacdo de significados e
sentidos sobre relagdes conjugais, violéncia; uma nova possibilidade de ser homem
na atualidade e através da troca de experiéncias entre homens, a escuta € incentivada
como forma néo violenta de resolucdo de conflitos. (MISTURA; ANDRADE, 2017
SANTOS, 2012).

Ainda se faz fundamental desnaturalizar sua prépria construcéo dentro de uma
sociedade androcéntrica e patriarcal e questionar os padrdes de masculinidades e as
relacbes de género. Os grupos buscam se distanciar de uma légica opressiva e
punitiva, voltando-se para momentos de interlocucdes e reflexdes entre os envolvidos,
distanciando-se da categorizacdo do homem como agressor e mulher como vitima
(ZORZELLA; CELMER, 2016).

E preciso pensar em acdes que fujam & légica punitivista classica e de
fato possam contribuir para a mudanca de comportamento, principalmente a
partir da responsabilizagéo, da liberdade e autonomia dos envolvidos, bem
como a restauracdo das relagdes violadas, sempre que possivel. Nesse
sentido, os grupos educativos/reflexivos possuem um potencial expressivo
para realizar tais finalidades, configurando-se claramente como uma
ferramenta essencial para o enfrentamento da violéncia doméstica. (ISER,
2016).
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Cada homem, com sua resisténcia, carrega sua histéria com ela. Este percurso
estd marcado pela singularidade de cada um, pela familia, pela cultura, pela
sociedade e, com isso, revelando os modos de subjetivagcdo predominante das
masculinidades contemporaneas. A obrigatoriedade de participagéo nos grupos traz,
em si, a desconfianca, mas ao mesmo tempo abre a possibilidade de conversa com
0S outros na mesma situacdo, onde todos se escutam e nenhum domina o outro,
apontando assim para um escutar ao outro e ao entendimento das suas razoes e

sentidos.
CONCLUSAO

O patriarcado e machismo fazem parte da engrenagem que perpetua a
violéncia contra mulheres. E possivel pensar a problematiza¢ido e compreenséo da
masculinidade associadas a agressividade, ao exercicio de poder patriarcal, ao nao
controle da raiva, a ndo responsabilizacdo por seus atos, a minimizacao da violéncia

e a rigidez nos valores, nas crengas e praticas familiares e conjugais.

Ressalta-se que toda a cultura preconiza condutas a serem internalizadas
pelos homens e uma delas é a repressdo das emocdes e da vulnerabilidade e
consequentemente do falar sobre si. O desvelar dessas dificuldades permite
compreender que 0 acesso aos homens autores de violéncia no contexto de

investigacdo é um desafio que comporta muitas e diferentes facetas.

Verifica-se a necessidade de considerar nas intervencdes aspectos
relacionados a aprendizagem de estratégias para regulacdo de emocdes, como a
raiva, principalmente em homens com histérico de maus-tratos. Além disso, deve
preconizar uma abordagem que subsidie a flexibilizacdo de crencas estereotipadas

de género e de crencas legitimadoras de violéncia conjugal.

O estudo apresenta limitagfes na direcdo da escassez de politicas, programas,
projetos e acdes de género com homens, bem como a caréncia de estudos acerca

das questdes referentes a violéncia doméstica no estado do Rio Grande do Sul.

Por fim, este estudo busca instrumentalizar profissionais e académicos
possiveis praticas de intervencdo em grupos reflexivos de género na area da

Psicologia Juridica que atuem no NASVID (Nucleo de Assisténcia a Situagbes de
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Violéncia Doméstica) na La Salle Saude Canoas/ RS, assim como em outros espacos

onde esses grupos sejam ofertados.
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RESUMO

A violéncia doméstica é um fenbmeno complexo recorrente em muitas relacbes
conjugais. Na maioria dos casos, o homem é considerado o protagonista do ato
violento. O Grupo Reflexivo de Género do Nudcleo de Assisténcia as Situacdes de
Violéncia Domeéstica (NASVID) é um projeto do Servico Escola de Psicologia realizado
pela La Salle Saude na cidade de Canoas/RS, com homens ofensores e que estédo
em cumprimento de medida protetiva encaminhados pelo Juizado da Vara de
Violéncia Doméstica do Férum da Comarca. Visa promover uma psicoeducacao e
reflexdes acerca das questbes relacionadas a violéncia e € composto por 12
encontros. Identificou-se, a partir da préatica de intervencdo, como facilitadoras, uma
correlacdo entre o ato violento e comportamentos impulsivos e compulsivos entre os
participantes. Percebeu-se emocgdes e sentimentos que os levam a ter esses
comportamentos como, também, o impacto dessas condutas nas suas relacdes
interpessoais. A partir disso, promoveu-se a interacdo e compartilhamento de
vivéncias entre eles, possibilitando um olhar e uma escuta atenta as estratégias de
enfrentamento das quais eles utilizam no seu dia a dia.

PALAVRAS-CHAVE: violéncia doméstica; medida protetiva; comportamento
impulsivo; comportamento compulsivo; grupo reflexivo de género.

INTRODUGCAO

A violéncia é um fenbmeno, complexo e multicausal presente desde a
antiguidade (MINAYO, 2006). Dentre os tipos de violéncia, a violéncia doméstica e
familiar tem se destacado devido aos elevados numeros de casos de Violéncia por
Parceiro Intimo (VPI). Diante disso, identifica-se que a maioria das ofendidas s&o as

mulheres e os homens, os que mais a acometem (ENGEL, 2015).

De acordo com o artigo 5° da Lei de n° 11.340, de 7 de agosto de 2006
(conhecida como Lei Maria da Penha), a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
se refere a “qualquer agdo ou omissao baseada no género que lhe cause morte, lesao,

sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial” (BRASIL, 2006,
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p.1). E, segundo o artigo 7° da mesma Lei, sdo formas de violéncia doméstica e

familiar contra a mulher, entre outras:

| — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda
sua integridade ou salde corporal; Il — a violéncia psicologica, entendida
como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que
vise degradar ou controlar suas a¢fes, comportamentos, crencas e decisoes,
mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagdo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizacdo, exploracao e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que Ihe cause prejuizo a salde psicoldgica e a autodeterminacéo; Il —
a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio,
a gravidez, ao aborto ou & prostituicdo, mediante coa¢éo, chantagem,
suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos; IV — a violéncia patrimonial, entendida como qualquer
conduta que configure retengdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores
e direitos ou recursos econémicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades; V — a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que
configure callnia, difamacao ou injdria (BRASIL, 2006, p.1).

A violéncia contra a mulher somente foi reconhecida como um problema de
saude publica no final dos anos 80. A sua inclusdo baseou-se no aumento de traumas
e mortes nas Ameéricas (MINAYO; SOUZA, 1999).

Segundo o estudo publicado na revista The Lancet, globalmente, 27% das
mulheres de 15 a 49 anos ja sofreram violéncia fisica e/ou sexual de parceiros durante
a vida. No entanto, os pesquisadores alertam que 0s numeros devem ser maiores,
considerando o estigma desse tema e que as estimativas foram baseadas somente

nas experiéncias das mulheres entrevistadas (G1, 2022).

Conforme a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia
Domeéstica e Familiar (CEVID) do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS)
(2020), o Grupo Reflexivo de Género (sendo uma medida protetiva conforme consta
no artigo 22° da Lei Maria da Penha) tem como objetivo a reeducacédo de homens
envolvidos em situagdo de violéncia domeéstica, familiar ou afetiva contra a mulher,
além de ser uma forma de atencéo e protecdo a ofendida. E um espaco de escuta e
reflexdo que possibilita ao ofensor a identificagdo de condutas relacionadas a violéncia

de género e, a partir disso, a compreensdo das suas responsabilidades sobre as
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mesmas e, por fim, mudancas de comportamentos, visando a equidade de género.

Diante de uma parceria publico-privada entre a Vara da Violéncia Doméstica
do Férum da Comarca de Canoas/RS e a Universidade La Salle, criou-se, em agosto
de 2017, o Nucleo de Assisténcia as SituacGes de Violéncia Doméstica (NASVID).
Este projeto consiste na assisténcia as pessoas em situacao de violéncia doméstica
através de atendimento psicoterapico individual e grupal. As atividades séo realizadas
por estagiarios (as) do Curso de Bacharelado em Psicologia, no Laboratério de
Psicologia do Servico Escola de Psicologia na La Salle Saude, sob supervisdo
académica (FREITAS et al., 2018).

Com base nisso, desenvolveu-se o Grupo Reflexivo de Género que visa
promover uma psicoeducacdo e reflexdes acerca das questdes relacionadas a
violéncia doméstica, podendo proporcionar momentos de discussao sobre violéncia
de uma maneira informativa, colaborativa e efetiva durante 12 encontros com duracao

de 1 hora cada.

No Brasil, ha poucos estudos voltados a entender os fatores relacionados ao
comportamento violento dos ofensores, sendo que a violéncia doméstica e familiar é
multifatorial e variavel. Assim, este estudo visa relatar uma pratica de intervencéo
realizada no 5° encontro do Grupo Reflexivo de Género de 2022/1, do NASVID,
denominada: Estratégias de enfrentamento em situacdes de comportamento

impulsivo e compulsivo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de caso descritivo a partir de uma pratica de intervencao
realizada em um encontro do Grupo Reflexivo de Género do projeto NASVID com 7
homens ofensores na faixa etaria de 33 a 50 anos de idade residentes da cidade
Canoas/RS e que estavam em cumprimento de medida protetiva encaminhados pelo
Juizado da Vara de Violéncia Domeéstica do Forum da Comarca de Canoas/RS. O
grupo foi realizado no Laboratério de Psicologia do Servigco Escola de Psicologia da
La Salle Saude da cidade de Canoas/RS com a supervisora académica e uma dupla
de facilitadoras do Estagio Especifico | e Il do curso de graduacdo de Psicologia da
Universidade La Salle. Em relagdo aos procedimentos éticos, todos os envolvidos
aceitaram participar e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).
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O Grupo Reflexivo de Género € realizado com homens ofensores e que estao
em cumprimento de medida protetiva, encaminhados pelo Juizado da Vara de
Violéncia Doméstica do Forum da Comarca de Canoas. A dinamica do grupo consiste
em 12 encontros, com duracdo de 60 minutos cada, precedidos de uma entrevista
individual, onde sado levantados dados sobre o individuo, historico de vida,
informacdes sobre o processo e fatores que envolveram o mesmo, disponibilidade em

participar do grupo e assinatura do TCLE.

Tem um enfoque psicoeducativo pro-feminista e construvista-narrativista, com
a perspectiva de género, buscando o problema da subjetividade desses sujeitos, de
forma individual com os diferentes aspectos sociais e politicos envolvidos, tal como, a
questado dialética entre fatores sociais e individuais. Com base na filosofia educativa
de Paulo Freire, o enfoque pré-feminista considera que o0s seres humanos sao
capazes de questionar, de forma critica, suas realidades e diferenciando o natural
daquilo que é culturalmente realizado. Nesse ponto de vista, 0s grupos educativos
com homens, procuram modificar aspectos negativos de suas subjetividades,
resultantes de atividades culturais humanas, como a masculinidade hegemonica,
resultante da cultura patriarcal que contém os valores e regras fundamentais

necessarias para “ser homem” (CONNEL, 1995).

Compreende-se que a violéncia contra a mulher ndo é um fenébmeno isolado
da sociedade, mas sim uma questao social, desse modo a desigualdade de poder
esta relacionada com a légica binaria do masculino versus feminino, papel do homem
e papel da mulher, por isso a importancia de um trabalho através do enfoque
construtivista-narrativista. Sob essa teoria, 0s seres humanos sdo considerados co-
construtores proativos da realidade pessoal e social, tendo em vista que, cada pessoa
€ uma construcao unica, complexa, dindmica, multifacetada, inserida em um contexto
historico e social especifico (GELDSCHLAGER et al., 2011 apud ANTEZANA, 2012).

Os dados obtidos para este estudo se deram através da observacao e anotagao
de relatos sobre os participantes. A intervencéo consistiu em abordar os conceitos de
comportamento impulsivo e compulsivo; identificar se os participantes tinham estes
comportamentos; perceber quais emocgdes e sentimentos associados a estas atitudes;
promover interacdo e compartilhamento de vivéncias entre eles; possibilitar um olhar
€ uma escuta atenta as estratégias de enfrentamento das quais eles utilizam no seu

dia a dia e, por fim, propor outras formas saudaveis de lidar com essas condutas por
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meio de uma apresentacdo de slides e uma dindmica com os emojis com o sinal

positivo e outro negativo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No decorrer dos encontros, identificou-se comportamentos impulsivos e
compulsivos associados ao comportamento violento entre os participantes. Assim,
deu-se a tematica “Estratégias de enfrentamento em situacbes de comportamento

impulsivo e compulsivo"” para o 5° encontro.

Inicialmente, realizou-se um rapport e retomada de alguns aspectos do contrato
terapéutico. Logo, as duas facilitadoras abordaram sobre “O que é o comportamento

I

impulsivo?” para os participantes. As seguintes respostas foram apresentadas: “‘um

impulso”, “um ato sem pensar”, “mansiddo como o oposto da impulsividade” e “falta
de controle”. Apés o relato dos mesmos, discorreu-se sobre o conceito tedrico de

impulsividade.

Compreende-se como impulsividade, um aspecto de personalidade, que pode-
se expressar em muitas esferas da vida social dos individuos e na incapacidade de
regular o comportamento. Em algumas situagbes mais pontuais ou extremas, a
impulsividade pode estar relacionada a problemas de saude mental, ao uso de
substancias psicoativas, problemas nas relacdes afetivas e as manifestacdes de atos
violentos (SHARMA; MARKON; CLARK, 2014).

Posteriormente, mencionou-se que “a impulsividade traz consigo um tipo de
emocdo que move o individuo a uma acdo imediata”. Assim, questionou-se que
emocOes eles identificavam diante de um comportamento impulsivo. Os mesmos

responderam: ‘“tristeza”, “raiva” e “frustracdo”. Em seguida, apresentou-se conceitos

sobre as principais caracteristicas de um sujeito com esses comportamentos.

Logo, perguntou-se como se sentem antes e depois de um comportamento
impulsivo. Eles contribuiram com as seguintes respostas: “sinto a cabega esquentar”’,

LA 11

“alivio”, “me sinto cego” e “ndo consigo ver quem esta na minha frente”.

Estudos comprovam que razdes bioldgicas relacionadas a neurotransmissores
implicam em niveis de impulsividade maiores entre os homens, portanto, recorrentes
episodios de raiva podem levar a violéncia ou as explosdes desses comportamentos

e tais situagcbes podem ser agravadas quando essas atitudes impulsivas sao criticadas
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ou interrompidas pelos outros (ADAN et al., 2010; ADAN, 2012; VERDEJO-GARCIA
et al, 2008).

Apés, abordou-se “o que € comportamento compulsivo?”. Os participantes
responderam: “eu usava drogas mais de trés vezes por dia”, “eu fumei mais de duas
cartelas, um cigarro atras do outro”. Depois, mencionou-se 0 conceito tedrico de
compulsividade e as principais caracteristicas de um sujeito com comportamento

compulsivo.

Observa-se que ha uma intima relagcédo entre a impulsividade e o consumo de
substancias psicoativas entre os participantes, mas considera-se uma auséncia de
clareza de que forma uma exerce sobre a outra. De tal modo, que ndo se sabe se 0
comportamento impulsivo precede o uso de substancia ou se € uma consequéncia do
mesmo (ALMEIDA et al., 2014).

Posteriormente, realizou-se uma  dindmica denominada  “Quais
comportamentos impulsivos e compulsivos vocé percebe no seu dia a dia?”, onde
deveriam sinalizar positivamente ou negativamente (por meio de um emoji) ao
aparecer as seguintes frases, “fazer uso excessivo de bebida alcodlica ou outras
drogas”, “autolesao, ideagao suicida, tentativa de suicidio”, “envolver-se em situacoes
perigosas”, “envolver-se em situacdes de violéncia fisica/verbal” e “discutir sem
pensar no que esta sendo dito”. Majoritariamente, responderam com o sinal positivo

em todas as afirmacoes.

Sabe-se que os niveis de impulsividade e agressividade sdo mais elevados em
individuos que fazem uso de substancias ilicitas, comparados aqueles que nao fazem
uso de drogas ilicitas, ainda que desconhecida a influéncia existente (ALMEIDA et al.,
2014).

Em seguida, questionou-se “de que modos esses comportamentos podem
afetar vocés e as suas relagbes?”. Os participantes mencionaram que compromete as

relacdes familiares, conjugais, com os filhos e no transito.

N&o se pode afirmar que ha uma relacdo de causalidade unidirecional entre o
uso de substancias e a violéncia domeéstica. No entanto, as substancias psicoativas
parecem estar presentes nas relacdes de violéncia geralmente como um facilitador do

processo (ALMEIDA, 2009). Percebe-se que o consumo no momento da violéncia ou
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anteriormente ao ato, € um facilitador e potencializador da mesma, como um

comportamento impulsivo e compulsivo.

Para além do comportamento impulsivo, a agressividade também é um fator
para atentar-se ao inicio e desenvolvimento do uso de substancias psicoativas, pois,
existem estudos na literatura de que o comportamento violento esteja associado ao
uso e abuso de alcool e outras drogas (MELONI; LARANJEIRA, 2004).

Logo, abordou-se “quais estratégias vocés utilizam para evitar esses
comportamentos?”. Os integrantes do grupo referiram a “fé”, “contar até 10” o habito
de “pensar antes de falar e agir”. Apés, discorreu-se sobre outras possibilidades de

lidar com os comportamentos impulsivos e compulsivos.

Conforme o estudo de Kaplan e Sadock (2017), o comportamento agressivo
pode-se estar associado a conflitos ocasionados pelo ambiente interpessoal, que,
ligado ou ndo a um comportamento neuroldégico ou organico, agem de forma a
estimular os impulsos agressivos. Esses impulsos, quando ndo estdo regulados
devido a uma falta de capacidade de autocontrole, que seria uma fragilidade
intrapsiquica, podem dar origem a comportamentos que levam risco psicossocial, tal
como, manifestacdes e atitudes violentas. Nesse contexto, o alcool e outras

substéancias psicoativas funcionam como facilitadores de situa¢des de violéncia.

CONCLUSAO

A partir da pratica de intervenc¢ao no grupo, identificou-se uma correlacdo entre
0 comportamento violento e os comportamentos impulsivos e compulsivos, além de
consequéncias na vida pessoal e relacional dos ofensores. Também, notou-se a
importancia de trabalhar este tema no Grupo Reflexivo de Género, com o objetivo de

diminuir a reincidéncia da violéncia doméstica.

E, de modo geral, percebeu-se que os participantes tém dificuldade de associar
os afetos aos seus comportamentos. Sabe-se que socialmente o homem foi educado
desde crianca a reprimir suas emocdoes, vulnerabilidade, fraquezas e fragilidades. De
certa forma, apresentam dificuldades de colocar em pratica estratégias para prevenir

estes comportamentos que podem ser prejudiciais as suas vidas.

A maioria dos participantes contribuiu com as suas vivéncias diante da teméatica

e obtiveram reflexbes significativas. Assim, espera-se que este estudo possa
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colaborar com os estudos em violéncia doméstica e familiar e com o Servigo Escola
de Psicologia, a fim de agregar conhecimentos sobre o Grupo Reflexivo de Género do

NASVID, visto que ndo ha publicacdes cientificas nesse ambito em Canoas/RS.
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RESUMO

O fenbmeno violéncia é complexo e exige um olhar empatico e aprofundado
para ser compreendido, pois ela ndo se origina de apenas um fato. O Nucleo de
Assisténcia as Situagdes de Violéncia Doméstica (NASVID) foi criado para acolher
tais demandas. Assim, o Juizado da Vara de Violéncia Domeéstica do Férum da
Comarca de Canoas/RS pode encaminhar o publico-alvo para atendimentos
individuais como forma de reeducacao. Esse trabalho é realizado com a perspectiva
da Psicoterapia Breve Focal, tendo um curto periodo de duracdo. Os responsaveis
por atuarem nesse projeto sdo académicos dos estagios especificos | e Il do curso de
Bacharelado em Psicologia da Universidade La Salle, supervisionados por psicélogos
da clinica La Salle Saude. A partir de um desses atendimentos foi realizado o presente
estudo de caso clinico. Durante esse caso, foram identificadas caracteristicas de uma
transferéncia negativa e a relacdo do paciente com sua filha transferida
simbolicamente para a estagiaria. A transferéncia € um elemento inconsciente
presente no contexto da psicoterapia. Com base nisso, 0 objetivo deste estudo é
analisar e descrever o processo transferencial deste caso clinico.

PALAVRAS-CHAVE: Psicoterapia Breve Focal; Relacédo transferencial; Psicologia
Juridica

INTRODUCAO

O presente estudo de caso se trata de um atendimento de Psicoterapia Breve
Focal com um homem autor de violéncia doméstica. O mesmo foi encaminhado pelo
forum para atendimentos psicolégicos como medida obrigatoria. O Nucleo de
Assisténcia as Situacdes de Violéncia Doméstica (NASVID) foi criado para acolher
tais demandas. Ele é fruto de uma parceria publico-privada entre o Juizado da Vara
de Violéncia Doméstica do Forum da Comarca de Canoas e a Universidade La Salle,
estabelecida em 2017. As sessOes séo realizadas no Servigo Escola de Psicologia
(SEP) da La Salle Saude Canoas/RS. Esses atendimentos sdo realizados por
académicos dos estagios especificos | e 1l do curso de Bacharelado em Psicologia da
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Universidade La Salle, inseridos na area juridica/social e supervisionados pelos

responsaveis.

N&o visando avaliar o estado psicoldgico ou diagnosticar, o projeto tem como
objetivo principal promover assisténcia psicoldgica, psicoeducacéo e reflexdes acerca
da violéncia doméstica. Para tanto, o publico-alvo pode ser encaminhado diretamente
pelo Juizado para atendimentos grupais ou individuais, tendo o primeiro doze
encontros e o segundo oito. Os atendimentos individuais tém como regra institucional,
a flexibilidade de até trés faltas que devem ser substituidas. Caso contrario, €
comunicado ao férum a ndo disponibilidade do encaminhado a comparecer aos
atendimentos (FREITAS et al., 2018).

O fenbmeno violéncia € complexo e exige um olhar empético e aprofundado
para ser compreendido, pois ela ndo se origina de apenas um fato. H& uma
multifatorialidade para gerar o comportamento violento, incluindo fatores genéticos,
bioldgicos, culturais e sociais. A transgeracionalidade € um fator bastante presente
em casos de violéncia doméstica. Modelos e experiéncias vivenciados por uma
pessoa tendem a se repetir nos relacionamentos futuros. Por isso, € essencial
entender o contexto familiar como provedor da bagagem emocional priméaria da

constituicdo psiquica (RAZERA et al. 2014).

Violéncia doméstica se caracteriza como qualquer ato de violéncia contra o
género feminino que possa causar prejuizos ou sofrimento a vitima. Existem varios
tipos, sendo eles fisico, mental, sexual, moral ou patrimonial, incluindo ameacas e
coacao, seja em vida publica ou privada. Segundo o artigo 147-A do Cdédigo Penal, o
crime de perseguicdo ou stalking é definido pela conduta de seguir uma pessoa
repetidamente, ameacando sua integridade fisica ou psicologica, podendo restringir
sua locomobilidade (IMP, 2018; PREFEITURA DE CANOAS, 2020; SOUZA e
BENDO, 2021).

Com base nisso, a presente pesquisa ocupa-se de estudar o0 processo
terapéutico de um paciente autor de violéncia doméstica, acusado pelo crime de
perseguicdo. Durante esse processo, foi observado a relacdo transferencial do
paciente para a estagiaria de forma agressiva. E, portanto, procura-se analisar o

impacto da transferéncia negativa nos atendimentos de Psicoterapia Breve.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo teve como objetivo compreender o processo de atendimento
psicoterdpico de um paciente acusado de ser autor de violéncia. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa que tem como base o estudo de caso clinico desse paciente, onde
percebeu-se o fenbmeno da transferéncia negativa dirigido a estagiaria. A pesquisa
em formato de estudo de caso auxilia na observacdo da realidade exposta em
determinado local a partir do embasamento teorico e das caracteristicas do caso em
si. Ele possibilita a explanacdo de um evento singular ndo sendo necesséria a
generalizacdo do mesmo resultado em outros eventos semelhantes (MARTINS,
2008).

O estudo de caso clinico oportuniza o aprofundamento e a aplicacdo da teoria
na préatica, contribuindo na construcédo profissional do académico. E benéfico ao
paciente pois ndo necessita de significativas interferéncias cientificas visando a
pesquisa. Assim, estudam-se dados naturalisticos de um procedimento usual. O
estudo € amplamente aplicavel e auxilia na investigacdo, testagem de hipoteses,
procura de respostas e descobertas de fenbmenos ou relagbes entre eles. Em
psicoterapia analitica, elucida o processo evidenciando mudancas e considera a
subjetividade do paciente (GALDEANO et al., 2003; GIL, 2008; SERRALTA et al.,
2012).

Utilizou-se para andlise dos dados a abordagem qualitativa, pois opera em cima
da interpretacdo dos fenbmenos e seus significados (PRODANOV, 2013). Como
instrumento para coleta de dados foi feita uma entrevista semiestruturada contendo
questBes direcionadas a situacdo da denuncia por violéncia doméstica, dados
pessoais e sociodemogréficos, além de outras questdes norteadoras a fim de
entender o contexto do paciente. Foram necessarias trés sessdes para responder a
ficha de entrevista com homens envolvidos em situagdo de violéncia, apds deu-se
seguimento a psicoterapia breve em um total de oito atendimentos. Cada sesséo com

duracéo de 50 minutos, sendo realizadas uma vez por semana.

Foi utilizada a Psicoterapia Breve Focal por ser um curto periodo de duragéo
sendo de oito encontros obrigatérios. Ela € uma modalidade que tem como énfase
focar em um conflito especifico. O foco do tratamento é importante para que seja

possivel a conclusdo dos objetivos e a finalizacdo do processo (CARVALHO e
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CARNEIRO, 2016). Assim, essa pesquisa baseia-se nas falas trazidas pelo paciente

durante os atendimentos realizados.

Para tanto, foi definida a utilizac&o da técnica de associacao livre. A abordagem
psicanalitica tem como “regra basica” o uso dessa, onde o paciente é livre para falar
“a primeira coisa que vem a cabeg¢a” mesmo que sem coeréncia ou sentido e
vergonhosa, rude ou banal, e a partir disso, 0 terapeuta analisa o0 discurso
(GREENSON, 198l1a). Sendo assim, analisou-se 0 caso pela perspectiva da
orientacdo analitica. Essa abordagem procura compreender o funcionamento do
sujeito, incluindo aspectos inconscientes, a fim de chegar a melhora dos sintomas
(HAUCK et al., 2007).

O paciente deste estudo de caso foi encaminhado pelo Juizado de Violéncia
Doméstica devido a denuncia da ex-esposa por perseguicao. Esse serd chamado
Ardo (nome ficticio), o paciente em questdo € homem, cisgénero, branco, divorciado,
tem 60 anos, quatro filhos, ensino médio completo, trabalha autbnomo na area da
construcdo civil, reside do municipio de Canoas/RS. A partir dos atendimentos do
paciente em questédo, surgiram fendmenos que serviram como objeto de estudo para

este trabalho.

O projeto NASVID segue todos os procedimentos éticos e foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade La Salle anteriormente. O participante

do presente estudo assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A transferéncia € um elemento inconsciente presente nas relacbées humanas
(ZIMERMAN, 2004). Segundo Freud (1996), cada ser humano porta um método
singular, formado a partir do conjunto de sua condicao inata e de suas experiéncias
dos primeiros anos de vida, para “enxergar” a vida. Esse “método” faz com que o

sujeito repita suas relagdes, como um comportamento estereotipado.

Assim como nas demais relagdes, a transferéncia é um fenémeno fundamental
e inevitavel no contexto psicoterapico. Dentro desse contexto, ela é utilizada como

ferramenta para chegar ao objetivo do trabalho terapéutico.
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De forma extremamente genérica, pode-se conceituar o fendmeno
transferencial como o conjunto de todas as formas pelas quais o paciente
vivencia com a pessoa do psicanalista, na experiéncia emocional da relacéo
analitica, todas as “representagdes” que ele tem do seu proprio self, as
“relagdes objetais” que habitam o seu psiquismo, bem como os conteudos
psiquicos que estdo organizados como “fantasias inconscientes”, com as
respectivas distorcdes perceptivas, de modo a permitir “interpretacdes” do
psicanalista que possibilitem a integracdo do presente com o passado, 0
imaginario com o real, o inconsciente com o consciente. (ZIMERMAN, 2004,
p.127).

Freud (1996) considerou o “tripé” da pratica psicanalitica: transferéncia,
resisténcia e interpretacdo. A reacao transferencial € uma das fontes mais importantes
para analise, e também, um dos maiores obstaculos. A frustracéo do neurético o induz
a buscar objetos para os quais transfere seus impulsos libidinais e agressivos. Dessa
forma, o sujeito tende a repetir relacdes passadas em busca de obter as satisfacoes
que anteriormente, foram frustradas ou ainda, conter ansiedades ou culpa
(GREENSON, 1981a).

Existem vérios tipos de transferéncia, as clinicamente mais mencionadas séo
a positiva e a negativa. Sendo que, todas tém pontos ambiguos e aparecem nos
atendimentos de forma superficial. A relacdo transferencial negativa pode surgir sob
forma de raiva, odio, ira, hostilidade, aversao, desprezo, desgosto, desdém, amargura,
inveja, aborrecimento, ressentimento, censura, desconfianca etc. (GREENSON,
1981a; GREENSON, 1981b).

No decorrer do processo psicoterapéutico, identificou-se a transferéncia do
paciente Ardo direcionada a estagiaria de forma negativa através de suas falas.
Algumas dessas falas vieram sob forma de desdém, desvalia e desconfianca, como

"Nao sei se tu sabe, ndo quero ofender, ndo é da tua area" “...te falei, ndo sei se tu

lembra” e “...tu ndo deve entender".

A transferéncia negativa, para Freud, manifesta-se através de pulsGes
agressivas por meio de afetos jA mencionados. Entretanto, autores consideram esses
ataques ao terapeuta benéficos para um bom processo psicoterapéutico. Pontuam,
inclusive, que uma analise eficaz, deve passar por esta fase. Visto que, ao atacar o
terapeuta e esse permanecer estavel e firme, o paciente percebe que néo é perigoso

e destruidor como pensava, assim como, 0 objeto ndo € fragil como temia
(ZIMERMAN, 1999). Em contrapartida, para Greenson (1981b) todo processo de
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psicoterapia pode ser angustiante se mantida a desconfianca crénica, fazendo com

que o paciente queira apenas “se livrar’ do tratamento.

Em outras falas, foi observada a conexao que Aréo fez entre sua filha mais
velha e a estagiaria "Minha filha € bem parecida contigo”, "Eu te tenho como uma filha,
a figura duma filha". Além dessas frases, onde se vé de forma objetiva a transferéncia,
em outros momentos, 0 paciente comparou a trajetoria de vida da filha com a imagem
que ele tinha da académica. Em alguns desses momentos, o paciente diz “minha filha

poderia estar assim como tu, numa faculdade”.

Durante as sessdes psicoterapicas, o paciente trouxe bastante sobre seu
relacionamento com as filhas, onde ambas irmas, de idades 17 e 18 anos, foram
afastadas dele pela mae apés a separacdo. Assim, Ardo referia carregar magoa da
familia por ndo receber atencédo. Inclusive, o paciente fez questdo de mostrar partes
de conversas com as filhas no aplicativo WhatsApp, onde ele perguntava como elas
estavam e puxava conversa e as mesmas, respondiam de forma curta e simples com
“sim” ou “t6 bem”. Com isso, identificou-se a relacdo do paciente com sua filha

transferida simbolicamente para a estagiaria.

Além disso, foi trabalhado durante os atendimentos os tipos de violéncia. Com
iSS0, 0 paciente trouxe a preocupacao que tem com as filhas, sendo que ja as seguiu
por vezes por medo de que elas frequentassem locais perigosos influenciadas pela
mae.

Em uma terapia de tempo limitado, Greenson (1981a) entende ndo ser possivel
uma analise integral e sistematica como é proposto pela terapia analitica. Em vista
disso, é feita uma analise seletiva, a fim de que o paciente seja capaz de trabalhar
apenas determinada situacdo como foco. Nesses casos, ap0s a finalizacdo do
tratamento, permanecem residuos da relacéo transferencial paciente-terapeuta nao

solucionados.

CONCLUSAO

A partir deste estudo de caso, percebeu-se pontos caracteristicos da
transferéncia negativa, assim como a identificagédo das filhas na figura da estagiaria.

Assim, entende-se que 0 paciente Ardo teve uma transferéncia negativa com a
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estagiaria, reflexo dos sentimentos que transferiu da filha, anteriormente negados

inconscientemente.

7

A transferéncia negativa € recorrente nesse campo de atuagédo dentro do
cenario psicoterapéutico, isso, pois 0s pacientes chegam de uma situacao conflituosa,
onde foram denunciados por violéncia doméstica, sendo encaminhados como medida
obrigatéria. Portanto, faz-se necessario neste processo, entender o contexto do

sujeito.

Como prognéstico para este caso, foi possivel trabalhar os tipos de violéncia
doméstica, sendo a perseguicao (stalking) um desses, pretendendo com isso, a nédo
reincidéncia do ato. Ardo, apds cumprir 0s oito atendimentos obrigatorios, decidiu hao
seguir em psicoterapia. Sendo assim, ndo houve como dar continuidade ao que estava

sendo trabalhado.

Estudos de caso clinico tem como limitac&o a validacdo dos resultados. Apesar
disso, sdo bastante Uteis para estudos de psicoterapia de orientacao analitica. Esses,
auxiliam na compreensado cronolégica de mudancas dentro do processo analitico e

possibilitam o pensar em novos estudos.

Por fim, este estudo de caso foi realizado como forma de instrumentalizar os
futuros estagiarios do Servico Escola de Psicologia (SEP) na area da psicologia
juridica/social que atuam no Nuacleo de Assisténcia as Situacdes de Violéncia
Doméstica (NASVID) na La Salle Saude Canoas/RS. E também, como registro das
percepcdes e experiéncia de estagio na area da Violéncia Doméstica na cidade de
Canoas/RS.
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RESUMO

O virus Zika (ZIKV) é transmitido principalmente pela picada do mosquito
infectado do género Aedes, como também da mae para o filho durante a gravidez.
Existem evidéncias de que a transmissdao de anticorpos entre mae e bebé
(transmissao vertical) pode ocorrer pela via placentaria e pelo aleitamento materno.
Durante a gestacdo, ha a passagem transplacentaria de imunoglobulinas de classe G
a partir da segunda metade da gestacdo, conferindo imunidade passiva ao feto.
Amostras de soro de mées, que foram infectadas pelo ZIKV antes da gestacao, e de
seus primeiros filhos poés-infeccdo foram utilizadas no teste soroldégico de
imunofluorescéncia (ELISA) e confirmadas pelo teste de neutralizacao por reducéo de
placas (PRNT). No teste sorolégico, 81,8% (9/11) das méaes e 10% (1/10) das crian¢as
foram sororeativas para o IgG anti-Zika. Pela técnica do PRNT, 90,9% (10/11) das
maes e 10% (1/10) apresentaram anticorpos neutralizantes contra o ZIKV. Esses
dados sugerem que € possivel ocorrer a passagem de anticorpos IgG anti-Zika e a
sua deteccao nos primeiros meses de vida da crianca.

PALAVRAS-CHAVE: ZIKV; gravidez; IgG; sorologia; PRNT.

INTRODUCAO

O virus Zika (ZIKV) é um arbovirus RNA, membro da familia Flaviviridae,
género Flavivirus que também tem incluso os virus: Dengue, Encefalite Japonesa,
West Nile e o virus da Febre Amarela. O ZIKV é transmitido principalmente pelo
mosquito Aedes spp (BARROWS et al, 2018). Quanto aos sintomas, a maioria das
infeccdes por ZIKV sao assintomaticas, mas pode causar alguns sintomas, que duram
entre 2 e 7 dias, como: exantema, febre baixa, artralgia e conjuntivite ndo purulenta,

podendo ocorrer também mialgia (PINTO, 2015).
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Apos a sua descoberta na Uganda em 1947, o ZIKV chegou na América do Sul
no fim de 2014 e, desde entéo, foram relatados casos em todo o continente americano,
mas especialmente na América do Sul (ARNAUD et al, 2017). De acordo com o ultimo
boletim epidemiolégico da Secretaria de Vigilancia em Saude, no Brasil ocorreram
4.839 casos provaveis até a semana epidemioldgica 20 de 2022 (BRASIL, 2022).

O diagnostico laboratorial de infeccdo pelo ZIKV pode ser realizado por
métodos como a reacdo em cadeia da polimerase (PCR), deteccdo de anticorpos
neutralizantes com o teste de neutralizacdo por redugéo de placas (PRNT) e imuno-
histoquimica (GABAGLIA, 2017). Sendo assim, o PRNT foi selecionado por ser
considerado o método de referéncia para a analise de respostas imunes protetoras,
pois € o teste mais sensivel e especifico para a quantificacdo de anticorpos
neutralizantes, j& que o principio da técnica se fundamenta em que um virus infeccioso
ao reagir com um anticorpo especifico seja neutralizado e resulte na incapacidade do
virus infectar novas células (SANTOS, 2008).

Durante a gravidez, as moléculas de imunoglobulina G (IgG) maternas sao
transportadas através da camada de células sinciciais, permitindo que o feto em
desenvolvimento receba imunidade passiva (ZIMMERMAN et al, 2018). As moléculas
de IgG tem duas funcles: induzir respostas pro-inflamatorias e recrutar células
efetoras imunes inatas durante a infeccdo por microrganismos patogénicos ou
doencas autoimunes (ASCHERMANN et al, 2010).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O recrutamento dos participantes deu-se a partir do contato telefénico, busca
ativa e consentimento formal por meio da assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), no periodo de Janeiro/2021 a Novembro/2021 no
ambulatdrio pediatrico da FMT-HVD. Os critérios de inclusédo do estudo sao: mulheres
em idade fértil (18 a 49 anos); com diagnaostico de infec¢do por virus Zika confirmado
por RT-PCR no sangue e/ou urina; ter engravidado apds a infeccdo por ZIKV;
capacidade de fornecer consentimento; ter assinado o TCLE, autorizando a coleta de
amostras sanguineas mae-crianca. Nao foram incluidas mulheres permanentemente
incapazes de engravidar (menopausa, com histéria de histerectomia, ligadura tubaria,

ovariectomia bilateral ou outro procedimento cirdrgico).
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Amostras de sangue das maes e das criancas foram coletadas para obtencao
do soro, a deteccdo qualitativa de anticorpos IgG anti-Zika foi realizada com Kkit
comercial pelo método imunoenzimatico (ELISA) e a deteccdo quantitativa de
anticorpos neutralizantes a partir do PRNT, método considerado padrdo ouro.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo de Julho de 2017 a Fevereiro de 2020 foram triados 839 pacientes
por meio de projetos de pesquisa que avaliaram pacientes com doenca exantematica
aguda por demanda espontanea, atendidos na Fundacédo de Medicina Tropical Heitor
Vieira Dourado (FMT-HVD), sendo que 24,3% (204/839) foram mulheres que tiveram
diagndstico de infec¢do por virus Zika confirmado por meio da deteccéo viral utilizando
a técnica RT-gPCR. Destas, 66,2% (135/204) das mulheres estavam em idade fértil
(18 a 49 anos), com capacidade de engravidar, e foi possivel estabelecer contato, via
contato telefénico e busca ativa, com 116 mulheres. Destas, 15,5% (18/116) tiveram

sucesso na gravidez, com filho vivo hoje.

Das 18 mulheres, 61,1% (11/18) assinaram o TCLE autorizando a coleta de
amostras sanguineas mae-crianca para a realizacdo da técnica de sorologia
qualitativa de anticorpos IgG para ZIKV e o teste de neutralizacdo por reducdo de
placas (PRNT). A idade média ao engravidar das mulheres que aceitaram participar
do estudo é 30,3 anos e a média do intervalo de meses entre o inicio dos sintomas de
Zika nas maes e a data provavel do inicio da gravidez pos Zika é 20,4 meses. Do total
de criancas atendidas pelo estudo, 36,4% (4/11) sao do sexo feminino e 63,6% (7/11)

masculino com idade média de 9 meses (Tabela 1).

Tabela 1. Caracteristicas das mées e criangas atendidas pelo estudo (Abr-Jul/2021)

Variavel N (%) Média (xDP)
Méae (N = 11)
Idade ao engravidar (anos) - 30,3 (5,7)
Intervalo (meses) - 20,4 (5,3)

Crianca (N = 11)

Idade na avaliacdo (meses) - 9 (6,8)
Sexo feminino 4 (36,4)
Sexo masculino 7 (63,6)
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No total, foram selecionadas 21 amostras para a realizacdo dos testes
laboratoriais do estudo, sendo 47,6% (10/21) IgG anti-Zika reativas na sorologia e, até
0 momento, 52,4% (11/21) tiveram o resultado confirmado pelo PRNT, constatando a
presenca de anticorpos neutralizantes (Tabela 2).

Tabela 2. Resultados dos testes sorologicos e PRNT

Variavel Positivo Negativo Indeterminado
N (%) N (%) N (%)
Mée (N =11)
Sorologia 9(81,8) 3(18,2) -
PRNT* 10 (90,9) - -

Crianca (N =10)
Sorologia 1(10) 9 (90) -
PRNT 1(10) 6 (60) 3 (30%)

* 1 amostra pendente

O resultado sororeativo e a detec¢céo de anticorpos neutralizantes sdo de duas
criancas diferentes, mas ambas estavam com 3 meses de vida no momento do

recrutamento.

CONCLUSAO

Observa-se que a maioria das mulheres persistem com a presenca de
anticorpos especificos contra o ZIKV, assim, provavelmente permanecem
consideradas imunes. Além disso, a partir dos dados obtidos por meio dos testes
laboratoriais sugerem a transferéncia de IgG anti-Zika ao primeiro filho pés-infeccao e

sua deteccao no primeiro trimestre de vida do bebé.
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RESUMO

O presente artigo teve como principal objetivo abordar o tema do Direito dos
Animais Domésticos no contexto da legislacéo brasileira. Buscou-se estabelecer uma
analise sobre como é tratado no ordenamento patrio, debrugcando-se sobre a evolucao
da forma como a sociedade vé e lida com os animais domeésticos. Por meio de
pesquisa bibliografica e utilizando o método dedutivel, procurou-se compreender se
as leis de protecdo animal vigentes em nosso pais sdo ou ndo suficientes para, de
fato, proteger os animais domésticos de abusos e/ou maus tratos cometidos por seres
humanos, a partir da percepcdo dos animais como seres de direitos, por meio da
discusséao sobre o Ecocentrismo, o Antropocentrismo e o Antropocentrismo Alargado.
O presente artigo também se ocupa em realizar uma investigacao sobre a existéncia
de projetos de lei, aprovados e em processo de aprovacao, que visam combater e
evitar os maus tratos e violacdes de direitos dos animais, além de mencionar métodos
como o da conscientizacdo da sociedade como pecas-chave para o alcance da
verdadeira protecdo aos animais. Como resultado, verificou-se que ha deficiéncias no
cumprimento do dever legal de protecdo dos animais por parte do Poder Publico e da
coletividade, fazendo-se necessaria a efetivacdo de mecanismos de fiscalizacdo e
punicao aos infratores.

PALAVRAS-CHAVE: Animais Domésticos; Direito Ambiental; Bem-estar animal;
Antropocentrismo Alargado; Desenvolvimento Sustentavel.

INTRODUCAO

Os animais sempre estiveram em contato direto com os seres humanos, desde
0 inicio dos tempos. Seja para obtencéo de alimentos, protecdo, auxilio em atividades
gue exigissem forca e agilidade ou apenas para companhia, 0s animais estiveram ao
nosso lado e acompanharam toda a evolug¢éo dos seres humanos como individuos e

como sociedade.

Embora sendo de grande utilidade para o homem, os animais tém sido alvo de

grande descriminacdo e maus tratos no decorrer da Historia, sendo muitas vezes

|
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reduzidos a meros objetos destinados a servir e atender todas as necessidades

humanas.

Por meio dessa visdo antropocéntrica e egoista, os animais foram, e ainda sao
vitimas de maus tratos, exploracdes e abusos por parte do homem, que muitas vezes
fecham os olhos para o fato de que os animais sdo também seres sencientes, capazes

de sentir emoc0des, dor e compreender 0 mundo ao seu redor.

Ocorre que, mesmo sendo detentores de consciéncia e sentimentos, estes
seres vivos dependem muitas vezes do homem para que possam ser cuidados e

preservados, o que 0s torna extremamente vulneraveis as acdes humanas.

Desta forma, é muito importante que as Legislacdo Nacional e Internacional
abordem temas como a protecéo, resguardo e zelo para com todos o0s animais,
estabelecendo regras, limites e restricbes as acfes humanas com o objetivo de

proteger estes seres tdo vulneraveis.

O proprio fato de os animais ndo humanos serem incapazes de reivindicar e
defender os seus proprios direitos e interesses perante um tribunal, torna essencial a
criacdo, reforma e observancia de leis destinadas a sua protecdo, bem como o

estabelecimento da devida puni¢do para qualquer um que violar esses direitos.

A Declaracao Universal dos Direitos dos Animais de 1978, demonstra em seus
artigos que a sociedade tem a responsabilidade e a obrigacdo de proteger todos os
animais, respeitando e assegurando os seus direitos, bem como, é um dos momentos

em gque os animais passam de ser apenas bens, e se tornam seres sencientes.

Ao passar do tempo, a protecdo dos animais foi sendo introduzida como
atribuicdo do Estado, no caso em que ocorreu na Constituicdo Federal de 1988, que
encarregou ao Poder Publico e a sociedade a protecédo da fauna e a flora em seu art.
225, 81°, VII, com o intuito de incluir a concepcéo do biocentrismo, fazendo com o que
todos os seres vivos sejam igualmente importantes, pois ndo ha superioridade entre
as espécies, em razdo de um depender do outro para sobreviver e se desenvolver,
portanto a destruicdo ambiental provocado pela acdo humana néo sera prejudicial

apenas para natureza, e sim, para todos 0s seres Vivos.

Neste artigo foi utilizado o método dedutivo de pesquisa, fazendo referéncias a
obras indiretas, pesquisas, artigos cientificos, e legislacdo seca como a propria

Constituicdo Federal de 1988, tudo relacionado as Leis de protecédo aos animais.
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No decorrer da pesquisa, procurou-se analisar como 0s animais costumavam
ser vistos pela sociedade e pela Lei, e como essa visdo sofreu uma evolugdo no
passar dos anos, tanto no ambito nacional quanto no internacional. Antes meros
objetos para satisfagdo das necessidades humanas, agora 0s animais estao
ganhando um espac¢o maior, sendo inclusive reconhecidos como parte das familias

brasileiras, como € o caso dos animais domeésticos por exemplo.

Os animais domeésticos sdo, sem duavidas, os animais que estdo mais
suscetiveis a terem seus direitos violados, uma vez que convivem direta e diariamente
com os seres humanos, dependendo inteiramente deles para se manterem saos,

saudaveis e vivos.

Também se buscou investigar quais sdo a Leis existentes em nosso
ordenamento juridico que sédo destinados a protecdo animal e se elas sdo mesmo
suficientes e/ou eficazes o bastante para de fato lograr éxito na protecao dos seres
nao humanos, pois elas podem ser muitas vezes brandas demais para surtir um real

efeito na sociedade como um todo.

Por meio de pesquisa e outros conteudos juridicos, o artigo também se ocupou
de buscar novos projetos de leis, ideias e outros métodos que possam tornar a
protecdo dos animais mais eficiente, bem como estabelecer punicbes mais rigidas

para quem violar essas determinacoes.

Com essa pesquisa se visou promover uma discussao sobre a situagao dos
animais domésticos, da grande ocorréncia de maus tratos e violacbes dos seus
direitos, bem como elencar formas de otimizar a protecao integral a esses seres tédo

vulneraveis.

1. A PROTECAO DOS ANIMAIS E O ANTROPOCENTRISMO NAS NORMAS
JURIDICAS.

Conforme ja mencionado anteriormente, 0s animais coexistem com 0S seres
humanos desde os primoérdios e, até hoje, a maioria deles mantém uma relacédo de
pura submissao para com o homem, sendo tratados como meros objetos que podem

ser utilizados para atender as vontades humanas.

Como Pereira mencionou em seu livro “O Direito dos Animais entre o Homem
e As Coisas”, alguns animais eram endeusados pelos humanos, mas 0s que nao eram

tratados dessa forma eram usados de forma abusiva para atingir fins econémicos, e
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cuidadosamente catalogados de acordo com os beneficios que eles poderiam trazer
para as sociedades (PERERIA, 2015 p. 05).

Ocorre que essa utilizacdo dos animais, baseadas no puro interesse e egoismo,
abre espago para uma relagédo abusiva, onde o homem fecha seus olhos para os
direitos e o bem-estar dos outros seres vivos, impondo suas vontades sob 0s mais

fracos de forma cega, que muitas vezes nao tem como se defender.

Essa dependéncia que a maioria dos animais mantém com os seres humanos
€ um instrumento muito aproveitado por estes Ultimos, que retiram as criaturas de seus
habitats naturais, privando-os de qualquer forma de autossubsisténcia, e inserindo-os

em um ambiente totalmente desconhecido, monitorado e controlado.

Os animais tornaram-se, ao longo dos anos, vitimas silenciosas da violéncia
perpetrada pelos seres humanos, que Ilhes infringem sofrimento
desnecessério, através de maus-tratos, abate indiscriminado, exploracao do
trabalho, utilizacdo dos produtos de origem animal e uso em experimentos de
carater cientifico em laboratdrios. O modo como séo tratados o0s animais
contrasta com o nivel de inteligéncia da sociedade p6s-moderna, que se
proclama uma civilizagdo avancada, a ter por parametro seu progresso
intelectual, moral, social e tecnolégico (XAVIER, 2013, p.16002).
A ilusdo de que apenas os seres humanos séo dotados de alma, consciéncia e
sentimentos contribuiu para a visdo antropocéntrica no mundo todo, e no Brasil ndo
foi diferente, sendo possivel constatar essa desigualdade por meio da prépria analise

das primeiras normas vigentes relacionadas ao tema.

A primeira norma gue menciona os animais de alguma forma no Brasil € o
Cadigo Civil de 1916, o qual, em seu artigo 593, caracterizava 0s animais como bens,

sendo meros objetos de propriedade e interesses humanos.

O direito brasileiro ndo possui um Cédigo destinado exclusivamente a protecao
dos animais, e foi apenas no ano de 1888 que foi criada a primeira determinagéo em
lei que protegia os animais. O Cédigo de Posturas do Municipio de Sdo Paulo em seu
artigo 220, proibia que os animais utilizados como meio de transporte fossem

submetidos a qualquer ato de crueldade.

Apenas mais tarde houve a percepcdo de que a fauna como um todo
necessitava de protecao, entdo surgiu o Decreto n.° 16.590/24, que vedava atividades
como a corrida de touros; brigas de galos ou outros métodos de lazer para os humanos

gue contivessem crueldade contra os animais, assim como o Decreto-Lei n.° 3.688/41
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(Lei das Contravencdes Penais) e a Lei n°® 9.605 de 12 de fevereiro de 1998 (Lei dos
Crimes Ambientais), sendo vejamos: “Art. 29. Matar, perseguir, cacar, apanhar, utilizar
espécimes da fauna silvestre, nativos ou em rota migratoria, sem a devida permisséo,

licenca ou autorizacdo da autoridade competente, ou em desacordo com a obtida”.

O Decreto n.° 23.883/34 também surgiu, e regulamentava os periodos de caca
e pesca permitidos, além de tratar sobre a exportacdo de animais. Em 1981 foi
publicada a Lei Federal n.° 6.938/81, que dispunha sobre a responsabilidade gerada

pelos danos causados a fauna ou a flora.

Contudo, é importante observar que todos esses decretos e leis foram criados
em um lapso de tempo gigantesco, e com o Unico intuito de preservar os animais para
que eles pudessem continuar a ser explorados futuramente, ndo visando um
resguardo apenas pelo bem-estar dos mesmos. Mais uma vez, 0os animais S&o

considerados objetos e patriménios da sociedade humana.

Para que este quadro sofra qualquer alteracéo, € de vital importancia que a

sociedade passe a encarar 0s animais como seres de direitos, e ndo apenas objetos.

Diversos doutrinadores e estudiosos da lei transmitiram seus pareceres sobre
guem sdao, de fato, os sujeitos detentores de direitos, e dentre os principais requisitos
defendidos estdo aqueles que possuem a faculdade ou a obrigacado de agir, exercendo
poderes ou cumprindo deveres. Como defende Fabio Ulhoa (2013):

Sao sujeitos de direito, entre outros, as pessoas haturais (homens e mulheres
nascidos com vida), os nascituros (homens e mulheres em gestacdo no
Utero), as pessoas juridicas (sociedades empresariais, cooperativas,
fundacdes etc.), o condominio edilicio e a massa falida.

Resta-se claro que, para a maioria, 0s Unicos seres detentores de direitos sdo
0s seres humanos. Porém, para que haja a devida e eficaz protecdo aos outros seres

Vivos, € de vital importancia que este conceito seja revisto.

Em vista deste raciocinio, a doutrinadora Edna Cardoso Dias estabelece uma
relacdo entre os animais e as pessoas juridicas. Estas ultimas sdo detentoras de
direitos de personalidade, sendo capazes de postular perante o juizo e defender seus
direitos. Desta mesma forma os animais também devem ser considerados detentores
de direitos subjetivos levando em consideracéo as leis que os protegem, cabendo ao
Poder Publico e a coletividade representa-los perante a Justica e defender seus

interesses.
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Sendo assim, a medida mais eficaz para cessar a relagdo de abuso e
objetificacdo dos animais seria justamente que a legislacdo brasileira passasse a
considerar os animais como seres detentores de direitos, porém direitos
despersonalizados, para que assim sejam capazes de ter seus direitos tutelados e
protegidos e sendo isentos de obrigac6es, como ocorre com 0S hascituros perante o

Direito Civil, por exemplo.

Juntamente com a nova percep¢do de que 0s animais também possuem
direitos, surge também uma teoria que se prova essencial para a efetiva evolucdo da
protecdo desses seres: 0 antropocentrismo alargado. E um termo destinado a
superacao do paradigma antropocéntrico em face da regulacéo das relacdes juridicos
ambientais, defendido por José Rubens Morato Leite em conjunto com a doutrina de
Cunhal Sendin.

O antropocentrismo alargado busca uma reforma no motivo pelo qual as leis
de protecdo ambiental sdo criadas, deixando de buscar a preservagédo com o
Unico intuito de usufruir dos animais futuramente como uma mercadoria, e
sim promover a tutela do meio ambiente independentemente de sua utilidade
direta ao ser humano. (LEITE, 2003, p.77)

Por meio dessa visdo ecocéntrica, € possivel compreender que todos o0s
organismos vivos possuem direito de existéncia, substituindo-se a no¢ao consumista
e desenfreada de desenvolvimento pela sustentabilidade. Desta forma a sociedade
comecara a mudar sua perspectiva e compreender a importancia da preservacao, ndo
visando o futuro usufruto dos animais como produtos, mas garantindo sua tutela por

serem parte essencial do nosso planeta Terra.

E possivel observar que hoje, a visdo do homem sobre os animais esta
sofrendo uma evolucao. Os animais domésticos sdo um bom exemplo desta mudanca,
pois eles agora passam a ser considerados verdadeiros membros da familia brasileira.
Muitas familias tratam seus bichinhos como se fossem seres humanos, dispondo de
cuidados especiais e fortes vinculos afetivos, inclusive substituindo a ideia de ter filhos

pela adocdo de um animal.

O direito, por sua vez, vem acompanhando essas mudancas de pensamento,
sendo possivel encontrar casos de dissolucdo de casamentos em conjunto com
acordos de guarda referentes a pets. Mesmo que néo haja uma legislacdo especifica
sobre o tema, o STJ (Superior Tribunal de Justica) se manifestou sobre a questéo, e

defende que mesmo que os animais ainda sejam considerados pela Lei como “coisas”,
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€ necessario levar em consideracdo o nivel de apego emocional entre eles e as
familias, podendo ser aplicada a instituicdo da composse, disposta no art. 1.199 do
Cddigo Civil na resolugcdo de conflitos entre dois proprietarios de um animal de
estimacgao.

Por meio dessas situacfes mencionadas € possivel constatar que o Brasil
necessita urgentemente de uma reforma nas leis relativas aos animais, visto que a
propria sociedade jA comeca a enxergé-los ndo como objetos, mas como verdadeiros

membros da familia.

Esta mudanca de pensamento é importante para a conquista de direitos e
protecdo mais efetiva em relacdo aos animais. O Direito necessita acompanhar as
mudancas da sociedade, de modo a se prever que 0s animais séo seres detentores
de direitos e precisam ser resguardados como tal.

2. ABORDAGEM SOBRE OS PRINCIPAIS INSTRUMENTOS LEGISLATIVOS QUE
REGEM SOBRE O BEM-ESTAR ANIMAL E SUA (IN)EFICACIA.

Dando prosseguimento ao trabalho, € necessario estabelecer uma analise
sobre quais sdo as normas vigentes hoje no Brasil que tratam sobre a protecdo dos
seres ndo humanos, e se eles de fato agem de forma eficaz para refrear situacdes de

abusos e maus tratos aos animais, domésticos ou nao.

A Declaracdo Universal dos Direitos Animais, foi um tratado internacional,
surgindo no ano de 1978, onde apresenta norma juridica referente aos direitos dos
animais aos paises membros da Organiza¢éo das Nacdes Unidas. Ela possui o intuito
de proteger os animais das crueldades e os maus-tratos, pois a concepcao que 0s
animais sao apenas coisas ou bens para beneficiar o ser humano, e que sao seres
sem sentimentos, se torna cada vez menos presente na sociedade. Com o passar do
tempo a humanidade observou que os animais s&o seres sencientes, e em razao
disso, deve ser assegurado a eles alguns direitos basicos, como o direito a vida, a
liberdade, ao bem-estar e os outros. (DIAS, 2011, p. 277-288 e MACHADO, 2012, p.
153).

Ocorre, porém, que o tratado internacional ndo tem uma forgca normativa,
servindo apenas para influenciar nas alterag6es das concep¢des morais e filosoficas
presentes desde a antiguidade até os dias atuais, com o intuito de auxiliar na criagao

de novas regras juridicas internas e internacionais (LEVAI, 1998, p. 21-23). Na
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Declaragao, em seu art. 1° onde esta positivado que “todos os animais nascem iguais
diante a vida e tém o mesmo direito a existéncia”, observa-se que é constituido o
direito a vida dos animais, bem como nos artigos posteriores da declaracéo
determinam o seguinte: que os animais tem o direito de ser respeitados; o homem nao
pode exterminar 0s outros animais e deve utilizar o seu conhecimento a servico dos
animais; nenhum animal deve ser sujeito a maus tratos ou atos de crueldade; os
animais selvagens tém o direito a protecéo de sua liberdade em seu ambiente natural;
caso o animal seja utilizado para servir ao homem, tera o direito a descanso, repouso
e alimentacdo apropriada; no caso de animais que sao criados para servirem de
alimentacdo para o ser humano, deverd viver em condicbes salubres, com
alimentacdo, transportes e alojamentos ajustados a sua espécie, de forma que
proporcione bem estar, ndo lhes causando ansiedade ou dor; entre outros direitos
estipulados. (UNESCO, 1978).

Contudo, apesar do tratado internacional prever atos que o0s paises devem
seguir para reduzir os maus-tratos contra 0os animais, este nao possui forga coercitiva
para que o0s Estados-membros cumpram com as obrigacbes previstas
indispensavelmente. (LEVAI, 1998).

A protecao dos animais foi incluida na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 no art. 225, §1°, VII, vendando as praticas que provoquem a extingdo
de espécies e que sujeitam os animais a crueldade, conferindo aos animais uma
protecdo constitucional, onde fica atribuido ao Poder Publico e a sociedade o
cumprimento desse direito. Podemos observar a partir deste momento a concepcao
de biocentrismo, onde a pessoa humana comeca a observar 0s animais nado como um

objeto, e sim, seres vivos detentores de direito (DIAS, 2000, p. 109).

No artigo supracitado, esta previsto a protecado da fauna, onde engloba todos
0s seres vivos, devendo o Poder Publico e a sociedade proteger todos os animais, ou
seja, os silvestres e os domésticos. Como pode se observar na norma
infraconstitucional, a Lei n.° 9.605/1998, que dispde sobre as sancdes penais e
administrativas oriundas de atos e atividades lesivas ao meio ambiente, fazendo com
0 que a fauna esteja sob sua tutela, sendo ela silvestre, doméstica ou domesticados

e exotica, conforme os termos do art. 32 da Lei n.° 9.605/1998:
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Art. 32. Praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou mutilar animais silvestres,
domésticos ou domesticados, nativos ou exéticos:

Pena - detencéo, de trés meses a um ano, e multa.

§ 1° Incorre nas mesmas penas quem realiza experiéncia dolorosa ou cruel
em animal vivo, ainda que para fins didaticos ou cientificos, quando existirem
recursos alternativos.

§ 1°-A Quando se tratar de cdo ou gato, a pena para as condutas descritas
no caput deste artigo sera de reclusao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, multa e
proibicdo da guarda.

§ 2° A pena é aumentada de um sexto a um terco, se ocorre morte do animal.

O art. 32 da Lei n.° 9.605/1998 reforca a obrigacdo do Estado e a sociedade
em manter o zelo e a prote¢cdo da fauna, bem como, no § 1°-A, observa-se que ha
uma agravante caso seja 0 crime praticado contra cdes e gatos. A pena sera de

reclusdo de 2 a 5 anos, além de multa, e ainda proibi¢cdo da guarda.

Observa-se que ha um cuidado maior com o0s animais domésticos, pois estes
sdo os mais presentes nas residéncias das familias. Todavia, tal agravante foi
positivada através da Lei n.° 14.064 em 2020, denominada de lei “Sansao”, em
homenagem ao céo, vitima de maus-tratos, que teve suas duas patas traseiras
cortadas por um criminoso (OAB/GOIAS, 2021, p.37).

Foi através da Lei n.° 14.064/2020 que houve alteragcdo no art. 32 da Lei n.°
9.605/1998, incluindo o §1-A, tendo o objetivo de intimidar a pessoa humana de nao
violar os direitos dos animais, resguardando o direito de bem-estar do animal, pois
antes do sancionamento dessa lei, era dificil os infratores cumprirem pena em
estabelecimento prisional, em razéo da falta de fiscalizagdo ou por ser uma pena
méaxima de um ano, ficando de acordo com os requisitos do Cadigo Penal Brasileiro
para que ocorresse a conversao da pena restritiva de liberdade pela pena restritiva de
direitos, na forma do que disp8e o art. 44, §2° do Codigo Penal:

Art. 44. As penas restritivas de direitos sdo autbnomas e substituem as
privativas de liberdade, quando:

§ 20 Na condenacéo igual ou inferior a um ano, a substituicdo pode ser feita
por multa ou por uma pena restritiva de direitos; se superior a um ano, a pena

privativa de liberdade pode ser substituida por uma pena restritiva de direitos
e multa ou por duas restritivas de direitos.

E possivel observar que aos poucos ocorre uma quebra do pensamento de que
0 animal existe apenas para servir 0s seres humanos, e que atualmente, estdo sendo

amparados por direitos mais similares aos do ser humano.

Porém, existem alguns obstaculos a serem ultrapassados, como 0s casos em

que os direitos dos proprios seres humanos entram em conflito com os dos animais,
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0 que ocorreu por exemplo na pratica da “Farra do boi”. Nessa situagao ocorre o
conflito entre o direito ao bem-estar do animal e o direito a cultura de um povo, sendo
levado tal discussdo por meio do Recurso Extraordinario n. 153.531-8 ao Supremo
Tribunal Federal. Declarou-se entdo que o festejo da farra do boi € crime, pois o
Estado ndo poderia resguardar um direito a cultura que permitisse atos de crueldade
animal, violando a norma constitucional 225, 81°, VII da CF/88 (RE n.° 153.531-8 -
STF).

Apesar de tudo, por meio da analise da legislacdo existente referente aos
animais, ficou claro notar que, embora existam diversas normas protetivas espalhadas
por toda a legislacdo, a maioria delas néo € eficaz ou rigida o suficiente para realmente
surtir um efeito perceptivel na protecéo aos animais. Essas normas, brandas e muitas
vezes desprovidas de fiscalizacdo, acabam gerando oportunidades para que 0s

abusos e maus tratos aos animais continuem ocorrendo.

No ordenamento juridico brasileiro esta presente normas que resguardam
todos os direitos dos animais para garantir o seu bem-estar, principalmente ao analisar
o art. 225, §81° da Constituicdo Federal, é constatado a protecéo dos animais aos maus
tratos e a crueldade. Todavia, ainda esta presente nas normas brasileiras, leis que
ainda utilizam o animal para servir ao homem, sendo submetido a atos de maus-tratos,
como por exemplo a Lei n.° 10.519/2002, referente a realizacdo de rodeio, e assim
como, a Lei Federal n.° 11.794/08, Lei Arouca, que se trata de procedimento para o
uso cientifico de animais. Portanto, as leis mencionadas, ndo estdo respeitando
estritamente a concepcédo da Cartdo Magna, em zelar sobre o direito de bem-estar de
todos os animais (LEVAI, 2006, p. 178).

Nas demais legislagdes brasileiras que tem o intuito de inibir e criminalizar as
condutas que violam os direitos dos animais, perdem sua eficacia no momento do
processo criminal, pois as penas sao brandas, como € o caso no art. 64 da Lei de
Contravencgdes Penais (Lei n° 3.688/41) que prevé pena prisdo simples de 10 dias a
um més, quando o infrator submeter o animal a tratamento de crueldade ou trabalho
excessivo, tendo os requisitos para o infrator ter o direito de pena restritiva de direitos,
ao invés de uma pena rigida, como a restritiva de liberdade, sendo neste caso o
infrator teria um receio maior, antes de cometer alguma conduta criminosa contra 0s
animais (BRASIL, 1941).
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Sendo outro caso, o art. 164 do Codigo Penal, referente ao abono de animais
em propriedade alheia, que prevé a pena de detencdo de quinze dias a seis meses,
podendo ser convertida em pena restritiva de direito, havendo mais uma vez a
ineficiéncia da legislacdo para inibir a violacdo aos direitos dos animais (BRASIL,
1940).

Os animais ndo sao capazes de se manifestar para solicitar a tutela do poder
judiciario, cabe ao poder publico e, principalmente, a sociedade, pois € a que convive
diretamente com os animais, o dever de resguardar os direitos dos animais e fiscalizar
as condutas que estejam violando o direito ao bem-estar do animal. O poder publico
tem o papel de promover politicas publicas para que reforce no pensamento da
sociedade os direitos que protegem os todos animais, silvestres e domésticos, bem

como, uma fiscalizagé@o severa para inUmeros casos nao passe impunes.

3. ANALI~SE DOS PRINCIPAIS PROJETOS DE LEI PARA APRIMORAR A
PROTECAO AOS ANIMAIS PERANTE A LEI.

Restou-se claro pelos capitulos anteriores que 0s animais nao-humanos
precisam ter seus direitos garantidos, e dentre eles estdo os direitos de quarta
dimensao, pois tais direitos versam sobre o futuro e a prote¢cédo da vida, sendo eles
direitos protegidos pelo Estado. E notavel a compreenséo entre os grupos de pessoas
que convivem diariamente com animais, que esses seres sdo capazes sim de
expressarem emocdes e sentimentos, podendo até mesmo serem equiparados com

0s sentimentos dos seres humanos.

E possivel afirmar que a luta pelos direitos dos animais sofreu um avango
consideravel ao longo dos anos por meio de mudancas que visaram aprimorar esta

protecao.

Por meio da Lei dos Crimes Ambientais (Lei n.° 9.605/98) e o Decreto n.°
3.179/99, determinou-se a pena de detencéo de trés meses a um ano e multa a todos
gue de alguma forma causarem sofrimento aos animais com atos de abuso, maus-

tratos, ferir ou mutilar animais silvestres ou domésticos.

No que refere a tutela constitucional dos animais, é de suma importancia
destacar o posicionamento doutrinario de Fernanda Luiza Fontoura de Medeiros,
Jayme Weingartner Neto e Selma Rodrigues Petterle que alegam que com o tempo

a Constituicdo Federal de 1988 teve um grande avanco ao abordar um capitulo
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especifico a protecdo do ambiente e protecdo aos animais, pois, de fato “foi
reconhecido constitucionalmente uma norma com intuito de proteger os animais, e
ainda mais, garantiu a vedacdo quando trata-se de maus-tratos e a vedacgdo a
crueldade.” (2017, p. 85).

E compreensivel, de fato, que as leis destinadas a protecdo dos animais séo
varias, porém nao ha duvidas de que elas precisam ser atualizadas urgentemente.
Suas penas e multas necessitam ser aplicadas de forma mais severa a fim de

aprimorar a protecao aos animais.

Um exemplo dessa problematica é a propria Lei dos Crimes Ambientais que foi
alterada em favor dos animais que estdo sujeitos a tatuagem e piercing com fins
estéticos. Estes procedimentos proporcionam uma experiéncia dolorosa aos animais,
podendo gerar diversas complica¢cfes futuras, e ainda assim ndo ha uma puni¢cédo

adequada para esses delitos cometidos contra os animais domésticos.

Existem varias leis que visam coibir condutas de maus tratos, mas, ainda assim,
0s crimes ndo param de crescer e 0s animais continuam em situagdo de extrema
vulnerabilidade. Ndo bastam sé as leis para evitar tais crimes, pois ndo sao eficazes
o suficiente por si s0; é necessario também a conscientizacdo, sendo esta a melhor

forma para diminuir a pratica de tais delitos.

O trabalho ocupasse agora em analisar projetos de lei (alguns ja aprovados e
outros nao) que visam aprimorar a legislacéo brasileira no que tange a protecdo dos

animais, domésticos e nao domésticos.

O Projeto de Lei n.° 27/2018 por exemplo, teve como origem a Camara dos
Deputados, e tem como finalidade a proibicdo dos animais serem tratados como
coisas. Esse Projeto, j4 aprovado pelo plenario do Senado, € um bom exemplo de

projetos que realmente apresentam um avanco nas normas de protecao brasileiras.

Por meio desse projeto, os animais passam a ser reconhecidos como seres
sencientes, um termo especifico que une a sensibilidade e a consciéncia do ser vivo.
Sendo mais objetivo, 0s animais que sao considerados ndo-humanos, assim como o
homem, sentem dor, sofrem e possuem consciéncia, alguns mais elevados que
outros. De acordo com esse tema, a Conferéncia de Cambridge reconheceu a
senescéncia dos animais nao-humanos: “[...] As evidéncias indicam que, assim como

0os humanos, os animais nao-humanos também geram a consciéncia, incluindo todos
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0s mamiferos, as aves, polvos e muitas criaturas, todos estes mencionados possuem
substratos neurologicos”. (INSTITUTO HUMANISTAS UNISINOS, 2012).

Acrescentou-se um dispositivo a Lei dos Crimes Ambientais, para determinar
que os animais deixem de ser considerados bens moveis. Para fins do Cédigo Civil
brasileiro (Lei n° 10.402/2012) os animais entdo ganham mais um argumento para sua

defesa em casos de maus-tratos.

Ademais, outro projeto acrescenta também a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro
de 1998 uma emenda a fim de dispor sobre a natureza juridica dos animais nao
humanos, como diz: “O Projeto de Lei determina que os animais devem gozar de
direitos e obter tutela jurisdicional nos casos de violacdes, sendo vedado ser tratado
CoOmo coisa, pois, sdo sujeitos de direitos despersonalizados e possuem natureza
juridica sui generis”. (BRASIL, 2019).

Outra proposta de Projeto de Lei cria um regime juridico especial para os
animais, assegurando a eles o direito de serem representados na justica em caso de
quaisquer tipos de violagbes. O Projeto de Lei n.° 6054/19 (antigo PL n.° 6799/13), ou

como ficou conhecido como “PL animal ndo é coisa”.

O intuito do Projeto de Lei é garantir aos animais que sdo vitimas de maus-
tratos, através do judiciario, o direito a reparacdo de danos gerados a eles. Portanto,
cria-se um regime juridico especial, € mesmo que 0s animais ndo tenham
personalidade juridica, eles devem possuir o direito de serem representados perante
a justica em caso de violagdes dos seus direitos.

Este Projeto de Lei ndo impede qualquer atividade importante aos animais
como céaes-guias, caes farejadores, cdes da saude e outras atividades, ele atuaria
apenas nas violacdes dos seus direitos. Conforme dito pela médica veterinaria e
diretora técnica do Forum Nacional de Protecao e Defesa animal no debate do projeto:
“Aos que de alguma forma tem o cuidado e saiba tratar os animais, jamais deveriam
temer ao Projeto de Lei. Pois aos humanos que colocam os animais em situacdes de
degradacéo, abuso, negligéncia, omissdo ou crueldade contra qualquer tipo de

animal, este sim deveria temer ao Projeto de Lei”.

A expressdo de que os animais devem gozar de seus direitos € bastante
interessante, pois o Projeto de Lei ao mesmo tempo requalifica os animais como

sujeitos passivos de direitos e também lhes garante o acesso a Justica, tornando os
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animais partes do processo, reforcando a necessidade dos mesmos de serem

tutelados no ambito jurisdicional para resguardar os seus direitos.

Outro Projeto de Lei de extrema importancia para a protecdo dos animais é o
da Camara, de n.° 46/2021. Ela propde que as clinicas veterinarias, pet shops e
delegacias do meio ambiente sejam obrigados a manterem um letreiro informando
sobre as penas para o crime de maus-tratos a caes e gatos, contendo numero de
telefone para denuncias anbnimas. Desta forma, esses estabelecimentos estariam
contribuindo para a informatizacdo de toda a populacéo, inibindo situagbes de maus

tratos.

O Projeto de Lei n.° 57/2019, por sua vez, teria como principal objetivo proibir
a comercializacdo de animais domésticos em pet shops, lojas de racdes, lojas
agropecudrias e similares. Este projeto visaria estimular a ado¢cao de animais sem
raca definida abandonadas nos canis e abrigos, de forma a garantir que esses pets

fossem priorizados e protegidos.

Ainda, o PL n.° 269/2019 foi proposto para agravar a pena do crime de maus-
tratos de animais e para tipificar o crime de abandono de animais. A pena prevé a

reclusdo de cinco a oito anos e multa para quem cometer tais atos.

E importante ressaltar o quéo essencial é a conscientizacdo da sociedade em
reconhecer a dignidade dos animais, pois desta forma, muitas situacées de abandono
e maus tratos poderiam ser evitadas. A sociedade em si e o proprio Direito estao
sempre em processo de evolucao, entretanto, quando trata-se de garantir a efetiva
protecdo aos outros seres ndo humanos, ainda ha um longo caminho a ser percorrido.
Com o tempo prevalecera este reconhecimento, e a sociedade estar4 mais apta a

resguardar esses seres tao preciosos e vulneraveis.

O fato de a legislacdo comecar a reconhecer que 0s animais ndo sao simples
objetos submetidos a vontade do homem e eles serem reconhecidos como seres
sencientes € um bom sinal de que estédo, aos poucos, comeg¢ando a ser valorizados
como merecem. Mais ainda ha um longo caminho a ser percorrido, com a
implementacdo de leis mais rigidas e a conscientizagcdo de toda a populacao

brasileira.

Os animais domésticos somam as familias brasileiras e trazem alegria. A

prépria convivéncia deles com os humanos é a prova de terem a capacidade de sentir
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carinho e até amor. S&o seres fiéis e vulneraveis que ainda tem muito a ensinar aos

humanos.

4. CONCLUSAO

Verifica-se que os animais estdo mais presentes nos lares das familias,
portanto, a educacdo ambiental e a fiscalizacdo do poder publico devem ser

reforcadas para resguardar a protecéo e os direitos dos animais.

Esta contido nas normas juridicas que definem os direitos e a protecdo dos
animais, o dever do poder publico e da sociedade promover e assegurar o direito de
bem-estar dos animais, as condutas criminosas e suas respectivas san¢des penais e
administrativas, bem como, legislacdes que permitem a utilizacdo dos animais para
eventos, como o rodeio, e para regularizar procedimentos que usam 0s animais em
estudos cientificos, tais normas estdo teoricamente em conformidade com a Carta

Magna.

Todavia, a sociedade ainda continua a agir nas bases filosoficas do
antropocentrismo, em razao de ainda enxergar 0os animais Como um Sser para servir a
sociedade, ou seja, ndo ha concepcao absoluta de que todos os seres tém 0s mesmos

direitos.

O poder publico e a sociedade, ndo cumprem o papel efetivo de resguardar os
direitos dos animais, onde séo ineficientes em promover campanhas a protecdo dos
animais, de realizar uma fiscalizagcdo adequada para denunciar atos criminosos que
violam o bem-estar do animal, e principalmente nas sancdes brandas das condutas
criminosas, ou seja, mesmo que estejam tipificadas e até mesmo o infrator chegar a
responder judicialmente pelo crime praticado, a pena € ineficaz, em razéo de ser uma
sancédo de pouca duracdo, dando a possiblidade ao agente de ter o direito de pena
restritiva de direito, ndo causando o0 mesmo receio ao autor do crime nos casos de

penas restritivas de liberdade.

Diante da problematica em questédo, tramitam projetos de lei que objetivam
melhorar a qualidade de vida dos animais e tornar a protecéo dos direitos eficaz, pelo
que, observa-se um avanco na sociedade no reconhecimento dos animais como

detentores dos mesmos direitos dos humanos, deixando-se de lado a concepgéo
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antropocéntrica que considera que o animal € somente instrumento de bem-estar

humano, devendo ser protegido na medida de sua utilidade ao homem.
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RESUMO

O presente trabalho visa expandir a atual visdao antropocéntrica do Direito
Ambiental, para o0 qual os animais constituem-se em mera forma de suprir as
necessidades e ambicbes humanas, para uma visdo que busque resguarda-los e
protegé-los. Busca-se, igualmente, demonstrar que 0s animais nao Sao apenas
“coisas”, como aborda o Cdédigo Civil de 2002, mas sim seres sencientes, que
possuem certa consciéncia, sendo capazes de obter sentimentos e de externaliza-los,
como, por exemplo, medo, ansiedade, felicidade, prazer etc. Por fim, expde-se a
histéria das legislacbes que versam sobre vaquejada e de como se passaram de
inconstitucionais para constitucionais, além de apresentar um ponto de vista
abrangendo a senciéncia dos animais que participam desse evento desportivo.

PALAVRAS-CHAVE: visdo antropocéntrica; animais senscientes; vaquejada;
constitucionalidade.

1. INTRODUCAO

Os animais, desde a antiguidade, sdo vistos como uma propriedade do ser
humano, utilizados como meio de locomocao, alimentacdo e vestuario. Em termos
legais, coisa ou bem. Sob tais condi¢cdes conceituais e culturais, 0 homem pensa 0s
animais como seres de sua propriedade, sob a qual possui pleno dominio e dela

dispde segundo seus mais diversos interesses.

Por muito tempo, ndo foi questionado se 0s animais estavam em sofrimento ou
precisavam de cuidados especificos para exercerem as tarefas que lhes eram

atribuidas, fazendo com que sofressem maus-tratos e violéncia exacerbada.

Como afirma Abilio (2015), os humanos sempre possuiram uma relacéo estreita
com o0s animais, porém, com o decorrer do tempo, iniciou o processo de
domesticacdo. Comeca, entdo, a causa animal a possuir maior importancia e

dedicacao. Entretanto, no Brasil, ainda ha um longo caminho a ser percorrido para
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gue possam vir a ser sujeitos de direito, haja vista a forma como sdo considerados

pelo ser humano e pelo direito.

2. VISAO ANTROPOCENTRICA, VISAO DO CODIGO CIVIL E SERES
SENCIENTES

No Direito Ambiental, a possibilidade de enxergar a relagdo do homem com o
meio ambiente, tratando mais especificamente com os animais, pode ocorrer sob trés
Oticas distintas, o que abarca muita discusséo e contradi¢cdes. As possiveis visbes sao
a antropocéntrica ou utilitarista, a biocéntrica e a ecocéntrica. Essas correntes visam

a demonstrar a superioridade, ou a auséncia desta, nas relacbes supramencionadas.

A primeira visdo é a antropocéntrica, também conhecida como utilitarista, a
qgual, como aponta Scherwitz (2015), possui a premissa maior do homem como o ser
central, detentor de todos os direitos inerentes a vida e dignidade. Além dessa
sobreposicao sobre os demais seres, 0s seguidores desse pensamento acreditam que
somente os homens poderiam proteger e preservar o meio ambiente, ndo por outro
motivo, mas apenas por acreditar veementemente que, através de um ambiente
equilibrado, os seres humanos poderiam ter todas suas ambi¢cOes e necessidades
supridas.

Essa visdo é respaldada, no ambito nacional, pela redacéo do inciso Ill do art.
1° da Constituicdo Federal, que traz como seu fundamento na dignidade da pessoa
humana. Embora o texto seja digno de aplausos por considerar a vida humana o bem
mais preciso, o dispositivo € completamente silente quanto a vida animal, sobrepondo
o0 homem dos demais seres que poderiam vir a possuir tal dignidade, atribuindo uma
posicdo superior de hierarquia. (SCHERWITZ, 2015).

Conforme bem aponta Scherwitz (2015), no Brasil, os Tribunais Superiores
ainda adotam preponderantemente a visdo antropocéntrica, na qual os homens (e
pessoas juridicas) sao vistos como 0s unicos sujeitos de direitos. O fundamento l6gico
usado para defender tal entendimento juridico € alegagdo de apenas eles tém a

racionalidade de observar as normas e ter o discernimento ideal para cumpri-las.

Entretanto, Scherwitz (2015) afirma ser crescente a mudanca de mentalidade
de magistrados, que passaram a examinar a questao ambiental envolvendo animais

de forma biocéntrica, porém considera essa mudanca ainda sutil. Essa visdo tem seu
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respaldo legal na Lei n° 6.938, de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, que explicitamente dispde 0 que essa corrente entende em seu art. 2°, in

verbhis:

A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservagao,
melhoria e recuperacao da qualidade ambiental propicia a vida, visando
assegurar, no Pais, condigcdes ao desenvolvimento sdcio-econémico,
aos interesses da segurancanacional e a protecdo da dignidade da vida
humana[...]". (grifo nosso).

A segunda corrente é o biocentrismo, que, como explica Scherwitz (2015),
permite a exploracdo dos recursos ambientais em prol do desenvolvimento
socioecondmico, contudo, visando & protecdo de todos os seres vivos. E possivel
reconhecer que ndo ha somente uma visdo lucrativa em relagdo a animais, mas

também de protegé-los.

A terceira e Ultima corrente é a econcéntrica, que, em completa discordancia
com o0 antropocentrismo, visa a um meio ambiente harmdénico. Conforme o
entendimento de Scherwitz (2015), a natureza devera prevalecer aos interesses dos
homens, ja que ela ira perpetuar para além das geracdes futuras. Diz, ainda, que a
natureza ndo poderia ser utilizada como um mero objeto para beneficiar os homens,

dessa forma, ndo pode ser um meio para obtencédo de lucros, apenas.

Atualmente, tem-se notado um crescente entendimento por parte da
coletividade pela segunda corrente, a biocéntrica, para ndo somente haver a
exploracdo econdmica, mas também a educacao ambiental, que prevé a capacitacao
constante na defesa do meio ambiente de forma ativa, conforme o art. 2° em seu inciso
IIl da Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente, entretanto a maior parte segue a

corrente antropocentrista, em unissono com o Cadigo Civil vigente.

Dessa forma, como mostra Leite (2008), o Cédigo Civil brasileiro considera os
animas como seres semoventes e fungiveis. S&o assim vistos quando possuem um
proprietario, todavia os que nao tem sao tidos como res nullius, ou seja, “coisa de

ninguém”, com a ressalva de serem passiveis de serem apropriados.

Ainda na visao de Leite (2008), o termo proprietario é utilizado erroneamente,
visto que, através da denominacao de proprietario ou dono, os homens acabam por

acreditar veementemente que podem fazer com aquele ser o que bem entenderem,
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tornando-se mais adequado a palavra tutor ou guardido, em analogia ao que ocorre

com 0s responsaveis de criancgas e incapazes.

A renomada doutrina de Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona (2020, p. 157), em
conformidade com o Caddigo Civil no seu art. 82, classifica os bens méveis como
agueles passiveis de movimentacdo, sem alteracdo na sua matéria. JA 0s seres
semoventes, que seriam considerados como uma subclassificacdo de bens moveis,

s80 o0s suscetiveis a movimentagéo propria.

J& na denominacao de fungiveis, h4 uma grande controvérsia. Como animais
de estimacédo, por exemplo, poderiam ser considerados substituiveis por outro da
mesma espécie, qualidade e quantidade para seus donos, que os consideram Unicos?
Animais possuem suas caracteristicas proprias, um diferindo-se do outro por seus

guesitos subjetivos.

Em contrapartida, ha a crescente corrente de que os animais sao, na verdade,
seres sencientes e nao “coisas”, como retrata o Codigo vigente que assim os
considera. Essa palavra possui sua etimologia do Latim sentiens, que significa capaz
de sentir ou perceber através dos sentidos. Entdo, passa-se a ter a visdo de que
animais sao “capazes de sentir, de interagir com outros animais e com seu ambiente”
(NOBREGA NETO, 2008).

Dessa forma, 0s animais passam a transformar os acontecimentos a sua volta
em sensacdes, expressando através de alegria, estresse, prazer, raiva e ansiedade.
Conforme diz Autran et al. (2017), o homem sempre menosprezou e ignorou a

possibilidade de que outras espécies poderiam possuir cogni¢ao.

N&o obstante, como aborda Autran et al. (2017), a ciéncia vem provando que
0S animais sao seres sencientes, isto €, ttm a capacidade de possuirem as sensacdes
e 0s sentimentos de forma consciente, mesmo que minimamente. Por esse motivo,
faz-se necessario a busca por meios que viabilizem alternativas para minimizar
qualquer desconforto que venha a ser sofrido pelos animais através de sua

senciéncia.

Como aponta Autran et al (2017), em 1965 foram trazidas, pelo Comité
Brambell, as “cinco liberdades”, que seriam as formas mais corretas de o animal de
producgdo viver. Contudo, através de diversas pesquisas, a Farm Animal Welfare

Council — FAWC as aprimorou, e essas liberdades séo utilizadas para avaliacado do
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bem-estar animal, mas agora ndo somente no meio de animais considerados de

producdo, como vacas leiteiras, mas também para animais domeésticos e silvestres.

As liberdades inerentes aos animais sdo colocadas como 0 minimo que o
animal deve possuir para estar em pleno vigor de conforto e sdo: “ser livre de fome e
sede; ser livre de dor e doenca; ser livre de desconforto; livre de medo e estresse e
ser livre para expressar seu comportamento natural” (AUTRA et al., 2017, p. 38).
Contudo, esses parametros séo descartados por grande parte da coletividade, quando
0 gque se espera dela é que lutasse que esses direitos fossem, de fato, reconhecidos

aos animais.

Quando os animais hdo humanos ganham o status de sencientes, passam a
precisar de uma atencdo maior referente aos direitos subjetivos que possam vir a
possuir. Dessarte, de acordo com Dias (2005), ainda ha um grande embate para que
0S animais sejam considerados sujeitos de direitos. De um lado ha aqueles que
acreditam que esses direitos s6 poderdo ser aplicados aos homens, e, em
contrapartida, hd a concepc¢éo de que os animais podem ser sujeitos de direitos pela

forca das legislacdes que visam a protegé-los.

Como aponta Dias (2005), muitas doutrinas, em aspecto nacional e
internacional, partem da premissa de que o0s animais podem vir a ser sujeitos de
direitos, pois assim como as pessoas juridicas, que conforme o art. 45 do Cadigo Civil,
sdo detentoras de direitos de personalidade quando ha sua inscricdo do ato
constitutivo no registro competente, podendo entéo requerer seus direitos através do
Estado-juiz, de igual modo, poderiam os animais vir a possuir direitos através de leis

gue resguardem seus direitos como seres sencientes.

Ainda na perspectiva de Dias (2005), mesmo que 0s animais ndo sejam
possuidores de identidade civil, o Poder Publico e a coletividade possuem o dever
constitucional sobre sua protecdo. Valendo ressaltar que o Ministério Pubico deve

representa-los em juizo quando houver infracéo das leis que viabilizam sua protecéo.

Nesse sentido, € possivel reconhecer a semelhanca com o0s seres
relativamente ou absolutamente incapazes, 0s quais também precisam de

representacao para haver a efetiva postulagéo de seus direitos.

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal do Brasil de 1988, que trouxe o

tema “meio ambiente” com mais for¢ca e afinco, ha em sua redagdo um capitulo
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especifico sobre ele, o Capitulo VI, que, através do art. 225, em seus paragrafos e
incisos, traz informacdes de extrema valia. Com destaque ao 81°, no seu inciso VI,
que da a incumbéncia ao Poder Publico de “proteger a fauna e a flora, vedadas, na
forma da lei, as préticas que coloquem em risco sua funcdo ecoldgica, provoquem a

extincdo de espécies ou submetam os animais a crueldade.” (grifo nosso).

Por se tratar da Carta Magna do pais, ha como considerar que, ao abordar
sobre 0 meio ambiente e trazer condutas necessarias a sua protecdo, houve um
avanco, ja que segundo Madureira (2020), as leis ou normas cogentes que tratavam
sobre os animais e puniam quem os maltratava possuiam penas infimas, como a Lei
n° 3.688, de 1941, em seu art. 64, que versava sobre a vedacdo do tratamento de
crueldade ou a submissédo de trabalhos excessivos. A punigcdo prevista era apenas

uma prisdo simples, de dez a trinta dias, ou entdo multa em pecunia.

Desse modo, ha como notar, mesmo que intrinsicamente, uma evolucdo no
qguesito de protecdo para os animais hdo humanos, tratando-os como seres que
necessitam de cuidados e, se necessario, representacdo, na qual o Ministério Publico

atua pro societates.

Sendo este um ponto de grande debate, ja que, como visto por Leite (2013),
nao € possivel a representacéo atribuida ao Ministério Publico em prol de um objeto,
e diz ainda que essa definicdo que acredita os animais serem “coisas” precisa ser
abolida, ou entdo, haver uma reforma no Cédigo Civil, para serem vistos como seres
sencientes que sao e vendando brechas de interpretagcdo de que outros objetos

inanimados possam postular uma acao contra seus proprietarios.

Além do mais, o préprio Codigo Civil, no seu art. 936, dispde que “o dono, ou
detentor, do animal ressarcir4 o dano por este causado, se ndo provar culpa da vitima
ou forga maior.”, ensejando, mais uma vez, que o animal podera ser representado,

desta vez pelo seu proprietario pelos danos que possa vir a causar a terceiros.

3. PONDERACOES SOBRE AS MODIFICACOES CONSTITUCIONAIS ACERCA
DO DIREITO ANIMAL E A MANIFESTACAO CULTURAL CONHECIDA COMO
VAQUEJADA

Muitas indagacdes séo feitas sobre a vaquejada no Brasil, principalmente pela
sua constitucionalidade, ja que houve recentemente uma norma declarada

inconstitucional pelo STF em 2016 na Acao Direta de Inconstitucionalidade n° 4.983.
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Além disso, ha muitas discordancias sobre o bem-estar dos animais envolvidos, tanto
bovinos quanto equinos, ja que esse tipo evento (vaguejada) pode trazer-lhes diversos

maleficios.

O Conselho Federal de Medicina Veterinaria (2018) emitiu uma nota de
esclarecimento, a fim de desmistificar a vaquejada. Em breve relato historico, a nota
demonstra que essa pratica ja existe no Brasil ha muito tempo, pelo menos ha mais
de um século. Como os bois eram criados livres, quando seus donos precisavam por
motivos diversos 0s reunir, 0S vaqueiros lagavam os bois, e, com o passar do tempo,

essa pratica tornou-se um evento desportivo.

O Conselho Federal de Medicina Veterinaria (2018, p. 78) aborda, ainda, como
funciona o evento, dizendo que:

Nessa disputa, cada dupla de vaqueiros montados a cavalo tem como
objetivo perseguir o boi por uma pista de 100 metros e guia-lo a uma érea
demarcada, de aproximadamente dez metros de largura, onde o boi deve ser
dominado pelos vaqueiros e derrubado com as patas para cima. Todo esse
processo leva uma fragéo de segundos.
Na dupla, existe o cavalo puxador, considerado mais forte e montado pelo
vaqueiro que vai derrubar o boi, segurando-o pelo rabo. O segundo cavalo é
chamado de esteira, que vai sendo guiado pelo vaqueiro responsavel por

manter o boi proximo ao puxador e perto da area delimitada para a queda do
bovino.

A Lei n°15.299, de 2013, do Estado do Ceara, que considerava a vaquejada
um evento desportivo e cultural, como ja mencionado, foi julgada inconstitucional pelo
Supremo Tribunal Federal no ano de 2016 (ADI 4.983).

Além de muitas discrepancias que essa legislacao trazia, ressalta-se o seu 83°
do art. 4°, o qual dispunha que o vaqueiro competidor, que sem motivos justificaveis,
cometesse maus tratos ou viesse a ferir o animal, teria como Unica punicdo sua
excluséo das provas do evento, caracterizando uma completa arbitrariedade e falta

de observancia da senciéncia animal e das liberdades que Ihes séo inerentes.

Na aludida Acéo Direta de Inconstitucionalidade, em seu relatério, seu relator,
Ministro Marco Aurélio Mello, trouxe grandes esclarecimentos, dos quais foram
pingados alguns por sua relevancia e clareza. Um dos pontos mais importantes a ser
ressaltado € o conflito entre duas normas constitucionais. Por um lado, h&a o art. 215:

‘o Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as
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fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizacéao e a difusdo das

manifestacdes culturais.” (grifo nosso).

Em contrapartida, h4 o art. 225, também da Carta Magna, que, além de
assegurar o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado em seu caput, traz,
ainda, em seu §1°, VII, o dever do Poder Publico de “proteger a fauna e a flora,
vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem em risco sua funcéo ecoldgica,
provoquem a extingdo de espécies ou submetam os animais a crueldade.” (grifo

NOSso0).

Certamente o texto constitucional ndo pode, por sua construcao sistémica,
possuir conflito. Na verdade, o que ha € uma aparente antinomia, que € resolvida pelo
douto Ministro relator mediante o uso do método de ponderacao, muito frequente em
decisbes complexas proferidas pelo Supremo Tribunal Federal. No caso em tela, os
ministros entenderam pela prevaléncia do teor do art. 225, § 1° VII, que visa a
protecdo dos animais para ndo serem submetidos a préaticas cruéis ou que nao
condizem com o tratamento adequado em detrimento das normas que observam a
manifestacéo cultural, como ja ocorrido anteriormente com a briga de galos e a farra

do boi, atualmente utilizados como precedentes.

O Ministro aborda, ainda, sobre laudo técnico feito pela Doutora Irvéncia Luiza
de Santis Prada, que demonstrou que 0s animais poderiam vir a contrair lesdes
traumaticas e até irreversiveis, como a eventualidade de a cauda do bovino,
popularmente conhecida como rabo, ser arrancada pelo vagueiro montado no cavalo
puxador. Diz ainda que, em consequéncia da amputacao do membro do animal, pode
haver “comprometimento dos nervos e da medula espinhal, ocasionando dores fisicas
e sofrimento mental” (p. 3), além das lesdes causadas aos equinos, que também sao

participantes indispensaveis da competicao.

Do relatério da ADI, fica claro que, para o douto relator, na vaquejada, é notério
o sofrimento e a crueldade as quais sdo submetidos. Nas palavras do relator,
crueldade intrinseca. E de se concluir que, nos termos da ADI, o direito a manifestacéo
cultural do tipo vaquejada, que impde ao animal inocente sofrimentos por puro prazer
dos espectadores e dos vaqueiros, precisa ser relativizado, em face da necessidade
de instauracdo do bem-estar e protecdo animal, mormente porque ao Poder Publico

incumbido tal desiderato.
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Apesar da declaracao de inconstitucionalidade, lobes fortes, que representam
interesses meramente econémicos, conseguiram que, em 29 de novembro de 2016,
fosse publicada a Lei n° 13.364, que elevou “... o rodeio, a vaquejada, bem como as
respectivas expressdes artistico-culturais, a condicdo de manifestagdo cultural

nacional e de patrimdnio cultural imaterial.”.

Apoés alguns meses, em 6 de junho de 2017, foi promulgada a Emenda
Constitucional n° 96, introduzindo o 87° ao art. 225 da Constituicao Federal de 1988,

in verbis:

Para fins do disposto na parte final do inciso VII do § 1° deste artigo, ndo se
consideram cruéis as praticas desportivas que utilizem animais, desde
gue sejam manifestacdes culturais, conforme o § 1° do art. 215 desta
Constituicdo Federal, registradas como bem de natureza imaterial integrante
do patriménio cultural brasileiro, devendo ser regulamentadas por lei
especifica que assegure o bem-estar dos animais envolvidos. (grifo
Nosso).

Como bem aponta Belo (2020), a Lei n° 13.364, de 2016, juntamente com a
reforma no texto constitucional (Emenda n° 96), concretizou uma reacao do Poder
Legislativo diante do entendimento da Corte Suprema na Acao Direta de
Inconstitucionalidade n° 4.983, que considerou inconstitucional a realizacdo da

vaquejada.

Para Bello (2020), a reacdo do Congresso Nacional é a caracterizacao do efeito
conhecido como “backlash”, sendo este uma forma de reverter a posicao legislativa
anteriormente julgada inconstitucional pelo Supremo Tribuna Federal da Lei da
Vaquejada. Vale ressaltar que este efeito ocorre tanto nos casos que abordam uma

lei, como também de um ato normativo, anteriormente editado pelo Legislativo.

Segundo Martins e Marinho (2018, p. 41), a expressao “backlash” é a “reacao
social e ou politica a decisfes judiciais - em especial, as decisdes de Tribunais
Constitucionais - em temas considerados sensiveis e a respeito dos quais ha
marcante controvérsia, no escopo de conservar o estado anterior sobre o tema

atingido”.

Como visto, em ambas as visdes sobre esse efeito, houve a consumacao de
sua utilizacado pelo Poder Legislativo, visto que ocorreu a edicdo de uma nova lei
tratando sobre 0 mesmo tema que anteriormente ja fora julgada inconstitucional,

assim como reforma na Constituicdo. Desta forma, esses atos podem ser vistos como
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meios de viabilizar entendimento contrario ao ja estipulado pelo Supremo Tribunal

Federal.

Com a entrada em vigor da Emenda, foram ajuizadas duas ADIs na Corte
Suprema, a ADI n° 5.728 e a ADI n°5772, tendo como impetrantes o Férum Nacional
de Protecédo e Defesa Animal e o Procurador-Geral da Republica, respectivamente,
com a finalidade de ser retirado o 87° do art. 225 da Carta Magna brasileira, haja vista
a necessidade de ser mantido o entendimento que julgou a vaguejada intrinsicamente
cruel e inconstitucional (BELLO, 2008).

De acordo com Bello (2020), os instauradores dessas Acbes Diretas de
Inconstitucionalidade alegam a existéncia de alguns vicios de inconstitucionalidade,

sendo eles:

i) grave ofensa ao direito fundamental ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, sob o argumento de que a prote¢cdo aos animais, inclusive
domésticos, integra esse direito fundamental e compde o seu nucleo
essencial; i) falta de logica e de razoabilidade no teor do § 7° do art. 225,
incluido pela EC 96/2017, “ao rotular, de forma artificiosa, como n&o cruéis
praticas desportivas que utilizem animais, desde que sejam “manifestacoes
culturais” reguladas por lei especifica.

Apo6s o conflito entre o entendimento do Supremo Tribunal Federal sobre a
vaguejada e a legislacado ordinario e a emenda constitucional que acrescentou o § 7°
ao art. 225, recentemente foi sancionada a Lei n° 13.873, de 2019, que altera a Lei n°
13.364, de 2016, para incluir, além do rodeio e da vaquejada, o laco e suas expressdes

artisticas e esportivas como manifestagfes culturais.

A aludida lei trouxe, ainda, de forma mais explicita, alguns dispositivos sobre a
garantia do bem-estar animal que sdo submetidos a participacdo da vaquejada e
promoveu sanc¢des para aqueles que nao os cumprirem. Como exemplo, pode-se citar
0 82° do art. 3°-B, in verbis:

|. assegurar aos animais agua, alimentacao e local apropriado paradescanso;
Il. prevenir ferimentos e doencas por meio de instalacdes, ferramentas e
utensilios adequados e da prestacdo de assisténciamédico-veterinaria;

Il - utilizar protetor de cauda nos bovinos;

IV - garantir quantidade suficiente de areia lavada na faixa onde ocorre a

pontuacdo, respeitada a profundidade minima de 40 cm (quarenta
centimetros).”

Mesmo diante de mudancgas legislativas que trazem melhorias aos animais e

proporciona ambiente mais seguro, ainda é um evento que possui pouca fiscalizagéo,
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principalmente nos eventos de pequeno porte, muitos deles promovidos de forma

clandestina, sem as garantias necessarias para sua realizacao.

Apesar de todas as novas garantias asseguradas através da lei supracitada, o
Conselho Federal de Medicina Veterinaria (2018, p. 75), em sua nota de
esclarecimento sobre a vaquejada, diz que: “em uma competi¢cao, 0s vaqueiros podem
ganhar [...] de um caminhdo a um prémio em dinheiro de até R$ 500 mil. Em 2017, as
135 vaquejadas chanceladas pela Associacdo Brasileira de Vaquejada (ABVAQ)

movimentaram R$ 13 milhdes s6 em premiagao”.

Como ficou demonstrado, para o legislativo, a vaquejada é manifestacéo
cultural e patriménio imaterial. Para o Supremo Tribunal Federal, tal pratica fere os
ditames constitucionais. De igual forma, para instituicdes como Conselho Federal de
Medicina Veterindria, apesar de ndo apresentarem oposicao a vaquejada, ressalta seu

valor puramente econémico, com ganhos de mais de 13 milhdes s6 em premiacao.

Enquanto os Poderes Legislativo e Judiciario empregam termos como
inconstitucionalidade, manifestacao cultural, praticas desportivas e patrimonio cultural
brasileiro, animais continuam a ser submetidos a praticas cruéis, que lhes impingem

dor, sofrimento, estresse, lesdes, medo e pavor.

4. CONCLUSAO

Apesar da corrente antropocentrista do Direito Ambiental ser seguida
majoritariamente em muitas partes do mundo e ainda ser adotada pelo Brasil, existe
uma tendéncia mundial que visa melhorias na qualidade de vida dos animais e um
equilibrio entre os interesses humanos e a prote¢cdo dos animais, como a corrente

biocéntrica.

Ha intensa e crescente necessidade de mudanca legislativa para que os
animais possam vir a ser sujeitos de direitos e serem reconhecidos como seres
sencientes, ja que, com sua consciéncia, mesmo que minima, sdo capazes de sentir,
em suas diversas formas, as mais diversas formas de crueldade que lhes séo

impostas para puro deleite humano.

Vale lembrar que o direito fundamental ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado n&o significa que os animais terdo seus direitos resguardados, o que bem

condiz com a visdo antropocéntrica. Entretanto, é imprescindivel que os animais
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passem a ser possuidores de direitos fundamentais, como muito bem demonstra a
Declaracéao Universal de Direitos Animais, que apesar de ndo ser uma norma cogente
brasileira, atribui direitos inerentes a vida do animal e os considera possuidores de
direitos.

Sobre a vaquejada, € importante o esclarecimento que a norma constitucional
acrescida pela Emenda n° 96 incumbiu aos realizadores do evento a obrigacédo de
resguardar o bem-estar dos animais que participam, porém, muitas vezes, essa
obrigacéo de fazer ndo é garantida, principalmente nos eventos menores, 0os quais,

ao buscar lucros aos envolvidos, desprezam 0s animais e sua senciéncia.

A inobservancia da capacidade cognitiva de sentir medo, dor e ansiedade
durante o evento também pode ser vista durante todo o manejo para que o animal
chegue ao local, como falta de infraestrutura adequada, submetendo o animal muitas
vezes a percorrer um longo trajeto em ambiente desconfortavel, em alguns casos até

mesmo com maus tratos.

Por fim, é de grande valia que haja o devido ensinamento a coletividade sobre
seu dever de proteger o meio ambiente, incluindo os animais, seres esses
considerados sencientes, que precisam de cuidados. Também se impde a
necessidade de modificacdo da visdo antropocéntrica do Cédigo Civil brasileiro, que
vé 0s animais ainda como “coisas”, passiveis de serem apropriados por qualquer

pessoa e ndo como 0s sujeitos de direitos que 0s sao.
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RESUMO

Este artigo buscou compreender a estratégia geopolitica norte-americana apos
a 22 Guerra Mundial, em um contexto que ficou conhecido como Guerra Fria. Para
iss0o, objetivou-se analisar as obras de Alfred Mahan, Derwent Whittlesey e Richard
Hartshorne; contextualizar a geopolitica e as rela¢des internacionais no periodo da
Guerra Fria, e por fim, analisar a constru¢cdo da doutrina de contencédo desenvolvida
por Nicholas Spkyman e George Kennan. Portanto, neste artigo buscamos contribuir
para o esclarecimento da Doutrina de Contencdo como instrumento geopolitico,
ampliando seu uso por analistas internacionais. Utilizou-se neste artigo a analise
bibliografica, a partir de pesquisa exploratéria, estudando os fatos sem manipula-los.
Verificou-se que a trajetéria geopolitica norte-americana, notadamente durante a
Guerra Fria, evidencia uma relacao intrinseca entre o universo académico, diploméatico
e politico. As contribuicbes de Spykman e Kennan sao evidentes nessa matéria,
alinhando pensamento tedrico e pratico na conducdo da politica externa
estadunidense.

PALAVRAS-CHAVE: Geopolitica Norte-Americana; Guerra Fria; Doutrina de
Contestacéao.

INTRODUGCAO

A Guerra Fria teve seu inicio na década de 1940. Suas bases geopoliticas,
todavia, remontam a teoricos de finais do século XIX e inicio do século XX, bem como
as acgOes da politica externa norte-americana anteriores a segunda guerra mundial. A
guerra tornou-se um acontecimento muito lucrativo para a economia norte-americana,
gue ja era um dos maiores eventos econémicos. No entanto, o conflito ndo ocorreu
em solo americano. Isso foi muito positivo para os Estados Unidos, que s6 entraram
na guerra em 1917, enviando soldados. Com o fim da guerra em 1918, os Estados
Unidos continuaram a fornecer empréstimos e fornecimento de alimentos e produtos

industrializados para paises europeus, principalmente a Alemanha. (PRADO, 2011).
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A Segunda Guerra Mundial (1939-1945) iniciou apds Adolf Hitler, a frente do I
Reich, ter invadido a Polénia em 1939. Os Estados Unidos da América ndo ingressam
diretamente no conflito até o ano de 1941, quando o presidente norte-americano
Franklin Roosevelt solicita ao congresso o enviou tropas estadunidense para a Europa
apos os ataques japoneses em Pearl Harbor, seguindo o processo de expansao

japonesa no sudeste asiatico.

A entrada dos EUA foi fator primordial para a vitéria dos Aliados (Inglaterra,
Franca, RuUssia), os norte-americanos possuiam um forte e organizado exército e uma
enorme capacidade bélica. A estabilizacdo do Doélar e das moedas internacionais no
cenario pos Segunda Guerra Mundial foi extremamente importante para a

consolidagéo dos Estados Unidos como uma hegemonia.

Nesse contexto, este artigo buscou compreender a estratégia geopolitica norte-
americana apos a 22 Guerra Mundial, em um contexto que ficou conhecido como
Guerra Fria. O termo foi cunhado pela primeira vez pelo escritor inglés George Orwell
(1903-1950), no artigo “You and the atomic Bomb”, para se referir ao que ele anteviu
que seria um grande impasse nuclear entre “dois ou trés superestados monstruosos,
cada um possuindo uma arma pela qual milhées de pessoas podem ser exterminadas
em poucos segundos” (ORWELL, 1945, p.3).

O obijetivo final deste artigo foi identificar as bases tedricas da geopolitica norte-
americana durante a Guerra Fria. Para isso, foram desenvolvidos trés objetivos
especificos, sendo eles: a) analisar as obras de Alfred Mahan, Derwent Whittlesey e
Richard Hartshorne; b) contextualizar a geopolitica e as relacdes internacionais no
periodo da Guerra Fria, e por fim, ¢) analisar a construcdo da doutrina de contencgéo

desenvolvida por Nicholas Spkyman e George Kennan.

Portanto, neste artigo buscamos contribuir para o esclarecimento da Doutrina
de Contencdo como instrumento geopolitico, ampliando seu uso por analistas
internacionais. Utilizou-se neste artigo a analise bibliografica, a partir de pesquisa

exploratdria, estudando os fatos sem manipula-los (GIL, 1999).
O REALISMO DAS RELA(;OES INTERNACIONAIS E AS BASES GEOPOLITICAS
PARA DOUTRINA DE CONTENCAO

A palavra “geopolitica” foi utilizada pela primeira vez por Rudolf Kjellén (1864-

1922), em seu artigo, de 1899, Studier dver Sveriges politiska granser, segundo Paul
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Claval (1994), e em 1905, com “As grandes potenciais”. Kjellén conceitua a
Geopolitica como “Estudo do Estado como agente apropriador e controlador do
espaco geografico” (BRAGA, 2011, p.146). A producgéo de Kjellen tem inspiracéo na
obra Politische Geographie (1897), de Ratzel, para o qual a geografia politica é
considerada como geografia dos Estados, da guerra e do comércio. Essa obra associa
o crescimento do Estado ao expansionismo cultural com base no comércio (BRAGA,
2011, p.147).

A geopolitica esta ligada ao conceito de relacdes territoriais que envolvem os
Estados nacionais em nivel internacional. Podemos compreendé-la como um conjunto
de acles e praticas para manutencdo do equilibrio de poder, no qual os Estados

geralmente buscam o controle de seus territorios. (MORGENTHAU, 2003, p.88)

Para Hans Morgenthau (2003), o equilibrio de poder destinava-se a
preservacdo do status quo, ou seja, manter a estabilidade do cenario atual. O
equilibrio de poder pode ser definido como “A aspiracao de poder por parte de varias
nacgdes, em que cada uma tenta manter ou alterar o ‘status quo’, leva necessariamente
a uma configuracdo que é chamada de equilibrio de poder, bem como as politicas que
se destinam a preservar esse equilibrio” (MORGENTHAU, 2003, p.88).

A geopolitica faz parte do universo militar e civil norte-americano desde o
século XIX, com as contribuicdes de Alfred Mahan. Considerando a enorme expansao
territorial deste pais, que ao fim estaria conectado por via terrestre a dois oceanos, e
no primeiro plano organizado para politica externa do pais, conhecida como Doutrina
Monroe, cujos principais objetivos eram: o foco na defesa dos principios americanos,
a expansao territorial dos Estados Unidos; impedir a interferéncia dos paises europeus
em assuntos internos do continente americano, e por fim os norte-americanos se
comprometiam com a independéncia das colonias que existiam na Ameérica,

reconhecendo os novos Estados independentes (COSTA, 1992).

Essa doutrina buscava garantir a hegemonia dos Estados Unidos nos mares
do Atlantico e do Pacifico, bem como na América Latina. No inicio do século XIX e,
posteriormente, a partir do Corolario Roosevelt, elaborada pelo ex-presidente
Theodore Roosevelt, os Estados Unidos buscou fortalecer sua hegemonia por meio
da Politica da Boa Vizinhanca com as Américas. O Corolério veio a publico com a
Mensagem Anual do Presidente ao Congresso dos Estados Unidos em 1904, quando

o presidente declarou que o pais estava disposto a conquistar militarmente outros
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paises que estivessem passando por uma crise financeira, e com dividas externas. A
fala surge em sequéncia a crise da Venezuela, entre 1902 e 1903, quando foi
estabelecido o blogueio naval a Venezuela, uma vez que o presidente venezuelano
Cipriano Castro se recusou a pagar as dividas externas com paises europeus. Isso foi

dando o tom da politica externa norte-americana no inicio do século XX.

E nesse contexto que podemos identificar a obra de Alfred Thayer Mahan,
oficial da marinha dos Estados Unidos, onde iniciou seus estudos sobre geografia
militar, com destaque ao papel do mar no dominio mundial. Nessa area, Mahan fez
contribuicdes de grande importancia, tais como: A influéncia do poder maritimo na
histéria 1660-1783, obra publicada em 1890; em seguida escreveu sobre O interesse

maritimo dos Estados Unidos da América no poder maritimo, obra de 1897.

Suas ideias a respeito do poder maritimo influenciaram uma viséo
geoestratégica das marinhas mercantes e de guerra em todo o mundo e, de modo
pratico, auxiliaram a desencadear um enorme volume de investimentos navais, 0s
quais se mostraram necessarios apos a primeira guerra mundial (Departamento de
Estado dos Estados Unidos, 2016).

Suas concepcdes a respeito da natureza anarquica da politica internacional, da
importancia da geografia para manter o equilibrio de poder no globo, foi de suma
importancia no papel do poder naval e na seguranca nacional, suas contribuicdes
perduram e sdo relevantes até o atual século XXI. Mahan compreendia que os
Estados Unidos eram, tal como a Gra-Bretanha, em termos geopoliticos “uma ilha a
margem da Eurasia”, onde a seguranga poderia ser ameagada por grandes poténcias
mundiais ou se tornar um aliado estratégico, pois era um centro de poder

(Departamento de Estado dos Estados Unidos, 2016)

Em The Interest of America in International Conditions, de 1910, o autor ja havia
especulado sobre as possibilidades de uma grande guerra, reconhecendo que a
posi¢cdo da Alemanha no centro da Europa, seu poder militar e industrial incontestavel,
e sua busca por supremacia naval seriam uma ameaca a Gra-Bretanha e, por fim, aos
Estados Unidos. Mahan alertava a respeito da ciéncia e tecnologia ocidentais, e como

elas seriam globalizadas em algum momento, tal como aconteceu na Guerra Fria.

Outro importante tedrico da arquitetura geopolitica norte-americana foi Derwent

S. Whittlesey, um dos principais geografos dos EUA. Era reconhecido como um
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pesquisador-viajante e historiador, que atuou como consultor para os Departamentos
de Estado, Guerra e Marinha dos EUA durante a Segunda Guerra Mundial, e foi autor
de muitos livros e artigos sobre aspectos geogréficos da guerra e poténcia. Ele
também era um especialista em Africa, e havia feito varias viagens para la coletando
material (ASHWORTH, 2021, p. 01).

Embora pouco estudado no campo das Relacdes Internacionais, Whittlesey
esteve envolvido com muitos estudiosos do Realismo Classico em Yale. Whittlesey
via a geografia politca como um campo de estudo essencial para as Rela¢cdes
Internacionais e vinha trazendo uma viséo bastante pragmatica e empirica, necessaria
para uma abordagem global (ASHWORTH, 2021).

O pensamento de Whittlesey teve muita influéncia de sua mentora Ellen
Churchill Semple, a qual estudou a abordagem da geografia humana com Ratzel.
Durante sua carreira académica, Semple analisou a importancia de fatores ambientais
na politica e como esses aspectos moldavam o desenvolvimento das sociedades
humanas. E muito interessante analisar a interpretacdo de Semple sobre a obra de
Ratzel, pois ndo se trata de uma simples transposicdo de método, ela de fato a
reinterpretou para se adequar a um publico americano. Dessa forma, Semple nao foi
uma mera “discipula” de Ratzel, mas reformulou os conceitos ratzelianos para se
adequar a um conjunto diferente de prioridades de pesquisa mais adequado a

emergente grande poténcia americana (ASHWORTH, 2021, p. 3).

Derwent Whittlesey foi um estudioso do mundo empirico, tendo feito diversas
viagens de campo. Ele comecou seus estudos em geografia historica justamente por
influéncia de Semple. Conforme o préprio Whittlesey “[Semple] abriu meus olhos para
as possibilidades da geografia e nunca deixou de me encorajar a escrever sobre
geografia politica” (WHITTLESEY, 1945). Todavia, distanciando-se do determinismo
geografico, defendeu uma relagdo mais intrinseca entre a Terra e a sociedade
humana. Por essa razdo, Whittlesey sentiu que seu livro de 1939 “The Earth and the
State” 0 havia distanciado das “influéncias geograficas” de Semple fazendo com que

ele ndo dedicasse o livro a sua mentora (ASHWORTH, 2021).

Whittlesey mais tarde admitiu que o colega e gedgrafo Richard Hartshorne
estava provavelmente certo: “que o livro esta carimbado com Semple”, e que ele
poderia muito bem té-lo dedicado a ela (WHITTLESEY, 1945c). Richard Hartshorne,

também estava envolvido na politica norte-americana. Além de ser o autor de obras
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como The Nature of Geography (1939) e Perspective on the Nature of Geography
(1959). Hartshorne foi quem inaugurou a segunda fase do desenvolvimento da

geopolitica, ao abordar a tematica das fronteiras (COSTA,1992).

Ao discutir o problema das fronteiras em uma regido europeia tdo complexa
como a Alta Silésia, por exemplo, Hartshorne (1933) chama a atengéo para o
fato de que, apesar de muitos gedgrafos discutirem academicamente o tema
das fronteiras, “poucos tém tentado apresentar um estudo tedrico sistematico
do problema como um todo”. Isso possibilitou a multiplicagdo de equivocos,
como o uso corrente do conceito de “fronteiras naturais”. Fronteiras
internacionais fixadas ou em discussdo em regifes bastante povoadas, as
vezes com etnias e historias distintas, como é o caso da Alta Silésia, segundo
o autor, devem ser concebidas mediante a andlise acurada das
caracteristicas peculiares dessas populacdes fronteiricas (ARCASSA, 2014,
p. 275).

Richard Hartshorne, foi uma figura-chave no desenvolvimento da ciéncia
geografica, pois elaborou uma influente agenda de pesquisa para o estudo do Estado
sob uma visdo da Geografia Politica, que foi colocada a frente em termos
funcionalistas. De acordo com as ideias trazidas por Hartshorne (1960), a Geografia
Politica € parte integrante da Geografia, com foco na Terra, em contraste a Ciéncia
Politica, centrada nas instituicbes do governo. A Geografia Politica tem muitas
ramificacBes, assim como a Ciéncia Politica, mas com foco de interesse diferente.
Realiza estudos geograficos a respeito da variacdo das caracteristicas das areas da
Terra resultante de combinacfes e interligacdes de fendmenos de varios tipos,
independentemente da origem natural ou humana desses recursos, que variam, em

parte, de forma independente, na covariancia com outros.

A geografia politica e a geopolitica norte-americana também iriam se inspirar
nas ideias de Halford Mackinder. O gedgrafo britanico, define um espaco chamado de
“area pivd” que mais tarde seria redefinida como “heartland", essa area permitiria ao
pais que o controlasse, o desenvolvimento das forcas terrestres. Sua tese pode ser
exemplificada na frase: “Quem domina a Europa Oriental controla o Heartland; quem
domina o Heartland controla a World Island; quem domina a World Island controla o
mundo” (MACKINDER, 1919 apud MELLO, 1999, p. 56).

Essa concepcao sera central durante a Guerra Fria. E tera influéncia sobre a
producdo de Nicholas J. Spykman, o qual considerava a geografia politica como o
estudo de estratégias e da antecipacdo para a inter-relacdo entre o espaco e o poder
(BRAGA, 2011, p.150). Reinterpretando as ideias de Mackinder, Spykman (1942)
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defendia que o Estado o qual possuia o poder mundial ndo seria aquele que dominava
a heartland e sim aquele que o cercava. Essa concepcéo sera a pedra fundamental

para o Doutrina de Contencgéo:

Tal cerco tipifica a politica externa estadunidense a partir da Guerra Fria e é
conhecido como Teoria da Contencdo. Para Spykman, o heartland deve ser
bloqgueado em suas fimbrias, de modo a impedir a expansao do poder
terrestre. Neste contexto, a Guerra Fria pode ser entendida como zona de
atrito entre a teoria de Spykman e a de Mackinder (BRAGA, 2011, p.158).

Os principais atores da ordem internacional, durante a Guerra Fria, foram os
Estados Unidos e a Unido Soviética. A Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS), teve o inicio das suas atividades em dezembro de 1922, tendo perdurado até
1991, foi uma das organizacfes de paises mais poderosas do mundo, chegando a

segunda maior poténcia militar (LIMA, 2019).

Em 1941, com a reducdo do poderio naval da Gra-Bretanha durante os
primeiros anos da 22 Guerra Mundial e a crise econdémica que se instalava no pais, os
Estados Unidos assumiram a responsabilidade internacional de financiar a
recuperacao europeia no pos-Segunda Guerra Mundial. Ao fim do conflito, esse papel
foi ressaltado, promovendo uma expressiva expansao politica, econdmica e ideoldgica

norte-americana como forma de contencéo a Unido Soviética.

Na conferéncia de Teerd em 1943, o Reino Unido e a URSS discutiam os
caminhos do pds-guerra e os destinos da Alemanha, enquanto os Estados Unidos
defendiam a criacdo de uma organizacdo mundial com comité executivo, uma
assembleia geral e um diretdrio executivo que orientaria a politica mundial, além de
haver um debate sobre a divisdo do territério europeu. Na conferéncia de Yalta, dois
anos apoés Teerd, foi reconhecida a divisdo entre os aliados ocidentais e a Unido

Soviética.

E na conferéncia de Potsdam, no mesmo ano de Yalta, com a nova ordem
mundial, as relagcdes entre os trés Estados foi de completa tenséo, uma vez que havia
um desequilibrio atbmico e militar entre as duas superpoténcias e divergéncias, tais
como: as fronteiras ocidentais da Pol6nia, jA que a URSS temia um novo isolamento
territorial; as sancoes e reparacdes da Alemanha, uma vez que os Estados Unidos e
o Reino Unido achavam o valor compensatorio solicitado pela Unido Soviética a

Alemanha era muito alto para um Estado derrotado na Guerra, o que causava
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desconfianca, uma vez Stalin ja tinha acertado o valor com o presidente anterior dos

EUA; e a crise Italiana.

Ao fim das conferéncias, ja estavam claras as divergéncias ideoldgicas entre
os Estados capitalistas e socialistas. Os Estados Unidos comegam entdo uma politica
anticomunista, com a interrupcdo de um programa de empréstimos para a Unido
Soviética.

A Conferéncia de Yalta, em fevereiro de 1945, consagrou a divisdo que se
desenhava anteriormente entre os aliados ocidentais e a Unido Soviética. [...]
O tempo d& em relagBes internacionais j& era outro: a politica das areas de

influéncia na Europa se tornaria um modelo a ser aplicado a prépria politica
mundial (SARAIVA, 2007, p.192).

A busca da hegemonia mundial por parte dos Estados Unidos era evidente, de
modo que os interesses da industria e do comércio norte-americanos impulsionaram
a expansdo de atuacdo norte-americana para outras areas. Além disso, doutrinas
politicas visavam conter 0s avangos soviéticos em areas de influéncia norte-
americana. A primeira formulacao politica norte-americana depois da Segunda Guerra
mundial foi a doutrina Truman (1947-1991), que foi criada com o intuito de proteger 0os

interesses dos Estados Unidos e conter o avanco Soviético.

No ambito econémico dessa doutrina, temos o Plano Marshall, isto €, a ajuda
financeira dos Estados Unidos para a reconstrucéo da Europa depois da Segunda
Guerra Mundial, a partir da concessao de empréstimos a juros baixos, garantindo o
apoio dos paises ocidentais, assim como abria os mercados para produtos norte-
americanos e evitava a ampliacdo da Unido Soviética nos diferentes territérios. Com
esse plano, os Estados Unidos administravam a coopera¢cdo econémica e distribuia
recursos para Europa como alimentos, maquinas para induastria, tecnolégica,
combustiveis, veiculos e outros.

O novo conceito de superpoténcia corresponde, assim, a conjugacao da
capacidade econdmica de exercer um forte multilateralismo econdmico com
a vontade de construgdo de uma grande area sob a influéncia dos valores
[...]. As forcas mais profundas que alimentaram a Guerra Fria, do lado dos
Estados Unidos, foram constituidas no ambiente econémico. A politica
industrial e financeira do gigante associava-se a luta do anticomunismo,

ingrediente fundamental da prelecdo doméstica da Guerra Fria nos Estados
Unidos (SARAIVA, 2007, 199-200).

Por outro lado, a URSS tratava de consolidar os Estados a leste da Alemanha

sob sua influéncia, estabelecendo um enorme territorio controlado pelos sovietes. O
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crescimento da area de atuacéo da Unido Soviética na Europa fez com que os Estados
Unidos ficassem temerosos com o possivel dominio da regido, pois o leste da Europa
ja estava sob poder soviético. Por isso, em 1949, ocorreu a criacdo da Organizacao
do Tratado do Atlantico Norte, uma alianca militar. Em linhas gerais, esse tratado
estabelecia as a¢6es de seus membros no caso de um ataque armado contra um ou
varios paises membros, na Europa ou na América do Norte, considerado qualquer

ataque a um ataque contra todos.

Spykman e Kennan: a construcdo da doutrina de contencdo durante a Guerra
Fria

Nicholas J. Spykman foi um importante geodgrafo, de grande influéncia nos
Estados Unidos, sendo precursor da Estratégia de Contengéo norte-americana. Com
base nas concepcdes tedricas de Halford John Mackinder, Spykman desenvolve a
Teoria do Rimland, base do desenvolvimento da doutrina de seguranca dos Estados
Unidos po6s-Segunda Guerra. Para Spykman, os Estados Unidos se encontravam em
uma posicao geografica favoravel, pois era banhado por dois oceanos importantes, o
Atlantico e o Pacifico, possuindo acesso as duas vertentes do “Rimland”,

possibilitando o cerco do continente eurasiano (CANCIAN, 2006).

Para Spykman, a geopolitica é o planejamento da politica externa de seguranca

de um determinado pais de acordo com seus fatores geograficos. Ele descreve o

Rimland como o “crescente interior”, isto é, a area que cerca o Heartland,

reconhecendo a regido como chave de todas as disputas geopoliticas no continente.

Por outro lado, os Estados Unidos temiam, acima de tudo, uma invasdo nos dois

fronts, perante um possivel ataque aéreo, naval ou terrestre, reconhecendo que um

ataque coordenado colocaria em risco a sobrevivéncia norte-americana, caso a Uniao
Soviética viesse a conquistar as saidas para os mares do sudeste asiatico.

A macroestratégia descrita por Spykman tem o objetivo de criar centenas de

linhas de defesa, baseadas em bases navais situadas no Hemisfério Norte,

na regido do planeta onde esté localizado o nicleo do poder mundial. A linha

de defesa mais importante deve estar situada na orla eurasiatica, com 0s

paises que faziam fronteira com o Heartland — Com pretenséo de conter a
expansdo soviética para os oceanos (CANCIAN, 2006, p. 3).

Sabendo que os Estados Soviéticos consistem em um poderio terrestre no

BN

continente eurasiano, caso conseguissem chegar a costa do indico ou ao Mar
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mediterraneo pelo Bosforo, os soviéticos eventualmente controlariam todos os

recursos estratégicos e naturais da “ilha mundo”.

Ainda de acordo com Mackinder, e suas teorias sobre o Heartland. "Quem
controla a ilha mundo (continente eurasiano), controla o mundo” (Mackinder,
1904). E contrapondo essa afirmacado. "Quem controla o mundo é quem é
capaz de cerca-lo (SPYKMAN, 1944, online).

Spykman apresenta em suas obras 0s caminhos geoestratégicos para superar
Mackinder e conter a relevancia geopolitica do Heartland. Na visdo dele, em
conformidade com Alfred Mahan, o poderio maritimo pode controlar toda a fronteira
do continente, impedindo que o poder terrestre se espalhe e controle o mundo.
Spykman ainda diz que o famoso ditado de Mackinder é falso contra o poder maritimo
norte americano e britanico, reescrevendo sua maxima: “Quem controla o Rimland,
governa a Eurasia, quem governa a Eurasia controla os destinos do mundo”
(SPYKMAN, 1944, online).

Inspirado nessa concepcdo geopolitica e com profundo conhecimento da
politica internacional soviética, George Kennan se apresenta como o principal mentor
intelectual e defensor da politica de contencéo norte-americana. Tendo servido como
diplomata norte-americano em Moscou, “foi determinante nos estudos
comportamentais e culturais soviéticos apés a Segunda Guerra Mundial, passando a
ser vice-chefe da missdo diplomatica norte-americana no antigo pais soviético”
(PENNACCHI, 2011, p. 35).

Por ser diplomata e uma das maiores autoridades sobre as tradigbes e
costumes russos, George Kennan fez uma analise sobre o discurso soviético
e enviou ao secretario de defesa dos Estados Unidos, o que desencadeou
uma mudanca na politica externa norte-americana. (PENNACCHI, 2011, p.
35).

Com base nos seus estudos, Kennan (1947) considerou a Unido Soviética
demasiadamente despreparada para se arriscar em um novo conflito armado contra
o Ocidente, no intuito de ampliar sua influéncia. Contudo, acreditava que Moscou
poderia se expandir por meio da subversao de Estados por partidos comunistas locais,

criando assim um ambiente hostil para o capitalismo.

Tal percepcdo é oriundo do discurso eleitoral de Joseph Stalin em 1946,
guando o Kremlin declarou que apesar dos soviéticos e seus aliados ocidentais terem

lutado juntos por uma causa comum — eliminar o nazismo — as hostilidades do sistema
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incompatibilidade entre o Comunismo e o Capitalismo, o que eventualmente poderiam
levar a uma nova guerra. O discurso foi considerado como o primeiro sinal de ruptura
no clima de boa vontade dos soviéticos em relagdo aos norte-americanos.
Qualquer oposicdo era vista pelos governantes russos como uma reacao
antagobnica de forcas estrangeiras contra o poder soviético, para defender-se,
eles passaram a enfatizar de forma dramatica a tese comunista original, qual

seja, a da existéncia de um conflito estrutural entre os mundos capitalista e
socialistas (KENNAN, 1951, online).

Reconhecendo que seria enigmatico para os Estados Unidos terem que lidar
com 0s russos sob o aspecto militar, Kennan solicita a seus superiores uma politica
externa voltada para a “contencao”. Na pratica, essa contencao significaria a vigilancia
direta do governo norte-americano sobre os Estados socialistas, contra-atacando
pontualmente cada uma de suas manobras politicas e geogréficas até que, por uma
série de circunstancias internas — seja pela crueldade da ditadura, seja como fruto da
desilusdo popular com o ideal socialista — 0 comunismo entrasse em colapso e se
autodestruisse (PENNACCHI, 2011).

Kennan também tinha davidas sobre as atitudes diplomaticas que deveriam ser
abordadas para apressar a queda do governo soviético, mas acreditava que se
fossem estrategicamente aplicadas, essas medidas poderiam intensificar ainda mais
o declinio do poder comunista sobre os Estados. Entéo, a ideia era forcar o Kremlin a
agir sob circunstancias mais arriscadas, deixando-o sem saida diplomatica nas
relacdes internacionais. Conforme Pennacchi (2011, p. 40):

O estagio final das ideias era criar aparatos administrativos e coercitivos do
Estado para assegurar o consentimento passivo das classes populares e de
seus representantes as préaticas internacionalistas e militaristas que
pretendiam colocar em funcionamento suas ideias. Com a criacdo do Plano
Marshal, o BIRD (Banco Internacional para Reconstrucdo e

Desenvolvimento), a CIA (Central Intelligence Agency), e a NATO (North
Atlantic Treaty Organization).

O ex-diplomata deixou claro que o principal elemento da politica externa dos
Estados Unidos em relacéo a Unido Soviética deveria ser a contencédo de longo prazo,
com firmeza e vigilancia das tendéncias expansionistas soviéticas. Contudo, criticou
a utilizacao de suas ideias pelo governo dos Estados Unidos em outros conflitos. E se
tornou defensor do desarmamento, acreditando que a corrida armamentista entre os
soviéticos e 0s norte-americanos representava uma ameaca maior ainda para ambos

0S paises.
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As estratégias geopoliticas norte-americanas do pdés-guerra configuram na
continuidade e no aprimoramento de sua politica externa desde a Doutrina Monroe.
Consistem em um processo de expansao constante da influéncia estadunidense pelo
mundo e pela contencao de poténcias contrarias. Inicialmente poténcias europeias no

continente americano e, posteriormente, em nivel global.

Como demonstrado, tais estratégias ocorreram com a contribuicdo de
intelectuais militares, geografos e diplomatas, combinando aspectos teoricos e
praticos das Relacfes Internacionais, da geoestratégia, da geopolitica e da geografia
politica académicas, por vezes incorporando tais intelectuais as estruturas do Estado

norte-americano.

A trajetoria geopolitica norte-americana, notadamente durante a Guerra Fria,
evidencia uma relacao intrinseca entre o universo académico, diplomatico e politico.
As contribuicbes de Spykman e Kennan sdo evidentes nessa matéria, alinhando

pensamento tedrico e pratico na conducédo da politica externa estadunidense.
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RESUMO

Muito se tem discutido nos ultimos anos acerca da degradacdo do meio
ambiente, ndo s6 a queimada das florestas geram prejuizos ao meio ambiente, mas
também um lixo descartado de maneira incorreta, a cidade de Manaus esta no meio
da maior floresta tropical do mundo é de suma importancia levar aos seus cidadaos
informacdes que os facam ter em mente a sua responsabilidade como cidadao pelo
bem estar do meio ambiente, o projeto de coleta seletiva vem com esse proposito de
conscientizar os cidadaos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Financeira, Coleta Seletiva, Meio Ambiente.

INTRODUGCAO

Por meio deste trabalho iremos abordar pontos valorosos para o incentivo a
pratica da coleta seletiva, de como realizar o descarte correto dos lixos por meio da
coleta seletiva, podendo dessa maneira reduzir os impactos no meio ambiente, e
guem sabe no futuro ela possa ser usada como exemplo na referéncia de coleta
seletiva, para que isso aconteca € preciso levar a maior quantidade de informacdes
possiveis aos cidaddos sobre a importancia da pratica e trazer a conscientizacao
sobre os postos de coleta, um dos nossos objetivos e usar as redes sociais a favor
deste trabalho e sempre com o objetivo de informar e orientar os cidadados. Nosso

objetivo principal é levar as informacdes necessarias a respeito do assunto.

Neste sentido o objetivo geral deste trabalho foi elaborar uma conta em uma
rede social de bastante acesso, como o Instagram e levar o incentivo e as informacdes

ao maximo de pessoas sobre a pratica da coleta seletiva.

Entre os objetivos especificos, destaca-se: Conhecimento, Pratica, Importancia
do governo em relacdo a coleta seletiva, Informacédo ao cidaddo sobre o que é

reciclavel ou nao.
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A IMPORTANCIA DA COLETA SELETIVA

A coleta seletiva € de extrema importancia para o desenvolvimento sustentavel
e tornou-se uma acao importante na vida moderna devido ao aumento do consumo e
consequentemente do lixo produzido. O lixo mundial deve ter um aumento de 1,3
bilhdo de toneladas para 2,2 bilhdes de toneladas até o ano de 2025, segundo as
estimativas do Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma). O Brasil
produz, atualmente, cerca de 228,4 mil toneladas de lixo por dia, segundo a Ultima
pesquisa de saneamento béasico consolidada pelo IBGE, em 2000. O chamado lixo
domiciliar equivale a pouco mais da metade desse volume, ou 125 mil toneladas
diarias. Adotar pequenas atitudes na rotina e preparar a casa ou empresa para separar
corretamente o lixo € uma das melhores maneiras para ajudar na preservacdo do meio

ambiente.

De acordo com pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), mais de 20 milhdes de pessoas ndo tem acesso a nenhum tipo de coleta de
lixo no Brasil. O destino da crescente quantidade de lixo é um problema a ser pensado
pela administracdo publica e a sociedade como um todo. Nesse sentido, a coleta
seletiva de lixo € uma acdo importante ja que é o primeiro passo para a reciclagem do
lixo ndo-organico. Com a atividade abaixo, a turma pode ter contato com esse tema,

além de trabalhar outros conteudos.
Por que fazer coleta seletiva publica?

A coleta seletiva € o recolhimento de residuos que foram selecionados e
separados conforme sua composicdo, origem e similaridades, tais como vidro,
plastico, residuos industriais, substancias organicas, metais, lixo hospitalar e papel.
Assim, um cidaddo ou uma organizacdo pode fazer a selecdo e disponibilizar o
material, para que a coleta seja realizada de modo adequado. Mas por que isso é
importante? A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), instituida pela ja
mencionada lei n°® 12.305/10, criou instrumentos para lidar com os problemas
ambientais e socioeconémicos que surgem a partir do gerenciamento impréprio de
residuos solidos. Nesse contexto, foram estabelecidas metas para instituicoes

publicas e privadas a fim de otimizar o manejo desses materiais.

A reciclagem, por sua vez, é um processo de grande importancia para o meio

ambiente e para a industria. Por meio dela, os materiais usados podem ser renovados
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e reinseridos na cadeia de producdo, reduzindo o impacto nas duas pontas do
sistema: diminui a necessidade de extrair mais recursos naturais e retira do meio

ambiente aqueles materiais que demorariam anos ou até séculos para se decompor.

Vocé sabia que o Brasil ja realiza a coleta de papel para reciclagem e de outros
residuos ha mais de 30 anos? Hoje em dia, a coleta seletiva ja se consolidou como
uma atividade extremamente importante, pois evita que este material seja descartado
de maneira incorreta e acabe poluindo o meio-ambiente. Primeira experiéncia
documentada de coleta de papel para reciclagem no Brasil teve inicio em abril de 1985
no bairro de Sao Francisco, em Niter6i-RJ. Na ocasido, ndo s6 o papel foi separado
do lixo organico e coletado, mas também outros residuos, como plastico, metal e vidro.
Um dos grandes articuladores do trabalho pioneiro foi o professor Emilio Eigenheer
que estudou na Alemanha, entre 1981 e 1982. L4, ele se se interessou pela gestao
local de residuos solidos e, de volta ao Brasil, mobilizou os vizinhos para a separagao

do lixo doméstico.

A coleta seletiva de lixo é de extrema importancia para as empresas e para a
populacédo, pois além de gerar renda para catadores que sobrevivem dessa atividade,
também gera economia para as empresas e diminui a poluicdo do meio ambiente.
Através da coleta seletiva vemos uma aplicacdo da educacdo ambiental, uma vez que
€ necessaria a conscientizacdo dos funcionarios para a separacdo correta dos
residuos. Cada tipo de residuo tem um processo proprio de reciclagem, se misturados

a sua reciclagem torna muito cara ou inviavel.

Por este motivo, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos estabeleceu que a
coleta seletiva permita a segregacéao entre residuos reciclaveis secos e rejeitos. O 5s
€ uma das ferramentas do pensamento Lean que ajuda a criar a cultura da disciplina,
identificar problemas e gerar oportunidades para melhorias. A proposta do 5s é reduzir

o desperdicio de recursos.

IMPACTOS AMBIENTAIS E SUAS AMEACAS

Nos ultimos anos muito se tem discutido sobre os impactos ambientais, pode
se notar uma preocupacdo maior com o meio ambiente e sua degradacdo, a
destinacdo do lixo de maneira correta e plausivel para a reducdo dos impactos

ambientais, pois o0 lixo descartado de maneira incorreta pode se tornar muito
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prejudicial ao meio ambiente e para a sociedade. Conforme André (2020, p. 78) “A
Coleta seletiva € um método que otimiza os processos de destinacdo do lixo. A
importancia da coleta seletiva é justamente a reducdo dos impactos ambientais do

consumo”.

Podemos definir que a coleta seletiva é a ferramenta que traz excelentes
resultados para a sociedade e para o meio ambiente e beneficios positivos, pois
muitas pessoas que nao tém conhecimento de como funciona as etapas da coleta,
acabam aprendendo e levando para o resto de suas vindas, como por exemplo
guardar um plastico na bolsa, em vez de jogar na rua, ou aderir para sua vida o0 uso
de sacolas biodegradaveis, o quanto isso se tornar util e agradavel para o meio

ambiente.

Conforme Monteiro (2001, p.45) “A Coleta Seletiva € um importante instrumento
de iniciacdo para a aquisicdo do conhecimento das interacbes ambientais,
estimulando o desenvolvimento de uma maior consciéncia ambiental e dos principios
de cidadania pela populacdo”. A partir do momento que esse assunto se torna
discutido pela populagéo, a conscientizacéo dobra o peso em todos 0s aspectos, a
importancia da informacéo distribuida reduz os danos causados pela falta de

conhecimento desse assunto.

Os beneficios desse processo sdo sentidos pelo meio ambiente e pela prépria
populacdo. Tudo o que pode ser reciclado soma cerca de 40% do descarte doméstico
(Politica Nacional de Residuos Sélidos). Por meio da coleta seletiva, veremos os bons
reflexos no nosso planeta e na nossa natureza, e muitas pessoas nao sabem que
além do beneficio ao meio ambiente, traz também para a economia menos gastos
com a limpeza urbana com a saude publica, que ndo é uma das melhores e o controle

da poluicéo dos solos, rios e ar.

Tabela 1 — Participacdo dos cidaddos —2021-2022

Descricéo Local Més/ano Publico-alvo Numero de
seguidores

Conta Criada Manaus, AM Novembro/2021 Cidadaos de -
Manaus

Funcionamento Manaus, AM Outubro/2022 Cidadaos de outras 500

da conta cidades

Alcance Rio de Janeiro Setembro/2022 1,2%

Faixa etaria Manaus, AM Setembro/2022 18/24 500

Fonte: @sosreciclagemm
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Em 1990, quando ainda pouco se falava em coleta seletiva, o Condominio

Conjunto Nacional (CCN), em S&o Paulo, deu um importante passo nessa direcdo. O

objetivo na ocasido era diminuir o volume de lixo a ser retirado e melhorar as

condicdes de qualidade de vida, higiene e seguranca, tanto para os funcionarios da

limpeza, quanto para os condéminos.

No dia 10 de marco de 1992 foi aprovado e oficializado por assembleia dos

condominos do CCN o Programa Permanente de Coleta Seletiva — iniciativa pioneira

em edificios. A partir dai, todos os residuos reciclaveis: papel, plastico, vidro e metais

passaram a ser separados do lixo organico e coletados periodicamente.

Segundo CEMPRE, Lixo Municipal — Manual de gerenciamento integrado,

(2000, p. 29):

Aguele originado na vida diaria das residéncias, constituido por restos de
alimentos (cascas de frutas, verduras, sobras etc.), produtos deteriorados,
jornais e revistas, garrafas, embalagens em geral, papel higiénico, fraldas
descartaveis e uma grande diversidade de outros itens. Contém, ainda,
alguns residuos que podem ser toxicos.

A Associagédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou em 2004 a NBR

10.004, que define residuos soélidos como:

Residuos solidos séo residuos nos estados solidos e semissolidos, que
resultam de atividades da comunidade, de origem: industrial, doméstica, de
servicos de saude, comercial, agricola, de servicos e de varricao.
Consideram-se também residuos sélidos os lodos provenientes de sistemas
de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instala¢ges de
controle de poluicdo, bem como determinados liquidos, cujas particularidades
tornem invidvel o seu langamento na rede publica de esgotos ou corpo
d'agua, ou exijam para isso solucdes técnicas e economicamente inviaveis
em face & melhor tecnologia disponivel (ABNT, 2004).

Ja a PNRS define residuos soélidos em seu art. 3°, inciso XVI, define residuos

sélidos como:

[...] Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis
em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010c).

Residuo organico é caracterizado por sobras vegetais e animais em geral,

como casca de frutas, verduras e poda de &reas verdes. Esta fragéo de residuos pode
ser valorizada e transformada em adubo (HOWARD, 1943 traduzido por JESUS,

2007).

DE INICIAGAO CIENTIFICA
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De acordo com o site BBC NEWS BRASIL a maioria dos brasileiros ndo sabe
como funciona a coleta seletiva de lixo reciclavel e desconhece informacdes sobre os
tipos de materiais plasticos que sao reaproveitaveis, segundo uma pesquisa da
consultoria global Ipsos feita em 28 paises e publicada nesta semana. No Brasil, 54%
dos entrevistados disseram que ndo, ou seja, menos da metade das pessoas

entendem o funcionamento da coleta seletiva em sua regiéo.

No pais, 65% dos entrevistados acreditavam que todos os plasticos podem ser
reciclados, o que néo € real: alguns tipos, como embalagens metalizadas, adesivos e

papel celofane, ndo podem ir para a coleta seletiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Na cidade de Manaus, a prefeitura disponibiliza 36 pontos de coleta seletiva
por meio da Secretaria Municipal de Limpeza Urbana, sdo locais que recebem
residuos para reciclagem, evitando o descarte irregular dos residuos. “Proibe o
descarte para destinagao final e tratamento dos denominados “residuos de terceiros”

nas dependéncias do Aterro de Residuos Sélidos Publicos do Municipio de Manaus.”

Outras formas de minimizar os problemas causados pela falta de informacéao
da populacéo sobre os servicos que a prefeitura dar o suporte, seriam cada vez mais
0s empresarios olharem para os catadores, ajudarem essa classe que estar cada vez
mais crescendo e fazendo a diferenca. Continuaremos dando sequéncia ao nosso
projeto, para que as informacdes sobre a coleta seletiva, ndo passe despercebida pela
populacédo e os usuarios que acompanham cada postagem e essa troca de informacéo

necessaria sobre a reciclagem.

Alcancamos um numero muito significativo, pois superou nossas expectativas,
nosso alvo era chegar na populagcdo manauara, atingimos pessoas das cidades do
Rio de Janeiro e S&o Paulo, dentre outras. Passamos informacdes preciosas ndo so
para pessoas da Cidade de Manaus, mas também para outras cidades, isSso se tornou

de um destaque valioso.
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RESUMO

Este trabalho discorre sobre melhoria de processo e seu desenvolvimento em
uma empresa privada e tendo como Problema de Pesquisa a seguinte questédo: Por
gue a atividade de recebimento de cargas aéreas da empresa Alpha possui o maior
indice de acidentes na fabrica? Seguido do objetivo geral: Desenvolver estratégias
para eliminar os riscos de acidentes e danos a equipamentos na atividade de
recebimento de materiais na empresa ALPHA, e teve como objetivos especificos:
Realizar coleta de dados de toda a logistica da empresa; catalogar todos os processos
de risco de acidentes e utilizar ferramentas da qualidade que contribuam com a
melhoria. A metodologia deste trabalho esta pautada em pesquisa de campo e
bibliogréfica, utilizamos como instrumento de coleta de dados um questionario criado
contendo 03 perguntas objetivas que foram compartilhadas e respondidas no método
SnowBall entre os funcionérios da empresa ALPHA.

PALAVRAS-CHAVE: Melhoria continua, Planejamento, Seguranca

1 INTRODUCAO

A empresa ALPHA Ltda, prestadora de servicos para uma empresa no polo
industrial de Manaus nas atividades de recebimento de mercadorias e controle de
estoques, serviu de objeto de estudo para melhorias de processos na sua atividade
de recebimento de cargas aéreas. Por prestar suas atividades nas dependéncias do
contratante, ndo possui total autonomia para realizar mudancas sem necessidade de

avaliacao e aprovacao do contratante.

Em sua atividade de recebimento, por ndo haver estrutura adequada para
cargas aéreas, utiliza formas improvisadas, que colocam em risco a integridade fisica
dos colaboradores e possiveis danos a estrutura fisica de seus equipamentos e

materiais.

Foi realizada uma andlise em todo o processo de recebimento, conferéncia e

armazenagem dos carregamentos de modal aéreo, seguindo padrdes de ferramentas
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de qualidade especificas para coleta das informac¢des, no qual foram essenciais para

a elaboracao deste projeto.

Nesta atividade de coleta de informacdes sobre a logistica aplicada na pratica,
percebe-se sempre a existéncia de algo a ser melhorada em todos o0s processos, para
ganho de eficiéncia, melhoria ergondémica e principalmente assegurar a saude e
integridade fisica de todos os colaboradores. A melhoria continua nunca acaba, no

entanto é necessario um olhar mais criterioso da gestdo em todas as ac¢des que

podem ocasionar acidentes de trabalho.

Projeto de melhoria continua é aquele que mexe o ponteiro da empresa de
alguma forma, seja reduzindo custos, aumentando resultados, melhorando a
qualidade do servico e/ou produto, fazendo com que as metas e objetivos sejam
alcancados mais rapidamente (SANDER, 2020). Mensurando as dificuldades em cada
processo e coletado as informacfes das possiveis causas desta atividade ser
realizada deste modo, baseando-se nos resultados foi elaborado o este projeto de

melhoria.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Gerenciamento De Processos

Processo descreve um conjunto de atividades realizadas dentro de uma
organizacdo, formada por processamentos, servicos e informagdes com uma
finalidade em comum. Para Cruz (2003), processos de negdcios sao atividades que
objetivam transformar entradas ou insumos em bens ou servicos (saidas) que serao
entregues a clientes, com agregacao de valor ao longo das atividades. A gestdo do
processo pressupde ciclos de aprendizado e exige sistematizacdo do conhecimento
(RINALDI JUNIOR, 2006).

Para Mduller (2010), o mapeamento de processos pode ser util para a
identificacdo dos processos essenciais e para andlise sistémica das organizagfes. O
principal objetivo do mapeamento dos processos € entender e comunicar o fluxo das
atividades e as transformacgdes que ocorrem no interior do processo. O mapeamento
de processos inclui: (i) analise de entrada e saida, que procura entender a
transformacao de bens e servigos ocorrida no interior do processo; e (ii) fluxogramas,
que procuram descrever o fluxo de informacédo e a tomada de decisdo dentro da

operacéao estudada.
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O cronograma € uma ferramenta que serve para organizar as atividades, os

recursos e os prazos de um projeto em um Unico diagrama visual. (ESPINHA, 2020).

O primeiro passo € listar todas as atividades que deveréo ser desenvolvidas no plano

de projeto. Depois é necessario estipular um tempo para cada uma das tarefas.

Nosso cronograma foi estabelecido e cumprido de acordo com nossa

disponibilidade de tempo e limite de acesso as dependéncias da empresa, que nos

permitiu visitar areas e compartilhar informagdes de sua logistica para estudo.

Quadro 1 — Cronograma

ATIVIDADES |SET'20 | OUT'20 |NOV'20|DEZ'20 |JAN'21 | FEV'21 | MAR'21
Formatagdo do
grupo .
Escolha do tema .
Andlise das
causas .
Ohbjetivo e Metas .
Solugbes
propostas .
Implantagdo ’ . .
Resultados
obtidos ‘ ‘ .

' EXECUTADO
. TRANSFERIDO

Fonte: Adaptada (MODELOS FACEIS, 2021)

As atividades dos meses de DEZ'20 e JAN'21 foram transferidas devido a

paralisacéo de atividades por conta do decreto governamental.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Estudo

Quanto a natureza foi quantitativa utilizando questionarios como recurso para

elaborar os dados onde foi feita uma analise de cada questédo. De acordo com Lakatos
e Marconi (2017, p. 324 — 325),

A abordagem quantitativa, nas Ciéncias Sociais, é a mais apropriada
para apurar atitude e responsabilidade dos entrevistados, uma vez que
emprega questionarios. A populagéo estudada deve representar determinado
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universo para que seus dados possam ser generalizados e projetados para o
ambiente objeto de pesquisa.

Quanto aos meios a pesquisa possui carater de pesquisa de campo e
bibliografico, tendo como base principal coleta de informacdes no local e registros de
estudos ja publicados, utilizando-os com finalidade de comprovar suas teorias através

de livros, sites e artigos.

3.2 Universo e Amostra

O universo da pesquisa é composto por publico-alvo funcionarios da empresa
ALPHA, realizando um questionario para obter resultados sobre as mais diversas

opinides para fins de andlise e conclusédo dos resultados.

A amostra foi composta pelo critério do publico-alvo da atividade operacional
gue estejam realizando ou observado direto e/ou indireto com o tema em questéo, foi
disponibilizado um questionario de pesquisa com intencdo de realizar um objeto de
estudo e a partir deste fazer analises do questionario. Para Vergara (2012) E
imprescindivel definir o conjunto de elementos a serem analisados (universo) que
possuem contato com o tema proposto e a amostra parte do universo escolhido de

acordo com o critério de representatividade.

3.3 Coleta de Dados

O método utilizado para instrumento de coletas de dados foi sob forma de
guestionario elaborado no estilo Snowball “Bola de Neve”, onde ¢é disponibilizado um
link de acesso ao questionario sendo compartilhado de pessoa para pessoa que se

enquadre nos critérios de inclusdo. (MINAYO, 2016).

Compartilhamentos realizados através de e-mail e aplicativos de celular:
WhatsApp. Fechadas com 03 questdes multiplas escolhas, por tratar-se de uma

pesquisa quantitativa.

3.4 Resultados e Discussodes

O questionario elaborado foi respondido por 70 colaboradores de processos
operacionais distintos, a primeira pergunta objetivou identificar o tempo de servi¢o dos

funcionarios na empresa
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Quadro 2 — Quanto tempo vocé trabalha na empresa?

B MENOS DE 1 ANO B 1AMOD OU MAIS

Fonte: Elaborado pelos autores

Diante dos resultados apresentados, considera-se que os colaboradores com
tempo de servico menor que 1 (um) ano, equivalente a 10% sejam colaboradores
novatos, no qual ainda ndo possuem experiéncia em todos 0S processos operacionais
da empresa. Os 90% séo funcionarios veteranos nas atividades da empresa, pois
devido a sua rotatividade de func¢des, sdo conhecedores de todos 0s processos.

A segunda pergunta objetivou identificar possiveis ocorréncias de incidentes
e/ou acidentes nos processos operacionais da empresa ALPHA, sendo 30%
responderam que nao trabalharam em nenhum processo considerado inseguro,

enquanto 70% confirmaram ter exercido alguma fungéo insegura.

Quadro 3 — Vocé ja trabalhou em algum processo que considerou inseguro?

msiM ENAD

Fonte: Elaborado pelos autores

Devido a alta rotatividade de funcdes, a maior parte de 70% informou ja ter
trabalhado em algum processo inseguro, ou seja com alto risco de acidente, enquanto
30% informaram néo ter exercido atividades em processos de risco.

FACULDADE

LaSallé
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Elencamos as principais atividades exercidas pelos colaboradores na empresa
ALPHA.

Quadro 4 — Qual dessas atividades vocé considera mais insegura?

ALIMENTACAD | 0%
ESTOCAGEM 10%
RECEBIMENTOD AEREQ 60%
RECEBIMENTD RODOVIARIO 20%
DESEMBALAGEM 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Elaborado pelos autores

Através dos resultados mostrados na terceira questdo, detectamos que a
atividade com maior indice de inseguranca, trata-se do recebimento aéreo. Atividade
esta que torno-se o objeto de estudo, no qual avaliamos todo o processo e analisamos
todo o fluxo desta atividade no intuito de detectar seu principal fator de risco para

elaboracao de um plano de melhoria.

3.5 Fluxograma de Atividade

O fluxograma representa um processo que utiliza simbolos graficos para
descrever passo a passo a natureza e o fluxo desse processo. Ele tem como objetivo
mostrar, de forma simples o entendimento do fluxo das informacdes e elementos
evidenciando a sequéncia operacional que caracteriza o trabalho que estd sendo

executado tanto na empresa quanto no dia a dia. (MEDEIROS, 2018).

Abaixo segue uma representacao do fluxograma da atividade de recebimento
aéreo da empresa ALPHA, em uma analise detectamos os principais fatores que
apresentam perigo para o funcionario nesta atividade. Catalogamos e destacamos as
principais etapas de risco e iniciamos a coleta de informacfes de como é realizada

esta atividade na pratica.
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Quadro 5 — Fluxograma

FLUXO DE RECEBIMENTO AEREO.

=

(
1°INFORMAGOES DA

CHEGADA DO AEREO ) krseron FISCAL )

1]
i

A4
= J

3°RECEBIMENTO DA 4° ATRELAMENTO DE
NOTA FISCAL ) \antaecacos.

5° AMARRACAO DE 6° AMARRACAO DE CINTA 7° PUXE DA PRANCHA

\CINTA PRANCHA ) \MAEBWPLLHADEIRA ]\ (/COLAB.ACOMPANHANDO \8 PRANCHA RETIRADA )
(o 1
A -

MATERTAL PRA PALETE.

% J

Fonte: Elaborado pelos autores

9°RETIRA DAS CINTAS 10°EMPILHADORES LEVAM
\ P 0 SEU DESTINO. ]

Apds o puxe, o colaborador precisa iniciar o processo de transbordo da carga
para paletes de madeira, separado por fornecedor e por nota fiscal que possa facilitar
a conferéncia. (Processo extremamente moroso de acordo com a quantidade de

volumes recebidos)

3.6 PROBLEMA E OBJETIVO

PROBLEMA: Risco elevado de acidente na descarga de materiais modal

aéreo.

No processo de descarga, o colaborador da transportadora utiliza cintas de
forma improvisada para realizar o puxe das pranchas metdlicas para fora da carreta.
O mesmo prende uma ponta da cinta na prancha metalica enquanto a outra ponta é
envolvida na grade de prote¢cdo da empilhadeira, por tratar-se de um método nao

elaborado para realizar o puxe, o colaborador da transportadora precisa estar

FACULDADE

LaSalle
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segurando a cinta e acompanhando ao lado da empilhadeira até a prancha sair por

completo da carreta.
Riscos ao colaborador:

¢ Risco de queda ao pisar nos roletes de dentro da carreta no ato de prender

a cinta na prancha metalica.

e Risco de esmagamento por empilhadeira ao acompanhar a mesma no

processo de puxada.

¢ Risco de esmagamento por prancha metalica no ato da empilhadeira fazer

o levantamento para realizar o puxe (fora da carreta)

OBJETIVO: Eliminar os riscos de acidentes no processo de recebimento aéreo.

4 MATERIAIS E FERRAMENTAS

Apbs deteccdo dos problemas e objetivos definidos, seria necessario fazer um
estudo do porqué essa atividade seguia neste fluxo. Utilizamos a ferramenta dos 5
porqués? Com objetivo de chegarmos a um entendimento sobre as causas para

darmos inicio a um plano de acao.

Por que o fluxo de descarga possui todas essas etapas?

1 — Porque o material € enviado direto do aeroporto.

2 — Porgue torna-se mais facil obter o material quando critico.

3 — Porque néo foi feito um estudo no fluxo para estes carregamentos.
4 — Porque falta revisdo nos métodos de recebimento.

5 — Porque falta a revisdo do padréo de servico.

Os 5 Porgués é uma ferramenta que consiste em perguntar 5 vezes o porqué
de um problema ou defeito ter ocorrido, a fim de descobrir a sua real causa, ou seja,
a causa raiz. (NAPOLEAO, 2019)

Através das respostas apresentadas por esta ferramenta, entendemos que o
fluxo é realizado desta maneira por solicitacdo da empresa contratante, para que a
carga chegasse direto do aeroporto com intuito de ganhar tempo para que a linha de

producdo ndo sofresse caso precisar-se de algum item em carater de critico,
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entretanto, essa atividade estava sendo realizada de modo improvisado por ndo haver

estrutura para recebimento de cargas em pranchas metalicas.

Apébs esta analise, foi elaborado o diagrama de causa e efeito (Diagrama de
4M) com obijetivo de levantar os pontos probleméticos de todos os processos desta
atividade, relacionando a forma de recebimento, o0 método de organizacao € eficaz

para a conferéncia dos materiais.

Quadro 6 — Diagrama de 4M

DIAGRAMA DE 4M

UED wEBR

EMPI LHADEh\A ( | PADRAODE SERVIC

> DESCARGADOMATERIAL |
-~

\ RECEBIMENTO

TREINAMENTO | MATERIALNAOSEPADADO

A MATERIALDANIFICADO |
—
QUALIFICACAQ ORGANZACHO_ /
w MAO DE DBRA w MATERIAL )

T DENOMINACAD PONTO PROBLEMATICO (HOLD POINT) LAUDO
-
1 MAQUINA EMPILHADEIRA ATENDE AS SOLICITACOES
2 MATERIAL MATERIAL NAC SEPARADO POR FORNECEDOR
3 METODO FLUXO INEFICIENTE E DEMORADO !
- NAC HA TREINAMENTO PARA ESSE TIPO DE
3 MAODEOBRA [ oo x

Fonte: Adaptada (AMARAL, 2019)

Essa ferramenta da qualidade possibilita a visualizagdo macroscopica dos
aspectos que fazem parte do processo produtivo, facilitando, dessa maneira, uma

visdo geral das possiveis causas das anomalias. (AMARAL, 2019).

Na demonstracdo de causa e efeito, abrangendo 4 pontos: Maquina; Método;

Mao de Obra e Material, observamos que para este fluxo somente a maquina atende
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ao planejado. Mostrando que os demais fatores estdo conforme para a execucdo da

atividade.
MAQUINA:
e Atende as solicitacdes de realizar o puxe da carga para fora da carreta.

MATERIAL:

e O recebimento da carga neste padrao torna o processo mais demorado,
devido a carga chegar mista ente varios fornecedores, podendo causar

avaria em materiais devido a ndo separagao por peso.

METODO:

¢ Fluxo de descarga e transbordo para paletes ser demorado.

MAO DE OBRA:

e Nao hd nenhum treinamento especifico para este processo de

descarga aérea.

Apbés coleta de dados a respeito da atividade, era hora de colocarmos em
estudo e elaborarmos um plano de acdo que pudesse eliminar principalmente os
riscos de acidentes e melhorar o fluxo, obtendo maior desempenho e ganho de tempo

no recebimento aéreo.

Para isso, seria necessario que a proposta atendesse aos principais requisitos:
QUALIDADE; CUSTO; ORCAMENTO; MAO DE OBRA e principalmente
SEGURANCA.

Das propostas apresentadas, somente uma atendeu a todos 0s requisitos

necessarios para darmos continuidade na implantagéo.

e QUALIDADE: Carga chegaria na fabrica de forma organizada, separada

por fornecedor e notas fiscais para facilitar a conferéncia pelo recebedor.

e CUSTO: Nao haveria custos adicionais com a implantacédo, pois a
empresa disponibilizaria uma quantidade de paletes para ser utilizada

em vaivém com a transportadora.

e ORCAMENTO: Sem necessidade de orgamento.
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e MAO DE OBRA: Sem necessidades de contratacéo de funcionarios.

e SEGURANCA: Eliminaria os riscos de acidentes na descarga da
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carreta.
Quadro 7 — Quadro de Propostas
SOLUCAD =
ITEM DETALHE DA S0 PROPOSTA A DA PROPOSTA
= = LUCAD MALIACAD
TRANSEORDO DE CONTRATACAQ DE PESSOAS oK NC NG NC NC
1 MATERIAL FARA EXCLUSIVAS PARA SEPARACAD DE Ponto Critico:
PALETE MATERLAL -
CUSTO NAD ORCADO
c/o/Mf5 | DIFICIL GERENCIAMENTO
RISCO DE ACIDENTE
SOLUCAD - =
ITE DETALHE DA 50O PROPOST. DA PROPOST,
M ’h TA ALH LA a AVALIACAD A
FIXACAD DE ROLETES MA AREA DA Q c 0 M S
2 "‘“"r:“":‘i‘:sm DOCA PARA FACILITAR OPUXEDAS | Ok | mG e A oK
PRAMCHAS Ponto Critico:
CUSTD NAD ORCADD FARS SQIESICAD
c-"‘lo | DERCOLETES
SOLUCAD
ITEM = = DETALHE DA SOLUCAC PROPOSTA AVALIACAD DA PROPOSTA
EHAOY. DE Q| C| O | M| S
3 m:[ c o SOLICITA AQ FORNECEDOR © ENVIOR | o ok oK oK oK
SEPARADO POR L R Ponto Critico:
FORNECEDOR OK | ATenpe A ToDOS 0S REQUISITOS.

A ideia de realizar o recebimento em paletes vaivém tornaria o processo de
recebimento mais seguro e mais eficiente para ambas as partes, tanto para a
transportadora que nao estaria expondo seu funcionario a um risco de acidente grave,
e para o recebedor da carga que ganharia tempo na conferéncia dos materiais, pois

ja chegaria separado em paletes por fornecedor e nimero de nota fiscal para facilitar

a conferéncia.

5 IMPLANTACAO

Antes da implantacdo do projeto propriamente dito, utilizamos a ferramenta

5W2H para compor os planos de agdo de maneira rapida e objetiva, para que todos

Fonte: Elaborado pelos autores

compreendessem 0 que seria realizado.
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A ferramenta 5W2H é util para solucionar diversas demandas. Ela parte de

respostas a sete questdes simples para chegar a um plano de acdo especifico,

alinhado aos objetivos de um individuo, grupo ou organizacéo. (FIA, 2020).

Quadro 8 — Ferramenta 5W 2H

SW2H

WHAT - OQUE SERA FEITO?

MELHORIAND PROCESSO

WHERE - ONDE SERA FEITO A MELHORIA?

NORECEBIMENTO DE CARGAS AEREAS.

WHY- PORQUE SERA REALIZADO A MELHORIA DO FLUXO?

FLUXODEMORADO E ENEFICIENTE, ALEM DO ALTORISCO DE ACIDENTES.

WHEN- QUANDO SERA REALIZADO A MELHORIA?

FEVEREIRODE 2021

WHO - QUEM VAI IMPLANTAR A MELHORIA?

MELHORIA ELABORADA PELOS ACADEMICOSE IMPLANTADA PELO GRUPQ TECNICO DA EMPRESA ALPHA LTDA,

HOW - COMO SERA REALIZADO A MELHORIA?

SERASOLICITADOA ENTREGA DO MATERIAL AEREQ EM PALETE.

HOW MUCH - TEREMOS CUSTO COM A MELHORIA?

CUSTORS 00,00 PARA IMPLANTA@ED DA PROPOSTA.

Fonte: adaptado (FIA, 2020)

Com a implantacdo da proposta foi perceptivel a drastica mudangca no

fluxograma da atividade, onde a mesma anteriormente precisaria de 11 etapas para

ser concluida. Com a nova definicdo todo o processo € concluido em apenas 06

etapas. Ganhando assim grande eficiéncia na descarga e principalmente na

conferéncia dos materiais, eliminando risco de acidentes operacionais com o

colaborador da transportadora, que anteriormente precisava acompanhar o puxe das

pranchas ao lado da empilhadeira.
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Quadro 9 — Novo Fluxograma

NOVO FLUXO DO PROCESSO.

3 INFORMACGES DA
CHEGADA DO AEREO

2° SETOR FISCAL 3° RECEBIMENTO DAS

NOTAS FISCAIS

5° DESCARGA DO
4° ATRELAMENTO DE MATEREAL

CINTA E CALCO NA
ARRETA

6°EMPILHADOR LEVA
AO SEU DESTINO.

Fonte: Elaborado pelos autores

Além de melhorar também a atividade dos conferentes de cargas no qual ja
recebem o material pronto para conferéncia, separado por fornecedor, nimero de

notas fiscais e principalmente com o peso balanceado para evitar qualquer incidente.

Quadro 10 — Metas

Risco de Acidente no Recebimento de Material META
Aéreo,

Fonte: Elaborado pelos autores

Com a retirada dessas 6 etapas perigosas no processo, conseguimos eliminar
as chances de acidentes na operacdo, completando assim o nosso objetivo de

eliminar os riscos de acidentes no processo de recebimento aéreo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Através das analises das causas, problemas e solucdes realizadas pela equipe,
foi possivel chegar a uma melhor forma para ambas as partes, Empresa ALPHA e
TRANSPORTADORA. Objetivando a seguranga de todos os seus colaboradores em
cada atividade realizada, foram reformulados alguns processos que possuiam niveis
elevados de acidentes no qual o exercicio diario desta atividade ja tornava o risco

imperceptivel aos olhos de gestores.

Considera-se que o risco de acidente envolvendo maquina e colaborador no
processo de recebimento de cargas aéreas foi eliminado, simplesmente com analises
aprofundadas através de ferramentas da qualidade, que foram essenciais para a
deteccdo dos problemas e possiveis solugdes. No qual a atividade escolhida foi
possivel obter grandes resultados com poucas alteracées.

Vale ressaltar que toda a alteracdo foi avaliada por técnicos da empresa
contratante e houve a permissao para implantacdo da melhoria, no qual destaca-se
por ser uma ideia simples, que ajudou no processo ergondmico, na agilidade do

processo e sem custos adicionais.

REFERENCIAS

AMARAL, Féabio. Diagrama de Ishikawa: o que é e como fazer. Disponivel em:
https://gestaoprodutiva.com.br/diagrama-de-ishikawa-o-que-e-como-fazer/. Acesso em:
16/09/2022

CRUZ, T. Sistemas métodos e processos: administrando organizagdes por meio de
processos de negdcios. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ESPINHA, Roberto. Cronograma: o que € e tudo sobre como gerenciar tarefas e projetos.
Artia, 2020. Disponivel em: https://artia.com/cronograma/. Acesso em 03/10/2022.

FIA. 5BW2H: o que é, como funciona e por que vocé deveria usar? Disponivel em:
https://fia.com.br/blog/5w2h/. Acesso em: 04/10/2022.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Maria de Andrade. Metodologia cientifica. 72 edicao.
Sao Paulo: Atlas, 2017.

MEDEIROS, Emily. Portal de Eventos do IFRS, Ill Mostra de Pesquisa, Ensino e Extenséo
do IFRS - Campus Viamao, 2018. Disponivel em: https://eventos.ifrs.edu.br/index.
php/moepexviamao/Viamao2018/paper/view/5872. Acesso em 25/09/2022.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 9. ed. S&o
Paulo: HUCITEC, 2006.

MODELOS FACEIS. Modelos de cronogramas, 2021. Disponivel em:
https://www.modelosfaceis.com.br/modelos-de-cronogramas/ Acesso em 30/09/2022

Pégina185


https://gestaoprodutiva.com.br/diagrama-de-ishikawa-o-que-e-como-fazer/
https://artia.com/cronograma/
https://fia.com.br/blog/5w2h/
https://eventos.ifrs.edu.br/index.%20php/moepexviamao/Viamao2018/paper/view/5872
https://eventos.ifrs.edu.br/index.%20php/moepexviamao/Viamao2018/paper/view/5872
https://www.modelosfaceis.com.br/modelos-de-cronogramas/

20 a 24 | junho de 2022 | Manaus-AM AMAZONICO

CONGRESSO ¢

DE INICIACRO CIENTIFICA §

Educagio e inovagéo conectando saberes.

MULLER, Guilherme; Andlise de processos e oportunidades de melhorias em uma
empresa de servigos. 2010. Produg&o Online. Disponivel em:
https://www.producaoonline.org.br/rpo/article/view/241. Acesso em: 10/09/2022

NAPOLEAO, Bianca. Ferramentas da qualidade. Disponivel em:
https://ferramentasdaqualidade.org/5-porques/. Acesso em: 30/09/2022.

RINALDI JR. R. Projeto ou processo: questao de escolha. HSM Management. fev. 2006.
Disponivel em: http://www.hsm.com.br/editorias/processos/projeto ou proc.php. Acesso em:
25/09/2022.

SANDER, Carlos. Projeto de melhoria continua: passo a passo para fazer na sua
empresa; CAE Treinamentos, 2020. Disponivel em: https://caetreinamentos.com.br/
blog/melhoria-continua/projeto-melhoria-continua/#:~:text=Um%20projet0%20de %20
melhoria%20cont% C3%ADnua%20%C3%A9%20um%20plano,equipe%?2
Orealizam%20a%20gest%C3%A30%20para%20que%200s%20. Acesso em 15/09/2022.

VERGARA, Silvia. Projetos e relatérios de pesquisa em administragdo. 82 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

Pégina186


https://www.producaoonline.org.br/rpo/article/view/241
https://ferramentasdaqualidade.org/5-porques/
http://www.hsm.com.br/editorias/processos/projeto%20ou_proc.php
https://caetreinamentos.com.br/%20blog/melhoria-continua/projeto-melhoria-continua/#:~:text=Um%20projeto%20de%20 melhoria%20cont% C3%ADnua%20%C3%A9%20um%20plano,equipe%2 0realizam%20a%20gest%C3%A3o%20para%20que%20os%20
https://caetreinamentos.com.br/%20blog/melhoria-continua/projeto-melhoria-continua/#:~:text=Um%20projeto%20de%20 melhoria%20cont% C3%ADnua%20%C3%A9%20um%20plano,equipe%2 0realizam%20a%20gest%C3%A3o%20para%20que%20os%20
https://caetreinamentos.com.br/%20blog/melhoria-continua/projeto-melhoria-continua/#:~:text=Um%20projeto%20de%20 melhoria%20cont% C3%ADnua%20%C3%A9%20um%20plano,equipe%2 0realizam%20a%20gest%C3%A3o%20para%20que%20os%20
https://caetreinamentos.com.br/%20blog/melhoria-continua/projeto-melhoria-continua/#:~:text=Um%20projeto%20de%20 melhoria%20cont% C3%ADnua%20%C3%A9%20um%20plano,equipe%2 0realizam%20a%20gest%C3%A3o%20para%20que%20os%20

CONGRESSO ¢
20 a 24 | junho de 2022 | Manaus-AM AMAZONICO [
CE INICIACAO CIENTIFICA [l

Educago e ino ando saberes

20- 24 22

A IMPORTANCIA DA GESTAO FINANCEIRA NO SISTEMA FIEAM

Jose Rogerio Cordeiro Antony Neto!; Naéde Souza Rocha?

1. Académico do Curso de Tecnologia em Gestdo Financeira da Faculdade La Salle Manaus.
E-mail: 20891638 @faculdadelasalle.edu.br
2. Professor da Faculdade La Salle Manaus, Orientador.
E-mail: naede.rocha@lasalle.org.br

RESUMO

A gestao financeira foca na manutencdo da empresa no mercado, que esti cada
vez mais dinamico e competitivo, por isso, interfere de maneira direta na
funcionalidade da organizacéo, nesse sentido, uma gestao financeira equilibrada é
essencial para a sobrevivéncia da entidade. Sendo assim, o objetivo do presente
trabalho é abordar a importancia da Gestdo Financeira na FIEAM, e para tanto tem
como objetivos especificos: apresentar o conceito gestdo financeira, apresentar os
instrumentos de controle financeiro e apresentar o panorama e histérico do Sistema
FIEAM. Para atribuir para esse estudo o status de cientificidade requerido, a pesquisa
realizada teve carater qualitativo e bibliografico, e para tanto os dados foram coletados
em periédicos eletrénicos, artigos cientificos, livros, revistas e sites especializados.
Por meio da metodologia apresentada, buscou-se explicar a importancia da gestao
financeira na FIEAM. Concluiu-se que gestdo financeira estd diretamente, se
devidamente realizada, resulta na vitalidade da empresa, sendo fundamental para que
a organizacao disponha de longevidade e sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdao Financeira. Instrumentos de Controle Financeiro.
FIEAM.

1. INTRODUCAO

O mercado é competitivo e exige que as empresas estejam cada vez mais
preparadas para lidar com a dinamica da sociedade, que estd em constante
transformacao pelas acdes humanas, cujos reflexos afetam diretamente no mercado.
Nesse contexto, as empresas precisam crescer e para tanto necessitam ter o controle
de suas finangas, pois sem isso ndo conseguirdo ter sucesso. Nesse sentido, a gestao
financeira é essencial para todas as organizagbes empresariais consigam obter
excelentes resultados, alcancando os objetivos e metas propostos. E para tanto a
empresa deve ter como prioridade o planejamento e analise de dados que permitam

0S gestores visualizar o panorama da organizacdo, e para tanto € necessario a

utilizacao de instrumentos que podem auxiliar na gestao.
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Sendo assim, o objetivo do presente trabalho € abordar a importancia da
Gestao Financeira na FIEAM, e para tanto tem como objetivos especificos: apresentar
0 conceito gestao financeira, apresentar os instrumentos de controle financeiro e
apresentar o panorama e histérico do Sistema FIEAM. Para atribuir para esse estudo
o status de cientificidade requerido, a pesquisa realizada teve carater qualitativo e
bibliografico, e para tanto os dados foram coletados em periédicos eletrdnicos, artigos
cientificos, livros, revistas e sites especializados. Por meio da metodologia
apresentada, buscou-se explicar a importancia da gestao financeira na FIEAM.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 CONCEITO DE GESTAO FINANCEIRA

A gestdo da éarea financeira de uma empresa € de extrema importancia, pois
sem recursos é impossivel que a organizagdo continue funcionando e tdo pouco atinja
seus objetivos e metas. E nessa area que s&o monitorados as financas, valores
recebidos e valores gastos, sendo possivel estabelecer os valores gastos por

departamento, sendo possivel mensurar seus lucros e prejuizos.

Miranda e Souza (2019, p.3) destacam que:

A administracdo financeira € uma parte integrada da economia que utiliza
para o exercicio das atividades empresariais o uso da contabilidade, da
matematica financeira e comercial. Além de ser caracterizada por exercer
papel importante no planejamento, na maximizagéo dos lucros, na avaliagcdo
de retornos e na prevencao de riscos futuros das organizacdes.

Chiavenato (2014) conceitua gestdo financeira como sendo a area da
administracdo responsavel por tratar os recursos financeiro da empresa ou
organizacéo, e para tanto tomam decisGes basicas acerca do orcamento de capital,
criagdo de riqueza, empréstimo com o objetivo de assegurar suas operacoes, fontes
de fundos com menor custo, definir quando e onde os recursos serdo utilizados,

gestao do capital de giro, entre outros.

Gimenez, et al. (2016, p.4) pontua que:

[...] a administracdo financeira é a busca pela eficiéncia na alocacdo e
captacédo de recursos, para ele, a evolugéo da area financeira exigiu do gestor
financeiro uma necessidade de visdo sistémica, além de uma visdo mais
integrativa da empresa e de seu relacionamento com o ambiente externo. [...]
0 gestor financeiro deve buscar também alternativas viaveis que possam
reduzir custos e alcancar uma maximizacdo do lucro sem afetar a qualidade
de seus produtos e dos servi¢cos prestados, ou seja, 0 conhecimento restrito
e as técnicas da area financeira se mostram insuficientes para o mundo atual.
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tando sabere:

-
A gestao financeira é essencial para que as organizacfes consigam se manter
em funcionamento em um mercado extremamente competitivo, e para tanto faz-se
necesséario desenvolver solugbes para os desafios que envolvem o planejamento
financeiro, fluxo de caixa, capital de giro, pagamentos e recebimentos, além dos
parametros de controle. Fonseca (2012, p. 24) salienta que “a gestao financeira
focaliza basicamente o estabelecimento de controles, o planejamento e a solidez da

organizagao”.

No Quadro 1, sdo apresentados 0s principais topicos relacionados a

administracao financeira:

Quadro 1: Sintese dos Topicos Relacionados a Administracdo Financeira

TOPICOS SINTESE

A gestdo dos recursos financeiros em uma empresa tem importancia vital

ADMINISTRACAO para a consecucdo de suas atividades. As empresas de pequeno porte
FINANCEIRA apresentam historico de fraca profissionalizacéo financeira, ndo atingindo

assim o objetivo maior da administracéo financeira: maximizacéo do lucro.

O planejamento é a base da gestdo. Administrar com eficacia exige um
plano de acdo previamente elaborado, um objetivo a atingir. A gestédo

PLANEJAMENTO financeira nas pequenas empresas, segundo pesquisas realizadas, carece

FINANCEIRO de um planejamento para que esta gestéo origine os resultados necessarios
continuidade da empresa.

O capital de giro é o combustivel para que todos os processos em uma

empresa sejam concluidos. De acordo com o segmento de atuacéo, a

necessidade de capital de giro pode ocorrer ou ndo, constantemente ou

CAPITAL DE A .

GIRO sazonalmente. A histéria das empresas de pequeno porte apresenta ndo sé

a auséncias destes recursos, assim como a auséncia de conhecimentos
sobre este tema e falta de disposicdo dos mercados financeiros em
participar de investimentos em capital de giro.

Em algum momento, todos o0s recursos de uma empresa passam pelo caixa.
No caixa encontram-se, entdo, todos 0s recursos com disponibilidade
imediata. A auséncia de conhecimentos sobre administracdo e
planejamento financeiro impossibilita a gestéo eficaz deste caixa. As teorias

ADMINISTRACAO . A ~ : : o
ressaltam a importancia da gestdo do caixa como imprescindivel para a

DE CAIXA S . o

sobrevivéncia das empresas, porém a pratica apresenta este como um dos
pontos cruciais para a continuidade de uma empresa. Mesmo com vendas
e lucro uma empresa pode falir se néo tiver recursos disponiveis para

liquidacdo de suas obrigacdes.
As empresas de pequeno porte, pelas caracteristicas que apresentam, séo
GESTAO DE carentes de recursos humanos que dominem as técnicas e teorias sobre
CAIXA administracdo financeira, administracdo de caixa, e padecem também da
NAS EMPRESAS | auséncia de recursos para investimento em giro, além de ndo contar com o
DE PEQUENO mercado financeiro e de capitais para financia-las. Diante desta
PORTE problematica, as empresas deste porte sofrem com a descontinuidade e

baixa rentabilidade.

Fonte: Fonseca, 2012.
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A gestao objetiva o processo de direcionar a empresa, visando o enfrentamento
dos desafios e restricbes que podem surgir em meio as atividades realizadas que
buscam o alcance dos resultados desejados. Isto posto, a gestdo financeira deve
captar e tabular os dados para que a organizacéo elabore um mapa que possa facilitar
a compreensao das informacdes e possam embasar a escolha das acdes a serem

tomadas.

Oliveira (2016, p.4) enfatiza que:

O objetivo da administracdo Financeira € basicamente, determinar o mais
eficiente processo empresarial de captacdo de recursos e alocacdo de
capital. Nesse contexto, é necessério levar em conta a problemética da
escassez de recursos e a realidade operacional e pratica das organizagdes.
Entretanto, ndo basta apenas captar e alocar capital, € necessario administrar
0S recursos para gerar resultados financeiros e econdmicos, o que garante a
continuidade da empresa e cria valor aos seus acionistas (proprietarios).

Em suma, a gestao financeira almeja o aumento da longevidade da empresa,
€ mesmo que muitas empresas, sobretudo no Brasil, consigam sobreviver sem
planejamento, trata-se de uma postura extremamente perigosa e arriscada que pode
resultar no fechamento da instituicdo, e € por isso que a gestao financeira deve ser
uma pratica necessaria, para que consigam se adaptar as constantes mudancas do
mercado. E para tanto faz-se necessario o uso de instrumentos de controle financeiro

que sdo abordados no tépico a sequir.

2.2 INSTRUMENTOS DE CONTROLE FINANCEIRO

Caldeira e Mendes (2018) pontuam que para que a empresa disponha de uma
gestdo eficaz e eficiente sdo necessarios controles béasicos, compostos pelos
instrumentos de controle utilizados pela organizacdo com o intuito de vigiar, fiscalizar,
e verificar a administracéo financeira, objetivando prever, observar, dirigir os registro
e fatos que ocorrem dentro da empresa que produzem reflexos em seu patrimoénio
(Quadro 2).

Quadro 2: Instrumentos de Controle Financeiro

- Tem como objetivo demonstrar de forma dindmica em um determinado
CAIXA periodo, toda a movimentagcédo de entrada e saida de dinheiro da empresa,
bem como sua aplicagéo.
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- Total dos valores a receber;
- Identificac&o das contas vencidas e a vencer;
CONTAS A e 2 : . . .
- Identificacdo de clientes em dia com compromissos ou néo;
RECEBER L » ~ ; )
- Definicdo de programacédo de valores ndo recebidos (cobranga);
- Apoio na elaboragéo do fluxo de caixa.
- Datas de vencimentos dos compromissos;
CONTAS A - Total dos pagamentos a realizar;
PAGAR - Informacdes complementares para o fluxo de caixa;
- Definicdes de prioridade para pagamentos.
CONTROLES - Proceder conciliagdo bancéaria bem como sua baixa.
DE BANCOS
- Prever com antecedéncia os periodos em que a organiza¢&o, nos casos de
necessidade, devera captar recursos financeiros fora da empresa, ou atraves
FLUXO DE C « : o .
CAIXA de estratégias internas, “fazer dinheiro”, para saldar seus compromissos.
- Subsidiar, com informacdes precisas e em tempo habil, a tomada de
decisao, através do planejamento financeiro.

Fonte: Fonseca, 2012

Para que as empresas tenham éxito, o planejamento e gestéo financeiras sao
de extrema importancia, pois esses aspectos precisam estar bem definidos para que
0s gestores possam tomar as decisdes que sejam melhores para o futuro da empresa,
para que possa manter uma estabilidade financeira que permita sua sustentabilidade
e longevidade. Os instrumentos acima sdo importantes para a elaboracéo de relatérios

gue sao importantes para a gestao diaria das organizacoes.

2.3 PANORAMA DO SISTEMA FIEAM

Inicialmente, a Federacdo das Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM)
tratava-se de uma instituicao sindical, que representava os segmentos industriais, que
foram responsaveis por sua criacdo e fundacéo, tornando-se o mais importante forum
de debate com foco nos interesses das industrias do Amazonas, focando no
desenvolvimento econdmico e social do Estado, com vistas a consolida¢cado do modelo
Zona Franca de Manaus, em defesa de suas prerrogativas constitucionais, e na
construgdo de novas matrizes econdmicas para o Estado do Amazonas, tendo em

vista as constantes ameacas sofridas pela Zona Franca.

Fundada em 3 de agosto de 1960, a Federagédo das Indistrias do Estado do
Amazonas (FIEAM) atua como forum permanente das discussoes
estratégicas para o fortalecimento da industria e de decisGes em defesa do
desenvolvimento social e econdmico, como a consolidacdo do modelo Zona
Franca de Manaus e a constru¢do de novas matrizes econdmicas para o
Estado do Amazonas (FIEAM, 2020).
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No periodo de criacdo da FIEAM, ainda ndo havia Zona Franca de Manaus.
Havia apenas a secular promessa dos governos de dotar a regido de um projeto
desenvolvimentista que a integrasse pelo menos territorialmente ao restante do pais.
Até chegar a consolidacao do projeto ZFM, pelo Decreto-Lei n° 288, de 28 de fevereiro

de 1967, cujo artigo 1°, define do que se trata:

Art 1° A Zona Franca de Manaus é uma area de livre comércio de importacéo
e exportacao e de incentivos fiscais especiais, estabelecida com a finalidade
de criar no interior da Amazbnia um centro industrial, comercial e
agropecuario dotado de condicbes econbmicas que permitam seu
desenvolvimento, em face dos fatéres locais e da grande distancia, a que se
encontram, os centros consumidores de seus produtos (BRASIL, 1967).

O Amazonas passou por longos periodos de estagnacdo econbmica —
interrompidos por dois surtos de crescimento, ambos provocados pela exploracdo da
borracha, o primeiro entre 1887 e 1910, o chamado “ciclo da borracha”, e o segundo,
mais curto, na década de 1940, com a retomada da producéo agora voltada para os
esforcos de guerra. La atras, no auge, a regido chegou a produzir mais de 40 mil

toneladas anuais de latex, tornando o Brasil o principal fornecedor mundial do produto.

Com aquele sistema ainda rudimentar de producdo da borracha nativa, a
indUstria dava seus primeiros passos no Amazonas, embora, com nome e sobrenome,
a primeira iniciativa formal do género a figurar na histéria tenha sido a fundacao da
Fabrica de Gelo Cristal, em 1905, pertencente a empresa Miranda Corréa & Cia. Esse
mesmo grupo inaugurou, em 1912, a Fabrica de Cerveja Amazonense para producao
de cerveja em garrafa e chope em barris. A cerveja XPTO era o principal cartdo de

visitas da empresa.

Esses dois segmentos, borracha e bebidas, estavam bem representados
guando finalmente foi fundada a Federacao das Industrias do Estado do Amazonas,
com sede provisoria no prédio da Associacdo Comercial do Amazonas. O perfil
industrial do Estado ia entdo do beneficiamento de produtos extrativistas a producao

de bens de consumo.

A ata de fundacao foi assinada pelos mais ilustres lideres sindicais da época,
0s empresarios Antonio de Andrade Simdes, do Sindicato de Panificacdo, Petrdnio
Augusto Pinheiro, do Sindicato das Industrias de Bebidas, Francisco das Chagas
Menezes, do Sindicato da Extracao de Borracha, Alcides Ramos Paes, do Sindicato

de Calcados de Manaus, e Moyses Benarrés Israel, do Sindicato das Industrias de
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Carpintarias e Serrarias de Manaus. Na fundacao, Diretoria Proviséria da entidade foi
formada pelos seguintes componentes: Abrahdo Sabba, Moyses Benarrés Israel,
Carmine Gerardo Giocondo Aronne, Petronio Augusto Pinheiro, Francisco das
Chagas Leopoldo de Menezes, Antonio Andrade Simdes e Abelardo Antonio Oliveira

de Souza.

O fundador e primeiro presidente foi o empresario Abrahdo Sabba, de
tradicional familia de empreendedores da regido, com atividades que iam da
exploracéo de petréleo ao beneficiamento da juta. Em setembro de 1961, foi eleita a
primeira Diretoria, sendo Abrahdo Sabba reconduzido ao cargo. Em sequéncia,
passaram pela presidéncia da FIEAM, além de Abrahdo Sabba, os empresérios
Anténio Simdes, Jodo de Mendonca Furtado, Francisco Garcia Rodrigues, José
Nasser e Antonio Silva.

A Federacdo das Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM) é entidade
integrante do Sistema Confederagdo Nacional da Industria (CNI), que ha 50
anos luta pelo fortalecimento da industria do Amazonas. Em busca de
adensamento da cadeia produtiva da industria, em qualidade e recursos
tecnolégicos e significativa agregacdo de valores, a FIEAM consolida-se
como legitimo canal de reivindicacdes dos interesses coletivos regionais,
estimulando o crescimento do segmento, contribuindo significativamente para
o desenvolvimento do Estado. A FIEAM fortalece o principio de unido e
integracdo entre os Sindicatos Patronais Filiados, colaborando com os
poderes publicos e estimulando a educac¢éo, a capacita¢éo e o bem-estar dos
trabalhadores da industria (FIEAM, 2020).

Desse modo, € perceptivel que se trata de uma entidade de extrema
importancia para a sociedade amazonense, contribuindo de maneira significativa com
o desenvolvimento do Estado através do fortalecimento da industria do Amazonas que
geram centenas de empregos e promove o0 desenvolvimento econdmico e social.

Nesse sentido tem como missao:

a) Defender a livre iniciativa, sobretudo os interesses do segmento
empresarial industrial do Estado do Amazonas, contribuindo para o seu
desenvolvimento, em condi¢des sustentaveis, sob 0s aspectos econdmicos,
sociais, politicos, culturais e ambientais. b) Fortalecer o principio de unido e
integracdo entre todos os seus Sindicatos Filiados, estimulando o
companheirismo e a colaboragéo reciproca. ¢) Colaborar com os poderes
publicos, como érgéo consultivo do governo do Estado do Amazonas, no
estudo e solugéo de todos os assuntos que direta ou indiretamente possam
afetar as empresas e o fortalecimento da economia. d) Propugnar pelo
tratamento humanitario aos trabalhadores, estimulando a educacédo
profissional e o bem-estar social, buscando manté-los em constante processo
de adaptacéo as transformacdes sociais e econdmicas (FIEAM, 2020).
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O Sistema FIEAM ¢é a integracdo das acOes realizadas pela Federacédo das
Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM), pelo Servi¢co Social da Indastria (SESI),
Servico de Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Instituto Euvaldo Lodi
(IEL). Num apoio conjunto aos interesses da industria, o Sistema investe no
aperfeicoamento da qualidade dos recursos humanos com atencfes voltadas a
educacdo, bem-estar social e capacitacdo técnica, atuando de forma decisiva na

defesa dos valores regionais e apoio ao Polo Industrial de Manaus (PIM).

Figura 1: Organograma do Centro de Servicos Compartilhados do Sistema FIEAM

——
|
o o e | i

Fonte: Segadilha, 2018

A FIEAM é uma entidade de carater essencialmente associativo das industrias
do Amazonas que atua principalmente no desenvolvimento da livre iniciativa,
sobretudo do segmento empresarial industrial do Amazonas, contribuindo para o seu
crescimento sob os aspectos econdmicos, sociais, politicos, culturais, ambientais e

sustentaveis.

Isto posto, dada a nitida importancia da FIEAM para o Estado do Amazonas, o
Sistema FIEAM reconhece e investe numa administracdo financeira adequada e
apropriada, para um controle eficaz e eficiente do processo empresarial e dos seus

recursos financeiros.

De acordo com os Demonstrativos Contabeis, referentes aos anos de 2020 e
2021, disponiveis no site da FIEAM (2022), a instituicdo utiliza os seguintes
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instrumentos de controle financeiro: a) Ativos financeiros; b) Passivos financeiros
Convénios e acordos; ¢) Reconhecimento das receitas e despesas; d) Receitas de
Contribuicdes; e) Receitas e Despesas - Classificagdao e Composicao; f) Caixa e
equivalentes de caixa; g) Clientes; h) Departamento Conta Movimento; i) Valores a
Apropriar; j) Despesas Antecipadas; |) Realizavel a Longo Prazo; m) Imobilizado; n)
Fornecedores; 0) Impostos, taxas e contribuicdes a recolher; p) Salarios e Encargos

a Pagar; q) Provisoes.

Isto posto, fica claro que o Sistema FIEAM segue as prerrogativas necessarias
para que disponha de um excelente controle financeiro, por isso a instituicdo existe ha

guase 60 anos, sendo fundamental para as industrias do Estado do Amazonas.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo financeira possui importancia para a saude e longevidade das
organizacgdes, sejam elas publicas ou privadas, tendo em vista que sofrem influéncia
do mercado globalizado que determina as regras a serem utilizadas pelos gestores,
tornando-as competitivas e capazes de continuar crescendo e exercendo sua funcéo

na sociedade.

A gestdo financeira, se feita da forma correta, € capaz de garantir que os
compromissos assumidos sejam honrados em tempo habil, produtos e servicos
entregues nos prazos pré-estabelecidos, ampliando os lucros da organizacdo. Os
nameros da empresa precisam ser avaliados constantemente, para que se houver
necessidade, reordenador as acbes para que 0s objetivos da empresa sejam

alcancados.

Os instrumentos de controle financeiro abastecem os gestores de informacdes
financeiras, pois sdo estar que embasam as decisfes a serem tomadas. Nesse

sentido, ficou claro que os controles financeiros geram informacdes uteis e confiaveis.

Em suma, a gestéo financeira, bem executada, é essencial para a manutencao
da organizagdo porque possibilita aos gestores identificar, de maneira prévia, 0s
caminhos que devem ser reordenados, com vistas a aumentar o0s resultados

econdbmicos e financeiros,

Concluindo a andlise, percebe-se que de um modo geral, o Sistema FIEAM

possui uma boa gestéo financeira, deixando clara a importancia dessa atividade para
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toda e qualquer empresa. O Sistema FIEAM existe na sociedade amazonense a
quase 60 anos, prestando servicos de qualidade e de extrema relevancia para a
comunidade. A organizacdo atende ao principio da transparéncia, publicizando seus

resultados e deixando evidentes os instrumentos de controle financeiro utilizados.
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RESUMO

Este trabalho discorre sobre a formalizagcdo do Microempreendedor Individual
(MEI): Suas vantagens e desvantagens e tendo como Problema de Pesquisa a
seguinte questdo: A informalidade sobre a legalizacdo do MEI nos dias atuais.
Seguido do objetivo geral: Evidenciar quais os principais beneficios que levam os
trabalhadores informais a se tornarem um Microempreendedor Individual e teve como
objetivo especifico: Demonstrar quais as exigéncias e obrigacfes atribuidas ao MEI;
analisar os beneficios da formalidade no trabalho; entender os tributos fiscais
adequados a essa natureza juridica. Com isto concluindo e ajudando os civis em sua
escolha. A metodologia deste trabalho esta pautada em uma pesquisa bibliogréfica.

PALAVRAS-CHAVE: Microempreendedor Individual, Beneficios, Desvantagens.

1. INTRODUCAO

Atualmente é muito comum ver brasileiros desinformados sobre seus direitos e
ainda mais sem saber quais tributac6es Ihe favorecem. Com a pandemia, o nimero
de pessoas que comecaram a trabalhar informalmente disparou. A Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) define empreendedorismo como qualquer tentativa
de criacdo de um novo empreendimento, seja uma atividade autbnoma e individual,

uma nova empresa ou a expansao de um empreendimento existente (GEM, 2019).

A Lei Geral também criou a figura do microempreendedor individual, do qual
considera a pessoa que trabalha por conta prépria e que se legaliza como pequeno
empresario, sendo uma nova forma renovadora da legislacéo contida no artigo 179 da
Constituicao Federal, visando a regularizacdo de muitos dos trabalhadores que ainda
exercem suas atividades na informalidade. Proporcionando ao microempresario, que
trabalha no mercado informal, sua ades&o ao novo programa pagando mensalmente

uma contribuicio em média de R$60,00 (sessenta reais), sendo que nessa
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contribuicéo, estado incluidos todos os impostos e contribuicdes federais, estaduais e

municipais, inclusive contribuicao previdenciaria.

Em contrapartida o trabalho informal, por néo ter registros legalizados junto ao
Ministério de Trabalho, e por ndo ter contribuicdo compulséria junto a Previdéncia
Social é um tipo de atividade econdémica, sem os direitos do trabalho, ou seja, nao
oferece as garantias e beneficios que s6 um trabalho com vinculos empregaticios,
carteira assinada, podendo proporcionar, férias, décimo terceiro salario, hora extra
remunerada, FGTS, licenca maternidade, paternidade, seguro desemprego, vale
transporte, vale refeicdo e outros direitos previstos na Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT.

Neste contexto, busca-se através deste estudo conhecer os beneficios e as
obrigacdes estabelecidos na legislacdo, e a partir destas informacdes almeja-se

identificar quais os principais beneficios proporcionados ao trabalhador informal

Foi criado na LC n°. 123/2006 o Simples Nacional com o objetivo de unificar a
arrecadacéao dos tributos e contribuicbes nas esferas dos governos federal, estadual
e municipal onde essas ndo devem deixar de serem atendidas para que

microempreendedores ndo entrem em desacordo com a legislacéo.

No Brasil, a Lei Complementar n°® 128/08 alterou a Lei Complementar do
Supersimples n°® 123/06, criando a figura do Microempreendedor Individual (MEI). A
partir da criacdo da Lei Geral e posteriormente com a regulamentacdo do MEI,
abriram-se as possibilidades das pessoas que possuem negoécios informais através

da implantacdo do MEI.
2. DESENVOLVIMENTO

Na visdo de Kent, Sexton e Vesper (1982), empreendedor de sucesso € todo
individuo que, estando na qualidade de principal tomador das decisbes envolvidas,
conseguiu formar um novo negocio ou desenvolver negdcios ja existentes, elevando
substancialmente seu valor patrimonial, varias vezes acima da média esperada das
empresas congéneres do mesmo contexto socio-politico-econdmico, tendo granjeado
com isso alto prestigio perante a maioria das pessoas que conhecem essa empresa

ou tém relacionamento com ela.
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O MEI possibilitou aos comerciantes autbnomos brasileiros uma oportunidade
de iniciar seu proprio empreendimento com pouca burocracia, de forma eficiente,
favorecendo o crescimento profissional e comercial, oportunizando aumentar a renda

familiar, se tornando assim, importante para a economia do pais (CRUZ, 2018).

Com o Empreendedor Individual, surgiu uma nova forma de se formalizar, de
maneira simples e viavel, possibilitou os préprios empreendedores que se legalize e
através do site “Portal do Empreendedor”, podendo aproveitar os beneficios que antes

sé era possivel para os trabalhadores que estivessem presentes no comeércio formal.

O empreendedor € o individuo que inicia um negocio realizando uma ideia
consciente dos riscos e das responsabilidades que a acompanham, mantendo sempre
0 espirito inovador (CHIAVENATO, 2007).

Foi criado na LC n°. 123/2006 o Simples Nacional com o objetivo de unificar a
arrecadacédo dos tributos e contribuicdes nas esferas dos governos federal, estadual
e municipal onde essas ndo devem deixar de serem atendidas para que

microempreendedores ndo entrem em desacordo com a legislagéo.

No Brasil, a Lei Complementar n® 128/08 alterou a Lei Complementar do
Supersimples n° 123/06, criando a figura do Microempreendedor Individual (MEI). A
partir da criacdo da Lei Geral e posteriormente com a regulamentacdo do MEI,
abriram-se as possibilidades das pessoas que possuem negécios informais se
formalizarem. Dessa forma, o pais passava a reconhecer os microempreendedores,
assim como ainda os seus principios constitucionais de cidadania e de dignidade da
pessoa humana como fundamentos da justica social (MELCHOR, 2010) Como
evidenciado por Arantes (2009), as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s)
desempenham um papel fundamental na economia brasileira, estando presente em
todos os setores e atuando como agentes econdmicos muito flexiveis, proporcionando

um maior dinamismo ao mercado.
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme mostra na Figura 1, o setor com mais atuacdo, segundo 0s
entrevistados, foi o de prestacdo de servico, com 54,8%; seguido do comércio, com

45,2 % e ndo obteve nenhum MEI que tivesse atividade no setor da industria.
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Gregorio (2016) diz que o principal setor de atuacdo dos MEIs € no ramo
varejista (minimercados, mercearias e armazéns) e, em seguida, vem a prestacdo de

servigos como, por exemplo: cabeleireiros; professores; palestrantes, dentre outros.

Figura 1 - Topico: Qual o segmento da empresa?

Comérco

Ingdstna

Prestacdo do servigo

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras, de acordo com dados coletados.

Na Figura 2, percebe-se uma representativa forma de divulgacdo do MEI
através de outras pessoas 40,6%, que possibilitou a divulgacéo de forma casual e de
facil entendimento. A internet foi a segunda maior fonte de informacdo aos
empreendedores, tendo 28,1%. O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas) ficando em terceiro lugar tendo 15,6%.

Figura 2 - Como vocé tomou conhecimento do MEI?

B Alpeds dairiemal @ ATmoes do SEBRAE ) AToees de Islensio
@ Alavds dos pornis @ Alaves de culras pessoas

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras, de acordo com dados coletados.
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Na Figura 3 com 32,3% em primeiro lugar dos principais motivos para a
formalizacdo dos MEI'S, foi o acesso a direitos previdenciarios (INSS), em seguida
vem a opcao de renda em fungéo de desemprego com 22,6%, na terceira com 19,4%,
ficou a baixa burocracia e facilidade na formalizacdo, em quarto com 16,1% ficou a
possibilidade de emisséo de nota fiscal e comprovagao de renda e quinta esteve com
9,7% a facilidade no acesso ao crédito e financiamento. De acordo com a
DATASEBRAE (2019), pontua que a motivacdo na formalizagdo sdo os beneficios
relacionados ao registro formal.

Figura 3 - Como surgiu a oportunidade para abrir o seu negécio?

@ Dircilas previdencianos @ Possibldade de emisaha de nola Tseal & comprovasia de renda
Fagidades i asasid po arddik @ Snandpmencics
i Baxa burpcracia = faclidades ra fommalzagzic @ Opclo d= rends em lunpio de d=sempregao

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras, de acordo com dados coletados.

4. CARACTERISTICAS DE MEI

Para ser considerado um Empresario, de acordo com Caodigo Civil — CC/2002,
o individuo deve exercer atividades econdmicas através da producao ou circulacéo de
bens ou de servi¢os. De acordo com a LC n°. 128/2008, art. 18-A, podera se tornar
um Microempreendedor Individual o trabalhador que cumprir as seguintes exigéncias

claras, objetivas e de facil acesso a insercao para legalizacao:

« Ter uma receita bruta anual igual ou inferior a R$ 81.000,00 (oitenta e um
mil reais);

* Seja optante pelo Simples Nacional;

 Exercer atividades dos anexos |, Il e lll do Simples Nacional, assim como as
atividades autorizadas pelo CGSN;

* Possuir estabelecimento Unico, sem filiais;

» Nao participar de outra empresa como sdcio, titular ou administrador;

» Ter apenas um empregado que receba no maximo um salario-minimo
federal ou piso salarial da categoria profissional,

« Estar em condigdes de optar pelo Simples Nacional.
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Conforme o SEBRAE (2021), segue as restricdes de quem nao pode ter MEI.

1. Quem recebe beneficio do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia
Social/Lei Organica de Assisténcia Social (BPC/LOAS), ou o seu tutor; 2. Quem
recebe aposentadoria por invalidez;

3. Quem executa construcéo de imoveis e obras de engenharia em geral, inclusive
sob a forma de subempreitada, projetos e servicos de paisagismo, bem como

decoracao de interiores;

4. Quem é pensionista e servidor publico federal em atividade. Neste caso, 0s
critérios podem variar de acordo com as respectivas legislacdes, estaduais ou
municipais;

5. Quem é estrangeiro com visto provisorio;

6. Quem é titular, s6cio ou administrador de outra empresa.

Segundo Sotto (2007), para manter a empresa legalizada ao
Microempreendedor Individual precisa pagar uma taxa de 5% (cinco por cento)
referente ao salario-minimo do ano corrente, porém essa taxa pode variar de acordo
com a atividade exercida. Além dessa taxa, o MEI arca com R$ 1,00 (um real) de
ICMS (Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos) para o estado, nas
atividades de indastria, comércio e transportes de cargas interestadual, ou R$ 5,00
(cinco reais) de ISS (Imposto Sobre Servigo) para o0 municipio para as atividades de

Prestacédo de Servigos e Transportes Municipal.

O ato de formalizacdo esté isento de todas as tarifas. Apés a formalizacéo o
empreendedor o valor depende do tipo de atividade que a sua empresa vai exercer,
muito abaixo do que qualquer outro tipo de empresa. O valor € reajustado anualmente,

conforme o salario-minimo.

O MEI possui varios beneficios da previdéncia social, como auxilio-doenca,
aposentadoria por idade e salario-maternidade. Tudo isso pagando apenas 11% (no
ano de 2022) de um salario-minimo com acréscimo de R$ 1 de Imposto sobre
Circulacédo de Mercadorias e Servigos (ICMS), para comércio e industria, ou de R$ 5
de Imposto sobre Servigos (ISS), para prestadores de servicos, com 0s pagamentos

das guias do DAS (boletos mensais) em dia e ter um nimero minimo de contribuigdes.
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4.1. TRIBUTOS DO MEI

Segundo Sotto (2007), para manter a empresa legalizada ao
Microempreendedor Individual precisa pagar uma taxa de 5% (cinco por cento)
referente ao salario-minimo do ano corrente, porém essa taxa pode variar de acordo
com a atividade exercida. Além dessa taxa, o MEI arca com R$ 1,00 (um real) de
ICMS (Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos) para o estado, nas
atividades de industria, comércio e transportes de cargas interestadual, ou R$ 5,00
(cinco reais) de ISS (Imposto Sobre Servigo) para 0 municipio para as atividades de

Prestacao de Servicos e Transportes Municipal.

O ato de formalizacdo esta isento de todas as tarifas. Apés a formalizacéo o
empreendedor o valor depende do tipo de atividade que a sua empresa vai exercer,
muito abaixo do que qualquer outro tipo de empresa. O valor é reajustado anualmente,

conforme o salario-minimo.
Valores:
e Comeércio ou Industria R$61,60
e Prestacdo de Servicos R$ 65,60

e Comeércio e Servigos juntos R$ 66,60

4.2. VANTAGENS

Farias, Machado et al. (2015) ressaltam que, com essa Lei Complementar, os
microempreendedores individuais adquiriram varios beneficios, como auxilio
maternidade, auxilio por acidente de trabalho, aposentadoria, entre outras condicbes
gue possibilitam melhorias que nédo seriam possiveis dentro da informalidade e dando

a oportunidade ao crescimento profissional.

O MEI possui varios beneficios da previdéncia social, como auxilio-doenca,
aposentadoria por idade e salario-maternidade. Tudo isso pagando apenas 11% (no
ano de 2022) de um salario minimo com acréscimo de R$ 1 de Imposto sobre
Circulacédo de Mercadorias e Servicos (ICMS), para comércio e industria, ou de R$ 5
de Imposto sobre Servigos (ISS), para prestadores de servigos, com 0s pagamentos

das guias do DAS (boletos mensais) em dia e ter um nimero minimo de contribui¢des.
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As principais vantagens de ser um Microempreendedor Individual (SEBRAE,
2022):

e Possuir documento de identidade da empresa formal (CNPJ): o primeiro
beneficio concedido ao micronegdcio no ato do registro como Empreendedor
Individual;

e Aposentadoria por idade: recebimento de um salario-minimo mensalmente
apos os 60 anos (mulheres) ou apds os 65 anos (homens). Tempo minimo
de contribuicdo: 15 anos (ou 180 parcelas de impostos pagas em dia);

e Aposentadoria por invalidez: recebimento de um salario, caso nao tenha
mais condicdes de trabalhar antes da idade prevista para a aposentadoria.
Contribuicdo minima de 12 parcelas pagas em dia antes do pedido;

e Auxilio-doenca (seguro por acidente de trabalho): beneficio recebido caso
0o MEI ndo possa trabalhar temporariamente por motivo de doenca ou
acidente. Contribuicdo minima de 12 parcelas pagas em dia antes do pedido;
e Salario-maternidade: beneficio pago a quem acabou de ter filho, por parto
ou adogdo. Contribuicdo minima de 10 parcelas em dia antes da data do
parto ou adogao;

e Pensao por morte: beneficio pago aos dependentes do MEI que vierem a
falecer. Contribuicdo minima de uma parcela em dia antes do 6bito;

e Auxilio-recluséo: direito dos familiares dependentes do MEI de receber uma
ajuda mensal em caso de prisdo do microempreendedor em regime fechado
ou semiaberto. Contribuicdo minima de uma parcela em dia antes da
recluséo;

e Produtos e servigos vendidos aos 6rgaos publicos: com a legalizagdo do
negécio, o empresério podera comercializar seus produtos e servicos com 0s
Orgdos publicos (governo federal, estadual).

A lei do MEI estabeleceu novas politicas e incentivos a milhares de
empreendedores, facilitando a legalizacdo e possibilitando o acesso ao sistema
financeiro como uma das principais vantagens na formalizacdo. Deve-se destacar a
importancia de conscientizar os empreendedores que vivem na informalidade a buscar
a legalizacdo de seus empreendimentos para terem acesso aos beneficios, que serédo
muito relevantes para o desenvolvimento do negécio, e assim, exercer seu trabalho

de forma correta e alcangar o sucesso tdo sonhado (MOTA, 2018).

4.3 DESVANTAGENS

Ao abrir um MEI, o contribuinte deve estar ciente que ele ndo terd um vinculo
empregaticio. Dessa forma, a prestagcdo de servigo acontece por meio de um acordo
de trabalho ou contrato com a empresa solicitante. Logo, vocé nao tera direito ao
seguro-desemprego, caso haja o encerramento do contrato ou a prestacao do servico

seja concluida.

Além dessa desvantagem citada acima o MEI também:
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a) Nao é permitido ter filiais. Caso a empresa cresca, se encaixa em outra
categoria tributaria, devendo se enquadrar como microempresa ou empresa
de pequeno porte;

b) O microempreendedor pode faturar at¢é R$ 81 mil anualmente, caso
ultrapasse tera que mudar de categoria;

¢) Restricdo do seguro-desemprego;

d) Aposentadoria limitada.

Apesar da contribuicdo feita ao INSS por meio da guia DAS quem é MEI ndo

pode se aposentar por tempo de servico. Sendo assim, sera necessario esperar a

idade minima imposta pela Previdéncia Social para ter acesso ao beneficio.

Além disso, a contribuicdo é feita por meio da arrecadacao de 5% do salario-
minimo. Logo, quando vocé se aposentar, ndo recebera mais que um salario como
aposentadoria. Caso deseje complementar essa contribuicdo, deverd pagar

separadamente, por conta proépria.

Outra desvantagem € o limite de faturamento. Uma limitacdo que pode
atrapalhar quem tem ideias de negdcios lucrativos, € o limite de faturamento anual do
MEI, que ndo pode passar de R$81 mil se esse limite for ultrapassado, a empresa sai
da categoria de Simples Nacional e precisara arcar com 0S custos de outra
modalidade empresarial, que tém tributacdes mais elevadas e mais burocracia do que
o MEL.

O MEI permite a contratacdo de apenas um funcionario, nimero que pode ser
considerado suficiente para um microempreendedor que quer expandir a empresa.
Com isso, caso 0 empreendimento cresca e seja hecessario contratar mais, € preciso

mudar a categoria e sair da modalidade MEI.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Pela andlise da legislacéo € possivel perceber que muitas sdo as vantagens
trazidas para o MEI. Nesse sentido, ressaltam-se as politicas previdenciarias e as de
natureza trabalhista, em uma obrigacdo simples de contribuicdo tributaria unificada.
Vale ressaltar que as desvantagens existentes sdo poucas em comparacdo aos
beneficios e inovacgdes positivas e simplificacdo da legislacdo. Essa Lei concretizou a

disposicdo constitucional ao regular e garantir tratamento juridico diferenciado. Ha
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uma simplificacdo das obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e

creditérias com variadas vantagens de reducao de custo e de obrigacfes acessorias.

Portanto, pode se considerar que a Lei visa incentivar essa espécie de
empreendedorismo, democratizando e legalizando as iniciativas dessas atividades
dentro do ambito econdémico. Além do custo baixo para manter a empresa, quem abre
um MEI tem acesso a todos os beneficios apresentados e ainda passa a se encaixar
dentro da formalidade. O processo rapido e simples de abertura também €& outro
diferencial, pois ele facilita a vida de quem quer sair da informalidade, mesmo que a

pessoa ndo tenha tanta familiaridade com esses procedimentos juridicos.
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RESUMO

Vivemos em uma era de grandes transformacdes, onde o capital humano se torna
cada vez mais relevante para as organizacOes alcancarem seus objetivos. Na
sociedade do conhecimento, o talento humano e sua capacidade de adaptacdo sao
vistos como fatores competitivos no mercado de trabalho globalizado. Assim, o
presente artigo tem como principal objetivo identificar como o processo de gestédo de
pessoas influencia no desempenho das organizacdes. Para responder a esta
premissa, utilizou-se revisdo bibliografica e uma pesquisa de campo em uma empresa
de porte pequeno do ramo metallrgico do polo industrial de Manaus. Os resultados
apontam a importancia da Gestdo de Pessoas nhas empresas e como ela se
desenvolveu ao longo dos anos para atender as expectativas de melhorias tanto dos
administradores quanto dos colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Pessoas. Desenvolvimento. Colaborador.
Valorizacéo.

INTRODUGCAO

Sabe-se que o capital humano é visto como o ativo principal para o sucesso de
uma organizacao. Por mais que uma empresa invista em tecnologia, em expansao de
sua estrutura, na melhoria de processos, 0 que realmente fara com que ela seja bem-
sucedida séo as pessoas e a valorizacdo do seu capital intelectual. E por ser um bem
tdo valioso, o capital humano deve ser visto com responsabilidade pela gestdo de
pessoas, pois é esse setor que desenvolvera o ambiente e as condi¢cdes adequadas

para que os profissionais possam desenvolver suas habilidades.

O capital humano é um conjunto de competéncias, habilidades e
conhecimentos do colaborador para a organizagdo. Administrar o capital humano é a
base para o crescimento e sucesso. As pessoas podem aumentar ou reduzir as forgas
e as fraquezas de uma organizacdo dependendo da maneira como séo tratadas. Elas

podem ser a fonte de sucesso como também a fonte de problemas. Para que os
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objetivos da gestdo de pessoas sejam plenamente alcancados, € necessario que as

pessoas sejam tratadas como elementos basicos para a eficacia organizacional.

Muitas vezes o potencial do colaborador ndo é aproveitado dentro da empresa,
em alguns casos estdo alocados em fungdes que néo se identificam ou em funcdes
rotineiras e burocraticas e assim nao utilizam sua capacidade intelectual para o
desenvolvimento da organizacdo. Portanto a pesquisa pretende responder ao
seguinte questionamento: Como a gestao de pessoas pode colaborar para a reducéo

de custos de uma empresa?

O projeto tem como justificativa a importancia que a gestao de pessoas tem na
atualidade e na valorizacdo necessaria ao colaborador, em funcdo do cenério de
constantes mudancgas nas organizacdes. Diante desse contexto a gestdo de pessoas
busca construir entre gestores e colaboradores um maior envolvimento, visando um

maior comprometimento entre as duas partes.

Visando a compreenséao do tema abordado o referencial te6rico estudou varios
escritores e suas obras, dentre eles Chiavenato que destacou a importancia da gestao
de pessoas e da valorizacao do capital humano nas organizacdes, Maras J.P enfatiza
a reducao de custos e como a gestdo de pessoas pode somar nesse processo,
Lacombe F.J enfatizou que uma equipe bem treinada € capaz de desenvolver melhor
seus subordinados admitindo e treinando melhor. A metodologia foi desenvolvida
através de uma pesquisa qualitativa por meio de questionarios que serdo aplicados
aos colaboradores de diferentes setores da empresa, a pesquisa sera feita com 10
colaboradores e contard com uma avaliagdo para o encarregado, um questionario de

mapeamento da producdo e uma pesquisa de clima organizacional.

Além da introducdo e das consideracdes finais, o artigo encontra-se organizado
em trés partes, articuladas entre si. Na primeira parte, € apresentado o referencial
bibliografico, onde foi apresentado informacdes de escritores que embasam nossa
pesquisa sobre a Gestdo de pessoas como era a antiga Gestdo, como ela € importante
e como pode influenciar na reducéo de custos. Na segunda parte mostramos os dados
extraidos da pesquisa de campo. Na terceira parte tratamos da ligacéo entre o que se
tem no objeto de pesquisa e os tedricos, e sao feitas as consideragdes finais sobre a

abordagem do tema.
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O presente artigo tem como objetivo geral identificar estratégias para a reducao

de custos com 0 minimo impacto para o colaborador.

Como objetivos especificos pretende estudar a importancia da gestdo de
pessoas na empresa estudada; analisar como o0 setor de gestdo de pessoas pode
influenciar na reducdo de custos da empresa; diferenciar a moderna Gestdo de
Pessoas da obsoleta Gestdo de Pessoas; identificar formas de melhoria do clima

organizacional com consequente produtividade.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 A IMPORT NCIA DO SETOR DE RECURSOS HUMANOS EM UMA EMPRESA.

O departamento de recursos humanos é essencial em uma empresa, pois € ele
guem auxilia aos chefes a tomada de decisbes certa, € 0 elo entre a diretoria e
colaboradores. O papel do RH é critico e essencial para 0 sucesso das organizacfes
no tempo contemporaneo. As pessoas podem fazer a diferenca dentro de uma
empresa positivamente ou negativamente, por isso € de suma importancia que o
empreendedor olhe com atenc¢éo para 0s aspectos dos recursos humanos, pois com
a rapidez que as mudancas ocorrem tornam impossivel para apenas uma pessoa

cuidar de todos os aspectos do negdcio.

A mudanca sempre existiu na histéria, mas ndo com a rapidez, profundidade e
impacto com que ocorre hoje. Varios fatores contribuem para isso: mudancas
econdmicas, tecnoldgicas, sociais, culturais, legais etc. Torna-se indispensavel
visualizar o contexto externo para adequar o comportamento de cada organizacao e
seu direcionamento para o futuro. Saber gerir talento humano esta se tornando
indispensavel para o sucesso das organizacdes. Ter pessoas hao significa
necessariamente ter talento (CHIAVENATO, 2014).

Marras (2008), define que o desenvolvimento humano e profissional ocorreu
nos ultimos anos como a estratégia mais importante, pois constitui que as pessoas se
adaptam em um ambiente de constantes mudancas e é valioso compreender os
indicadores que provocam tais transformacdes, sempre atentos a realidade
competitiva. Para Marras (2018) o sucesso de uma empresa esta condicionado a trés

recursos: gestdo de pessoas, recursos financeiros e recursos fisicos, destacando o
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primeiro como mais importante, haja vista que todas as acdes e atividades

desenvolvidas na organizacéo sao desenvolvidas pelo seu capital humano.

Segundo Chiavenato (2014), para atuar com sucesso, a GP precisa atuar em

quatro papeis distintos:

e Competéncia em capital humano: A GP precisa saber cuidar e assessorar 0s
gerentes nos varios processos da GP - Agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar pessoas — a0 mesmo tempo que transforma

pessoas em talentos humanos e estes em capital humano.

e Credibilidade: a GP precisa ganhar credibilidade de todos os seus clientes internos
e externos. Presidente, diretores, gerentes, executivos, colaboradores - todos eles
precisam confiar e acreditar nos propdsitos dos e na eficacia da GP, principalmente
os colaboradores.

e Competéncia em mudangas: a GP precisa funcionar como o carro-chefe da
mudanca, criatividade e inova¢ao na organizacdo, desenvolvendo as competéncias

individuais, gerenciais, funcionais e organizacionais adequadas para isso.

e Competéncia nos negdécios: a GP precisa focar em clientes, necessidades e
aspiracdes e ser parceira nos propositos e objetivos. Principalmente no que tange

aos negocios da organizacao.

2.2 GESTAO DE PESSOAS COMO FERRAMENTA NA REDUCAO DE CUSTOS

Segundo Dutra (2014), custo é todo o gasto que € aplicado na producao ou em
qualquer outra funcéo de custo. Considerando todos os valores adicionados ao objeto,
desde a sua compra até a sua comercializacéao final, que poderao ser classificadas de
diversas formas. Para Padoveze (2003), excluindo-se as situacdes especificas
(produtos raros, demanda maior que a possibilidade de produgcé&o, monopdlio etc.),
guem dita o preco de venda é o mercado, variavel que geralmente nao € de dominio
da empresa. Mas os custos sdo de dominio interno, portanto, pode-se fazer gestédo

dos mesmos, na busca da reducédo. Proporcionando, assim, maximizac¢éo dos lucros.

Marras (2011), fala que todo custo, quando incluido em um planejamento

estratégico, pode tornar-se um investimento para a organizacdo. Muitas vezes, a
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empresa é prejudicada pelo excesso de gastos e desperdicios desnecessarios, uma

boa gestédo pode ser a solucéo para reduzir esses custos.

Para que a reducédo de custos seja eficaz ndo pode ser temporaria, precisa ser
permanente e ter uma visdo ampla na empresa. A reducao de custos pode ser vista
COmMoO uma maneira em que a empresa, ndo por necessidade, mas por estratégia,
deseja eliminar ao maximo as despesas da empresa. Ao contrario do corte de custos,
em que a empresa tem de recorrer a essa estratégia como um recurso final, a redugao

de custos pode ser realizada para aumentar a produtividade e a porcentagem de lucro.

Reduzir custos através da gestdo de pessoas requer um bom planejamento,
nao basta apenas planejar e executar, € necessario monitorar continuamente 0s
resultados para que ndo se perca a metas estabelecidas. Afinal, gerir pessoas é
colocar em pratica um conjunto de habilidades, métodos, politicas, praticas e técnicas

gue tem como finalidade administrar e potencializar o capital humano da empresa.

A gestdo de pessoas trabalha com ferramentas e métodos para que o
colaborador seja bem avaliado no processo de admissao, bem treinado e mantido na
empresa e quando houver uma demissao que seja feita de forma adequada para que
ndo haja custos com questdes trabalhistas. Custos estes que podem interferir
negativamente no financeiro da organizacdo. A GP se preocupa em manter esse

funcionario bem treinado e motivado, a demissdo so6 e feita em Ultima instancia.

A Gestao de Pessoas consegue reduzir essa parte financeira na questado de
tempo, trabalho e manutencdo, € mais viavel para a organizacdo manter um

funcionério do que desliga—lo.

2.3 DIFERENCAS ENTRE A MODERNA GESTAO DE PESSOAS DA OBSOLETA
GESTAO DE PESSOAS.

Segundo Fisher e Fleury (1998), gestdo de pessoas é o conjunto de politicas e
praticas definidas de uma organizagcao para orientar o comportamento humano e as
relacbes interpessoais no ambiente de trabalho. A expressao gestdo de pessoas
surgiu em substituicdo da administracdo de recursos humanos, que é o termo mais
comum usado para definir as maneiras de relacionar-se com as pessoas nas

organizagoes.
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Segundo Chiavenato (1999), as definicbes para a Gestdo de Pessoas é o
conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos da posi¢cao
gerencial relacionados com as pessoas ou recursos humanos, incluindo recrutamento,

sele¢ao, treinamento, recompensas e avaliacdo de desempenho.

Para Lacombe (2005), o ponto de partida € a formacdo de uma equipe
competente: a qualidade do pessoal admitido é critica. E preciso que ndo seja facil
para 0os competidores conseguir uma equipe com a mesma qualidade; a seguir, a
conducédo dessa equipe para motiva-la e obter a lealdade e o comprometimento com
a empresa e, finalmente seu desenvolvimento para aprimorar sua competéncia e

conhecimento, por meio de programas de treinamento formais e informais.

Segundo Chiavenato (2000) para uma empresa ser bem-sucedida deve se
olhar para toda sua estrutura organizacional, tendo sempre uma visao holistica de um
todo. Com a crescente globalizacdo dos negdécios e a gradativa exposicdo a forte
concorréncia mundial, a palavra de ordem passou a ser produtividade, qualidade e
competitividade. Por esse senario de instabilidade que ocasiona constantes
mudancas no cenario organizacional, essas mudancas estdo afetando diretamente

todas as areas das organizacoes.

Foi necessario desfazer antigas ideias dentro das organizacdes que eram mais
tradicionais para conseguir se manter dentro do cenario econémico que se encontrava
o mundo, pois por um longo periodo se cultivou a ideia de que o capital financeiro era
0 recurso principal de uma organizacdo. Porém, vemos que a realidade e totalmente
diferente, pois vimos grandes empresas que com um capital financeiro elevado

acabaram falindo.

O capital somente serd bem aplicado quando for inteligente, bem investido e
administrado. Para tanto, administrar pessoas vem antes, durante e depois da
administracao do capital ou da administracao de qualquer outro recurso empresarial,
como maquinas, equipamentos, instalagdes, cliente etc. As empresas bem-sucedidas
deram-se conta disso e voltaram-se para seus funcionarios como 0s elementos que

alavancam resultados dentro da organizagao. (CHIAVENATO, 2000, p.2).

Pensando nisso Bolgar (2002) disse que na medida em que ha mudancas nas
organizagbes por causa das constantes pressbes e por conta da grande

competitividade, sera mais frequente e presente os novos papeis do profissional de

Pégina2 13



CONGRESSO ¢
20 a 24 | junho de 2022 | Manaus-AM AMAZONICO [
CE INICIACAO CIENTIFICA [l

Educagéo e ando sabere

20 - 24 de Junho de 2022

gestdo de pessoas. E bem mais barato administrar a inteligéncia, do que tocar a

organizacdo somente com capital financeiro.

Por causa dessas mudancas de sendrio as organizacdes tiveram que ter um
olhar mais atenciosos para a gestdo de pessoas, pois € através dele que se admite,

desenvolve e avalia em uma organizacao.

2.4 A VALORIZACAO DAS PESSOAS PARA UM MELHOR AMBIENTE DE
TRABALHO

Os colabores sejam eles internos ou externos, precisam estar cada vez mais
empenhados e motivados nas suas atividades para trazer resultados, satisfatorios
para a empresa. Esse fator se da em funcdo das mudancas que vem ocorrendo no

mundo exigindo cada vez mais dos colaboradores e das organizacoes.

O desafio é ver o colaborador ndo somente como um funcionario, mas também
como pessoa com capacidade e habilidades Unicas para gerarem resultados positivos
na organizacdo. Quanto mais o colaborador estiver envolvido num grupo, mais

dispostos estara a oferecer sua forca de trabalho para o todo.

Segundo Carvalho (2013), a motivacdo é uma importante ferramenta onde a
conquista deve ser diaria, pois seu resultado se da através de como as pessoas sao
tratadas e vistas dentro da organizacdo. E a gestdo de pessoas e fundamental nesse
processo de desenvolver através de técnicas e estratégias de integracéo entre todos

0s setores.

Um dos mais importantes conceitos dos programas de qualidade de vida esta
na premissa de que, somente se melhora o que se pode medir, e, portanto, é preciso
medir para melhorar. Assim, é necessario avaliar de forma sisteméatica a satisfacéo
dos colaboradores, pois, através desse processo sera possivel detectar a percepcao
dos trabalhadores sobre os fatores interventores na qualidade de vida no trabalho da
organizacdo. E dever da gestdo de pessoas desenvolver, usar, reter e avaliar os
colaboradores dentro da organizagdo, sempre alinhado com as normas e politica

interna.
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3. METODOLOGIA

Com o intuito de analisar a importancia da gestao de pessoas na reducao de
custos de uma empresa, 0 método a ser abordado sera o método dedutivo em uma
pesquisa qualitativa com os colaboradores da empresa Metallrgica Esplanada por

meio de questionarios de avaliacdes.

O procedimento sera feito individualmente e contard com um questionario para
0 encarregado da producdo, um mapeamento se setores e uma pesquisa de clima
organizacional, onde cada questionario terd& uma funcdo especifica dentro da

pesquisa.

A pesquisa com o0 encarregado sera feita para medirmos como podemos
melhorar a parte administrativa para lidar com cada colaborador individualmente, O
mapeamento de setores serd usado para sabermos o que cada colaborador vé em
seu setor que possa melhorar e a pesquisa de clima organizacional sera feita para
sabermos como esta o relacionamento com cada colaborador entre si e seus colegas

de trabalho.

A empresa conta com 27 colaboradores, dentre os quais seréo escolhidos 10
para aplicar os questionarios. O critério de escolha sera primeiramente o tempo de

empresa e em segundo sera o setor em que cada um esta alocado.

4. ANALISE DE DADOS

A realizacdo das entrevistas teve como objetivo estudar como a gestdo de
pessoas pode contribuir na reducéo de custos de uma empresa. Foram entrevistados
10 colaboradores em um periodo de 5 dias, e para melhor compreensao do presente
artigo iremos nomea-los de A a J.

As informagfes para a apresentacdo dos resultados abaixo foram obtidas a
partir de uma pesquisa com 0s colaboradores de uma empresa metallrgica do polo
industrial de Manaus. Os colaboradores foram escolhidos por seu setor e tempo de
empresa. Conforme iremos analisar abaixo a tabulagdo de dados e analises de
resultados foram feitas analisando referencias de autores que contribuiram com o
referencial bibliografico e na minha opiniéo ja formulada pelos estudos feitos para este

projeto.
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4.1 GESTAO DE PESSOAS VALORIZANDO PESSOAS E REDUZINDO CUSTOS.
4.1.1 QUANTO AO REPASSE DE INFORMACOES

Este topico se refere a como as informacdes sdo passadas de setor para setor
e como os colaboradores observam que ela se perde. Quem é o responsavel por
passar as informacdes do que é necessario se produzir no dia, todos responderam

que € o supervisor da producéo.

Quando indagados de que forma essas informagfes sdo passadas,
responderam que é de forma verbal e poucas vezes formalizadas. A Figura 1 mostra
a satisfacdo (na opinido individual) em relacéo a acfes que atrapalham o processo de

cada um.

Figura 1 - A¢Oes negativas que atrapalham no seu processo

Grafico de a¢des negativas que atrapalham no seu processo

Falta de informagdes Infermagdes erradas | Falta de ferramentas M&o vé problemas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando questionados sobre quais a¢cdes podem minimizar os problemas os
problemas citados acima, o0s colaboradores enfatizaram a formalizagdo das
informacgdes. Destacar os colaboradores nessa direcdo 0s sujeitos da pesquisa b e |
declararam respectivamente que: B) “trazer a informacgao certa e formalizar as ordens
de producado.” J) “formalizagdo na apresentagdao das informagdes e estabelecer

previas das atividades que serdo executadas”.

FACULDADE
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4.1.2 QUANTO AS EXPECTATIVAS SOBRE A EMPRESA

Este topico apresenta os resultados obtidos sobre as expectativas e a visédo
dos colaboradores sobre a administracdo da empresa. Dentre todas as respostas as
palavras que mais se destacaram foram a valorizagdo dos colaboradores e suporte
ao desenvolvimento, exemplo disso sdo as duas respostas dos entrevistados G:
“Dando atencgao as necessidades dos colaboradores e colaborando com alternativas

gue visem maior agilidade no desenvolvimento das atividades destes”.

A Figura 2 mostra as palavras mais ditas pelos colaboradores quando eles
foram indagados de como acreditam que o setor de DP pode ajudar na valorizacéo

dos colaboradores.

Figura 2 - Como vocé acredita que o setor de RH pode ajudar na valorizagcéo dos
colaboradores na empres?

* Olerecer cursos * Camunicagdo * AvdligSes periodicas

" Aberto a novas ideias * Treinamentos * Inovag3o nas ideias

Fonte: Elaborado pelos autores.

A resposta dos entrevistados enfatiza o que Chiavenato (2014) cita em seu livro
“gestao de pessoas 0 novo papel dos recursos humanos” que a GP precisa atuar em
quatro papeis distintos, e um deles fala sobre a competéncia em mudancgas: a GP
precisa funcionar como o carro-chefe da mudanca, criatividade e inovacdo na
organizagdo, desenvolvendo as competéncias individuais, gerenciais, funcionais e

organizacionais adequadas para isso.

4.1.3 QUANTO A REDUCAO DE CUSTOS

Este topico se refere a como cada colaborador acredita que a empresa pode

reduzir custos sem perder a qualidade. Entre as respostas que mais se destacaram,
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um colaborador citou uma fala muito importante. G) “acredito que sendo mais eficiente
no uso dos recursos e fornecendo treinamento para os colaboradores, que muitas

vezes por impericia acaba comprometendo a produtividade da empresa”.

Um outro ponto muito importante que vemos em destaque sobre a reducéo de
custo é a manutencdo que sem duvida interfere muito na produtividade e
consequentes gastos ndo programados na empresa, 0s colaboradores citaram
enquanto respondiam o0s questionarios, que as maquinas e equipamentos ficam
parados por muito tempo com pecas quebradas ou problemas nos sistemas, o que
acaba gerando gastos com manutencéo o colaborador fica ocioso, e com isso muitas

horas sédo desperdicadas tanto com a maquina quanto com colaborador.

Em relacdo aos recursos materiais oferecidos pela empresa observemos a

Figura 3.

Figura 3 - Satisfacdo em relacdo aos recursos oferecidos pela empresa.

* Muito insatisteito * Insmisteite * Satisteite * Muito satistoito

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observando o grafico da Figura 3 vemos que 70 % dos colaboradores se
sentem insatisfeitos com 0s recursos materiais oferecidos pela empresa, isso
influencia diretamente na produtividade dos colaboradores e consequentemente na
qualidade dos produtos, causando atrasos e mais gastos na producao.

4.1.4 QUANTO A AUTONOMIA DE NOVAS IDEIAS

Os colaboradores foram questionados se a empresa oferecesse autonomia de

novas ideias, e quais melhorias eles indicariam para sua valorizagdo. Dentre as
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respostas destaca-se uma que representa a muito bem o pensamento da maioria dos
entrevistados: A) “valorizagdo a partir de oportunidades de aprendizado com
treinamentos custeados pela empresa e Ascencéo na politica de cargos e salarios”.
Observemos a Figura 4 sobre os beneficios que os colaboradores gostariam que a

empresa oferecesse: vemos a singularidade nas respostas.
Figura 4 - Beneficios que vocé gostaria de receber da empresa.

Beneficios que vocé gostaria de receber da empresa

Plano de saGde

Ticket Alimentagio

PremiagBes por participagdo em projetos

o
~
=
o
=)
.
<
b

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como podemos visualizar no grafico o maior solicitado € o plano de saude e
plano de cargos e salarios. Vemos o quanto é importante olharmos com um olhar mais
humano para esses colaboradores e enxergar suas necessidades. E a autonomia de
novas ideias € uma ferramenta que pode ajudar nesse processo de perguntar para
saber do proprio colaborador suas ideias para melhorias do setor e do ambiente de

trabalho.

5. RESULTADOS

5.1 CONTROLE DE ESTOQUE DE EPI’'S REGISTRO DE ENTRADAS EPI'S E
INSUMO DE PRODUCAO

As estatisticas de acidentes de trabalho demonstram a importancia de adotar

novos procedimentos com o controle de estoque dos EPI's (Equipamentos de
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Protecdo Individual). Entregar os EPI's para os colaboradores demanda o
planejamento e o controle de estoques para evitar a falta do EPI no local de producéo

e eliminar o desperdicio. Além disso, reduzir os custos do proprio estoque dos EPI’s.

Tabela 1 - Controle de entrada.

CONTROLE DE ENTRADAS

Duta da Compra s Descrighe : Fomecedar Quasritade Cumalivtdria  + Valor de Compra Tol
_cumaon | wexm LUVA 08 AL520R0 4 1108 LA NATIRALS CF CONSTRUTAO ° L3 R #5020
oyeea0zy | eeoot UNACERAIPACANDCUSTO ALADINMATIRALS CE CONSTRUCAD 0 R5128) 1000
oyceox: | teoo2 LUVA D€ RASPA CARD LONSO (LA MATDRALS CECORSTHUSAD ) st 120,20
cyanoi: | eeoo3 LUVAPU PRETA LAZINMATERAS CECONSTIGAD 0 15318 V 150,20
oaoe0) | BMOO4 FESPRACCR #FFY ALADIN NATERIAS OE CONSTRULAD 1t fSaer . Rsum
. oamsen: || EROS FESARACCR L6305 3 RSSSe FS16820
__oamenon | PPo0s FATRO PARA AESFIRADCE GG 308 ° RSILD ! £S0.00
cueson: | eoor CAPACETE INZUSTRIN : 3 RIS F5ISAA
oapeio | o NANTAL DT PG JALASIN MATIRIALS DE CONSTRUGAD ¢ F$7.80 25313
—__oaeefanae w009 AVENTAL DE FAGPA STRTRA ) BW #5020
cimenon | woio CONSDRSMGURANGATSCW | ° 730 . Ko
capeno | pront CCLLOSCOUETURANGAINCOLCR  ALADINNATIRIA OF CONSTRUGAD ) 13350 H #30,20
cyoanorr | peonr G028 DL OA i 1 CFTX RS 2553
LR e T LENTE PARAMASCARA CEACLOA PEQUENA | [ RS3083 | #50,20
S LEVTEPARAMASCARACE SCLOAGIANDE o Rsus [ Kow
. gamsaeny | EMOLS MAVGOTECE JASPA : t RSa8%2  | #5143.50
oIRsI0R2 | BOI6 MANGOTECEPAND [ LI 750,00
caRsoR | pow FRCTETOR MFICUMAR ALADIN MATERALS OF CONSTRUGAD [} 75120 . 75000
__eipeioa 013 ARAFADORES G RWERAL . B535046
LI ) (L) TOUCASE S0L04 BN ALACIN MATDRAL CF CONSTRUCAD 0 Bus #5020

Fonte: Dados da pesquisa.

Como podemos visualizar no demonstrativo, no ato da compra desses EPI’s,
fica registrado as entradas dos materiais, informando quais os produtos, quantidade,

custo unitéario, fornecedor e valor de compra total.

5.2 PROCEDIMENTO DE ENTREGA/RETIRADA DE EPI'S E INSUMO DE
PRODUCAO

A solicitagdo dos EPI’s €é feita através de documento proprio (Figura 5), onde o
colaborador especifica quais EPI'S serdo necessarios para aquele determinado
periodo. J4 a solicitagdo de insumo de producao (Figura 6) seré para controle de saida
do almoxarifado. Com isso evitando uma parada na producédo com a falta de insumo

de produgao e EPI's naquele determinado periodo.
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Figura 5 - Solicitacdo de EPI’s.

SOUCITACAD DE EP1°S

dh ki Tonki

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 6 - Solicitacdo de insumo de producéo.

SONLIC I'I'AE.;.H DE INFUMD DE F'HI!'.IEH.I'I:j.ﬂ

SETOR  LIKAMENTD

COMGD PRODUTDY MATERIAL QT JUSTIFICATIYA, ASSIMATLIRA DATA

Fonte: Dados da pesquisa.

E correto lembrar que o colaborador precisa realizar a entrega do antigo
equipamento de protecdo para o almoxarifado. Isso evita que o colaborador possa
pegar esses equipamentos de forma desnecesséaria e também o profissional que
estiver responsavel pelo controle, sabera quais EPI'S e insumo de producao estao

sendo retirados do almoxarifado (Tabela 2).
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Tabela 2 - Controle de saidas.

Quastidade Cuactidade Tatogee Vit de Vords
Dura ca Verds Cadgo Descrgho Quant sade " a Data do Devslagle . Prege Unftirio ok

Y08Q0ez V00 FRAME STRETOH MM S 1 1 3 " o oo
LGy ey ] DESC DE DESEESN 4MED 1 1 2 LEE His
e Nasxe FRAME ST MM S 1 1 H Rt i Ae )
1Nz 000 LUWA D ALG00R0 & #0% 1 1 £ Wy UEFL
V2 FERSOMOCS IO COMTO Akt POCHA D $OU 1 1 3 " ©nm
LR sy 00 LUV D ALGOOREC ¢ FO) ' 6 o CEFE & 1Al
[ohLorired £ 0a FESPRADON PFFY 1 1 " My ey
[l onired FER a0l M0 1€ DAL ¢MED 1 i n s B
007 ER0s SERRA FITA ) S5 GRNDE 1 \ ) CEO T R
20807 TER MACDO4 MACHD M5 WAD A 1 | ) B PN
(PR v TER SR005 DECO DF P SAGD 680 1 1 n Bin BAn
50807 000 TITADUREN 45550 1 | s RS54 e
% 0% A DE AGODAD 4 PO 1 4 W #5107 51008
S ‘) 004 FESPRADCE FFFY ) ) ) UL BN
a e SO0 PECORTE 4RAD 1NN 1 i ) Ssin R

A3 ek adics OO D AP S0 (40 1 1 = B Hin
WOAXNZ 000 LAV D ALGOOVG € R O% L s 8 il SICTH
HSARZ 4t PRI 10220 1 1 2 ®an s
U7 £ 00s BRI RADCS P42 1 [ (X L EEH
PO S22 23 MACDCS WHCHD M5 AWTUMA 1 1 ] 5nn uLNX
| DA TER MACDOD MACHD NI VWAQONS 1 ¢ £ 1300 £S5 13320
§70S0T PERMACDG S MACHD M2 VWAQAA 1 i 3 B5 128 BS MM
ESANT  MAMRCCo 300 S COETT 4PAD INM ] ' RS #1n

Fonte: Dados da pesquisa.

Apos a entrega dos EPI's e insumo de produgao para os colaboradores, &
necessario registrar a saida desses produtos como forma de controle para podermos
visualizar como esta o estoque no almoxarifado. Assim iremos visualizar quais 0s
produtos estdo com o estoque minimo para realizagdo de uma nova compra. Com
aplicacdo desse novo procedimento houve uma melhora significativa na gestdo do
almoxarifado, com objetivo de reduzir custos, evitando compras de materiais
desnecessarias e paradas inesperadas por falta de insumo e EPI's na empresa
(Figura 7).

Figura 7 — Controle de estoque.

CONTROLE DE ESTOQUE

Fonte: Dados da pesquisa.
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5.3 MANUTENCAO PREVENTIVA

Toda empresa seja industria ou comércio precisa ter um modelo de
manutencdo de seus maquinarios e aplicamos esse método de ter essa manutengao

preventiva na empresa (Figura 8), com isso podemos ter as seguintes vantagens:

e Maior vida util das maquinas gerando uma checagem regular permite detectar e
corrigir problemas logo que surgem, facilitam a solucdo e mantendo o maquinario
em sua melhor forma, prolongando sua vida util.

e Menos interrup¢des e maior produtividade evitando surpresas, com paradas nao
programadas que colocam em risco a produtividade e qualidade dos produtos
oferecidos pela empresa.

e Seguranga para os nossos colaboradores reduzindo as possibilidades de falhas
perigosas, tornando o ambiente de trabalho mais seguro e saudavel para toda a
equipe.

e Reducdo de custos com objetivo da economia de recursos € possivel pela soma de
todos os fatores anteriormente citados e também porque os cuidados regulares

minimizam reparos ou substituicdes em estado critico.

Figura 8 - Plano e cronograma de manutencao preventiva 2022.

PLANO E CRONOGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA 2022

Selor . NCD! VEREN NV 1500
Eguperrernme | Weguina | CENTRO D USINAGEM - CNC_
Setor - USINAGEW
PLANO | CRONOGRAMA
:
Pedoccase’ Mas: Jerhe Tklo MD
Rans 3 peoww ! PR——— | . | T ’ T T .
e | AEARZERE ll"c;vnn,n "l uxnu w unnn,nnunxunn»u

T T
“r— B Jp > Megaes
e by W L
Ve & e st R -~ e Mayeme
- e ana R S
Cwve sebes [ Vol v, be

L i T OO S8 Nbgers
rbozuwuuo

T B ries (ren Ve wms b !
Cutrmracs ¢ o e l&ﬁm . @l
o A * Dt v lbsera
v 234 LACIIA Ventan Ve ia Ve, b
Dat et te 342 Jewansn v s

TENS 08 WIS
Emgvwary Vw0t Vo e
[ TR R Ver o R
Bl 00 Mand o Larin Mawis WV g A
whle e pneocis | i Ve ia SRS TS
"M ein Ve A
Sarta b o9 Ve L

Fonte: Dados da pesquisa.

Com isso elaboramos plano de acdo e um cronograma de manutencao

preventiva, com objetivo de reduzir o envelhecimento ou depreciacdo das maquinas,
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agir antes de intervencdes corretivas que resultam em custos altos e promover

reparos que melhorem as condi¢Bes dos equipamentos para o trabalho.

5.4 FISCALIZACAO DOS PROCESSOS COMO FERRAMENTA DE QUALIDADE
ENTRE OS SETORES

Era comum na empresa estudada ter muito retrabalho tanto por conta de erros
no desenvolvimento quanto no processo produtivo. O retrabalho pode impactar a
alocacdo de horas da equipe (a previsdo de conclusdao de determinado projeto
aumenta conforme as coisas precisam ser refeitas), a produtividade dos
colaboradores (dado que eles tém que refazer o que ja haviam sido entregue) e o
relacionamento com o cliente, que se frustra quando o resultado ndo sai de acordo
com suas expectativas. Como vemos na Figura 9, no relatério a empresa era muito

prejudicada com retrabalhos.

Figura 9 - Entrada para conserto ou reparo 2019 a 2020.

/08 22 13:14 FOLER 1/
FEREGDG: Q170073019 A 30/L3 /3030

CENTRO DE RESULTRDG: O A #3539999

)} CROP: 5916 RET MERC REC. P/CONSERTO REPAROC, CUSTO: 1 ADMINISTRATIVO

10,000 $.707,175% $7.071.75% 1.155,00
$7.071.758 1.155.00
3.004.600.50

Fonte: Dados da pesquisa.

Apoés a explicagdo do projeto de melhoria foram criadas reunides diarias e
semanais para treinamentos de cuidados no processo produtivo. Com um curto

periodo de tempo foi perceptivel a diminuigdo dos retrabalhos

5.5 COMUNICACAO E REPASSE DAS INFORMACOES

Um dos grandes problemas que a empresa tinha era em como as informacdes

eram passadas, muitas vezes de formas verbal e poucas vezes formalizada, isso
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acarretava ociosidade dos colaboradores que muitas vezes ficavam perdidos sem

saber o que fazer (Figura 10).

Figura 10 - Ordem de producéo.

Nor

o 3
ORDEM DE PRODUCED | eawor o
[T | A0 | TITAO 00 P00 VORAMING | PRATDOE DITRAA | TR0 P08
0~ T oo | COASORADORA 1
o D P ——ry— P—— [ S o
- {etgn Senirghe le Wewre Tt rewtond .Ml e | W, | h‘, ! el | Souke .W | oot

Fonte: Dados da pesquisa.

A forma encontrada de diminuir ao maximo esse problema foi deixar ao maximo
a informacao do que produzir no dia, portanto hoje é feito da seguinte forma, o gestor
da producéo se reiine com os colaboradores e passa as informacdes juntamente com
a OP (ordem de producéo) e o desenho técnico da peca com todas as especificacbes
de medidas e processos que a peca ira sofrer até o processo final. Essa OP e o
desenho técnico fica disponivel em todos os setores por onde essa peca vai sofrer
algum processo, para que o colaborador possa ter nocao de quantidade e de qual o

proximo processo que ela vai seguir no fluxo.

5.6 BENEFICIOS PARA OS COLABORADORES

Investir na oferta de beneficios para os colaboradores pode ser muito vantajoso
para a empresa. Funciona como uma excelente estratégia para engajar 0S
colaboradores e fazer com que 0s mesmos sintam que a empresa se preocupa com
0 seu bem-estar. Dessa forma, eles sentem mais confianca para serem bem-

sucedidos e assim “vestem a camisa” da organizacgao.
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No periodo de 2019 a 2020 a empresa apresentava 4 beneficios para os
colaboradores e de acordo com um levantamento feito sem impactar tanto nos custos

da empresa, apresentamos para a diretoria beneficios importantes que poderiamos

colocar na empresa (Figura 11).

Figura 11 — Beneficios para os colaboradores.

BENEFICIOS

2019 - 2020 2021 - 2022

SEGURO DE VIDA

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir do ano de 2021 e agora 2022 acrescentamos mais trés beneficios para
0S nossos colaboradores, como podemos visualizar acima sdo: Plano de saude, plano
de cargo e salarios e vale alimentacao que o colaborador tem duas op¢fes que é VR
alimentacdo ou VR refeicdo. E correto lembrar que mesmo a empresa oferecendo

esse cartdo, a mesma nao deixou de fornecedor almoco no proprio local da empresa

gue € o nosso refeitdrio.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa abordou a area da gestdo de pessoas, e estudou como a gestao
de pessoas pode reduzir custos em uma empresa sem perder a qualidade e a
valorizac&o do colaborador. Discutiu-se os desafios da Gestédo de pessoas no que diz
respeito ao colaborador e as formas de valorizagdo dos mesmos, bem como
estratégias para elevar a motivacdo dos mesmos. Foi aplicado na pesquisa de campo
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com mapeamentos de setores e questionarios de verificacdo do clima organizacional
para identificarmos falhas nos processos que poderiam nos esclarecer e responder o

problema do presente artigo.

No que se refere a valorizagéo dos colaboradores um aspecto a ser destacado
€ a falta de politicas de beneficios, pouco aplicadas na empresa, os colaboradores
afirmaram se sentir desvalorizados e desmotivados, e esperam esse reconhecimento

da administragéo da empresa.

No que se refere a esse processo 0s documentos analisados apontam que a
empresa em questao estudada ndo formaliza a maioria de suas informacdes passadas

deixando assim os colaboradores ociosos e muitas vezes perdidos nos setores.

Constatou-se que em relacdo a manutencado preventiva ndo existe e € somente
corretiva, deixando maquinas importantes para producdo paradas por horas,
impedindo que muitas metas sejam batidas e o controle e plano de producédo sejam

prejudicados.

Conclui-se assim que a para reduzir custos a empresa precisa investir
primeiramente em uma manutencao preventiva para evitar paradas inesperadas e
colaboradores ociosos .um outro aspecto a ser considerado é a valorizagdo dos
colaboradores que so6 sera bem aplicada quando vista ndo como um gasto, mas como
um investimento no capital tdo importante que € o intelectual. A m&o de obra sé é

bem-vista quando vista como parte essencial de uma empresa.

Desta forma, a nova Gestédo de pessoas entra nesse cenario justamente para
valorizar pessoas através de incentivos, motivacdo e qualidade no trabalho.
Colaborador motivado trabalha mais e melhor. A gestdo de Pessoas sai da imagem
antiga de um gasto desnecessario e passa a ser o setor que admite, cuida, mantém e

desenvolve pessoas para uma organizacdo mais organizada e focada nos objetivos.
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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo alavancar a atividade comercial em uma
empresa especializada em cortes finos masculino. Com o intuito de identificar praticas
de marketing de vendas que possam auxilia-lo no alcance de resultados positivos. O
presente estudo aborda a importancia do marketing para os negocios e seus conceitos
para auxiliar na busca por novos horizontes e oportunidades, que possibilitem a
reformulacédo da imagem da empresa, mostrando o que ela oferece suas vantagens,
oferecendo bons servi¢os, e como resultados, insatisfacéo dos clientes. Sendo assim,
utilizando ferramentas eficazes como a andlise de swot, andlise de custos e insercéao
nas midias sociais, esperou obter competitividade, eficiéncia e aumento na carteira de
clientes do Estudio Barber King L.V2.

PALAVRAS-CHAVE: Importancia do Marketing. Oportunidades. Satisfagcdo dos
clientes.

INTRODUGCAO

Atualmente o mercado vem sendo bombardeado por varios novos
empreendimentos no ramo de estética, tendo um crescimento de 70% nos anos de
2012 a 2017 segundo relatorio da agéncia Euromonitor, isso se torna perceptivel,
tendo em vista que, em algumas ruas hé duas ou trés barbearias proximas. Com isso,
€ necessario um plano técnico e cientifico para que o empreendimento Barber King

L.V2 possa se destacar e chamar a atencéo de futuros clientes.

Este trabalho tem por objetivo demonstrar de forma pratica e teoérica, a
importancia de um plano de Marketing para um empreendimento em desenvolvimento,
demonstrando que é de extrema importancia, conhecer o conceito de marketing que
envolve as agbes com produto ou servigco. Identificar as ferramentas do plano de
Marketing: prego, estratégias promocionais, midias digitais, custos, missao, visao e
valores, analise de ambiente, definicdo de publico-alvo, posicionamento de mercado,
verificar os pontos fortes e fracos através da analise SWOT, definicdo de marca,

definicdo de objetivos, metas e estratégias, estratégias de marketing, plano de acéo,
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avaliacao e controle, e analise de resultado. Com um plano de marketing, fica mais
acessivel a busca por informacdes que ajudardo nesse propésito. Ciente da
concorréncia, fazendo uso das tecnologias para divulgagdo como aplicativos de
midias sociais. E como o Plano de Marketing pode possibilitar a combinacédo de bem-

estar e custo-beneficio ao empreendimento Barber King L.V2.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1. Identificar as ferramentas do plano de marketing.

Para um bom entendimento sobre o conteldo proposto neste trabalho,
inicialmente abordaremos o conceito de marketing. O marketing define-se como
processos para criar, comunicar, distribuir e negociar ofertas que tenham valor para
0s consumidores e participantes com a abrangéncia da Internet (ZEITHAML; BITNER;
GREMLER, 2014).

Uma das estratégias adotadas pelas empresas nesse mercado de alta
competicdo € o aprimoramento e a inclusdo de caracteristicas adicionais ao que era
comumente comercializado (CONRADO; NUNES-NETO, 2018). Segundo Kotler
(2006), o objetivo do marketing seria conhecer e entender o cliente tdo

profundamente, que o produto ou servico adequado autopromova a sua venda.

O consumidor esta cada vez mais conectado a internet com isto o alto poder
de influenciar e distribuir informacdes torna- se cada vez maior (GOBE et al., 2017).
O primeiro ponto em um plano de marketing digital e a comunicacéo, e por ultimo,
destaca-se o fator tecnoldgico, relativo especificamente as novas tecnologias do

mercado.

2.2. Verificar os pontos fracos do empreendimento

O ambiente tecnoldgico é o que tem propensado a apresentar transformacodes
mais rapidas no macro ambiente em comparacdo aos outros. GABRIEL (2010)
observa que é fundamental entender as transformagcdes no ambiente de marketing,
sendo que atualmente, um dos fatores que impulsionam tais mudancas é a

disseminagéao das tecnologias e das plataformas digitais.
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As mudancas tecnoldgicas, a globalizacdo e os impasses sociais mudam o
panorama empresarial vigente no mundo contemporaneo. Tais questdes incitam as
empresas, que criam produtos ou prestam servicos, a se adaptarem ao mercado
obedecendo as prerrogativas nele exigidas. Assim, podendo adentrar-se ao contexto
competitivo ora presente. Nesse contexto, o marketing apresenta-se como uma

ferramenta fundamental para as empresas sobreviverem no mercado.

Assim, Kotler e Armstrong (2007) veem o marketing como responsavel “por
criar, promover, fornecer bens e servigos a clientes e estimular a demanda de uma
empresa” (KOTLER; ARMSTRONG, 2007, p.04).

Elaborar um plano de marketing que possibilite ao empreendimento ser

referéncia no ramo de atividade estética.

Para Kotler e Armstrong (2007, p.30), “o marketing apoia o planejamento
estratégico da empresa de maneira detalhada para assim visualizar oportunidades
dentro de um quadro competitivo”. Considerando o que foi exposto, o estudo vislumbra
a elaboracao de um plano de comunicacao de marketing para a empresa Barbe King,
com base em uma andlise da situacdo de mercado a qual a empresa esta inserida.
Plano este que possa “nortea-la na coordenacdo de suas atividades com melhor
aproveitamento das oportunidades de mercados, visando a constru¢do de uma marca
sélida e uma imagem de marca forte e favoravel” (KOTLER, 2000, p.86). Para atingir
o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos: Buscar na
bibliografia de marketing, planejamento de marketing e posicionamento da marca

embasamento consistente.

Considerando que o Barber King é uma barbearia, especializada em cortes
finos e decoragdo artistica, tornou-se necessario fundamentar as estratégias de
crescimento, com base, no Marketing digital, através da analise de mercado, onde foi
possivel compreender a realidade do empreendimento. Assim, tracar diagndstico e
identificar problemas a partir de ferramentas de Marketing e Comunicagao expressas

em um plano de marketing estruturado.
3.1 Preco

A estratégia de preco adotada objetiva o lucro, tendo em vista as projecdes
realizadas e os custos envolvidos. Esta foi embasada sobre a técnica Pesquisa de

Preco, esse método de precificacdo serve para quando a empresa quer se manter
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com destaque no mercado, e quanto o item custa, ou seja, o0 valor de venda, ou, do

servico prestado, € o maior diferencial do negécio.

7

Para isso, € necessario comecar definindo quais concorrentes serao
acompanhados. Alguns podem cobrar valores muito elevados e nao representarem
uma ameaca para o empreendimento, o que deve ser considerado. Além disso, vale
salientar que, por ser um empreendimento novo, devera buscar atrair o publico
inicialmente, e este, com base na pesquisa de mercado, ndo costuma desembolsar

valores fora da curva média para obter os servigos que serdo ofertados.
3.2 Estratégias promocionais

Como a Barber Kings L.V2 é um empreendimento novo, busca-se, por meio de
acOes especificas de divulgacédo e de fidelizagdo, chamar o cliente a conhecer os
servigos, bem como o espaco fisico, e agradando-o, para assim, torna-lo fiel.

3.3 Midias digitais

Serdo utilizadas as redes sociais Facebook, Instagram e WhatsApp para
divulgar a marca, bem como para explicitar pequenos videos e fotos do profissional
em acao e dos resultados alcancados ap0és o atendimento. Serdo divulgadas também
promocdes voltadas a fidelizacdo, onde a assiduidade dos clientes podera render

brindes e até cortes gratuitos para estes, conforme as regras estipuladas.
3.4 Custo

Mais voltado a modelagem estrutural do estabelecimento, interno e externo,
como pintura, compra de um espelho grande, compra da cadeira rotatoria e de
cadeiras para clientes a espera do atendimento, a instalacdo do ar-condicionado,
bebedouro, wi-fi, televisdo, bem como a compra dos instrumentos de trabalho, como
a maquina de corte e acabamento, tesoura especial. Entre trés reformas que a

barbearia ja passou, o custo chega em R$ 23.000.
3.5 Misséo

Desenvolver exceléncia nos servicos prestados, combinando bem-estar e
custo-beneficio. Dentro de um ambiente moderno e agradavel, com atendimento
personalizado e uso dos melhores produtos do mercado, busca-se oferecer uma

experiéncia singular para o cliente.
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3.6 Visao

Tornar-se uma empresa de referéncia no ramo de servigcos estéticos voltado
para o publico masculino, gerando valores aos colaboradores, elevando a fidelizagao
e satisfagcdo dos clientes e sendo um exemplo em rentabilidade.

3.7 Valores
» Conduta ética;
» Comunicacao clara e precisa;
» Equipe consistente e focada;

* Relacionamento transparente baseado na responsabilidade e confiancga.

4 ANALISE DE AMBIENTE FATORES ECONOMICOS

No cenario mercadologico das barbearias brasileiras, ha um expressivo fluxo
de crescimento, principalmente levando em consideragdo a atividade dos seus
empreendedores em melhorar o seu empenho, ocasionando em um possivel
crescimento nos anos conseguintes. Segundo um relatorio da agéncia Euromonitor,
ocorreu uma expressiva busca e consumo no setor de beleza masculina no territério
nacional, crescendo 70% em cinco anos, entre os anos de 2012 e 2017, arrecadando
quase vinte bilhdes de reais. Se o pais prosseguir por esse caminho, podera passar o
lider global deste segmento, sendo este os Estados Unidos, e conseguira chegar a
marca de R$ 26 bilhdes em2021.

Nesta perspectiva, a capital amazonense caminha para a mesma febre deste
mercado. Com a média de duas mil barbearias cadastradas, de acordo com a
estimativa da presidente do Sindicato dos Sales de Barbeiros, Cabeleireiros, Instituto
de Beleza e Similares (Sisbisim), Claudia Souza, a procura por esses procedimentos
aumenta gradativamente. Este espectro ja havia sido estimado em 2019, com uma
previsdo de 20% do crescimento, em consequéncia do que foi chamado de “boom das

barbearias” em Manaus.
4.1 Fatores Socioculturais

Na barbearia o proprietario busca sempre atender todos os publicos mesmo
gue ja tenha seu publico alvo definido, entre homens, criancas e adultos, para o bem-

estar da comunidade. Cada cliente tem seus modos de acordo com sua cultura,
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religido ou até mesmo criacdo, o que muitas das vezes influencia no corte, em tirar ou
nao a sobrancelha, barba etc. Levando em consideracdo seus principios, € muito

importante saber o que cada cliente necessita e o que busca ao chegar a barbearia.
4.2 Fatores Politicos/Legais

Todas as empresas possuem caracteristicas especificas e diretrizes sobre a
maneira de lidar com clientes, colaboradores, fornecedores, produtos, servicos e,
principalmente, com a administracdo empresarial. Nesse sentido, a politica
empresarial padroniza a linguagem utilizada em todos os departamentos e operagoes,
para que assim a comunicacao entre todos aqueles que fazem parte do negdcio se
entendam e tenham alinhamento no dia a dia profissional, no sentido de caminharem

juntos, rumo ao alcance do sucesso.

A barbearia tem como principal objetivo cuidar da vaidade dos seus clientes
fazendo com que eles cuidem da sua aparéncia visando sempre pelo melhor
atendimento com uma oOtima qualidade e comunicacdo com o cliente. Todos os
funcionarios sdo sempre muito incentivados pelo proprietario a se aprimorarem mais
com cursos, workshops etc. Para manter sempre sua qualidade, estar por dentro da

moda e de todas as tendéncias disponiveis.

No momento, toda a sua documentacao legal estd em processo, como o alvara
de funcionamento, para em breve ter seu documento, assim como seu registro de
empresa, o CNPJ. Os seus impostos sdo pagos nos produtos utilizados no
procedimento dos clientes. Na pandemia cumpriu todas as medidas legais

estabelecidas pelo Ministério da Saude para o bem-estar dos clientes.
4.3 Fatores Techologicos

Atualmente a empresa vem investindo na tecnologia, sendo a mesma uma
ferramenta importante para facilitar e agilizar nos processos administrativos dentro
das organizagfes reduzindo custos a longo prazo. Com a inovacéo tecnolégica &
possivel oferecer um produto/servico de qualidade. Pode-se contar como algumas
tecnologias ajudam na comunicacao, estoque, agendamento de horarios, planejando,
transferéncia de dados e muitos outros que permitirdA uma facilidade maior ao
empreendedor. Alguns exemplos de destes aplicativos séo: Instagram, Facebook e
WhatsApp.
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A barbearia agenda seus servicos de acordo com a demanda do seu publico,
usando o Instagram como seu catalogo digital, 0 WhatsApp para reservar e agendar
as datas e horérios dos seus clientes. Com o0 avanco tecnoldgico e a pandemia, esses
meios se aprimoraram e passaram a ser usados com mais frequéncia, melhorando
ainda mais a sua comunicagdo com o cliente. Sendo assim, ao utilizar apenas um
aparelho, seus clientes se sentem mais proximo da barbearia, podendo acompanhar
de perto todas as novidades publicadas, mesmo que sua melhor divulgagao ainda seja
a boca a boca.

Com uma gestdo mais eficiente e reduzindo os custos, a empresa passa a ter
um beneficio maior com os fatores tecnoldgicos, podendo aprimorar suas estratégias

de marketing para atrair seu publico-alvo.
4.4 Concorréncia

Cada barbaria tem sua forma de trabalho, mas o que chama atencdo dos
clientes € o melhor atendimento possivel, a melhor comunicacéo, precisando sempre
de inovacgdo para que a concorréncia ndo a ultrapasse. O proprietario procura sempre
ter seu publico fiel para que mesmo que, a barbearia ao lado baixe seu preco, ele
permaneca ali ndo s6 pelo preco do seu trabalho, mas por sua boa experiéncia
mantida no estabelecimento. O empreendedor vende servico, atendimento e produto.
E em meio a tanta concorréncia, busca sempre inovar com o mesmo obijetivo de atrair
os clientes para 0 neg6cio, mesmo com tantas diferencas, de classe social, culturas e

crencgas.
4.5 Fatores Internos

A empresa esta em desenvolvimento, ainda ndo tem seu registro pela
prefeitura, logo, sem CNPJ. O espaco foi reformado para melhor receber o cliente,
possuindo uma rotina de domingo a domingo, atendendo a maior parcela de clientela
no periodo da tarde/noite. A qualidade dos produtos que sdo disponibilizadas pelos
fornecedores, segue a preferéncia do cliente, combinado com a exceléncia no servigo
prestado, com técnicas de corte e aprendizado em novas técnicas para agradar o

cliente.
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5 ANALISE SWOT

Com base nas informagbes de Santos e Rimon (2022), identificou-se o seguinte,

conforme Figura 1.

Figura 1 - Analise Swot

Fonte: Santos, Rimon. 2022.

5.1 Defini¢cdo de Publico-Alvo

Com base na andlise Swot, o publico-alvo em potencial para a barbearia é
majoritariamente masculino, entre 15-30 anos, que morem no bairro ou em locais
adjacentes da zona centro oeste da capital. Buscando alcancar pessoas interessadas
nas tendéncias, que queiram inovar nos cortes de cabelo e no design de sobrancelha.

5.2 Posicionamento de Mercado

A empresa deseja ser conhecida, ndo so6 pela qualidade dos seus servi¢os, mas
também pela generosidade e profissionalismo da sua equipe. Além disso, a Barber
King é uma barbearia que tenta acompanhar as novas tendéncias da moda, sempre
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inovando nos seus cortes de cabelo. De modo a poder continuar prestando servicos
de qualidade, a organizacdo aposta nas novas tecnologias, como forma de inovacao.
Assim, a barbearia marca uma forte presenca nas redes sociais e aposta na
divulgagdo dos servigcos, estando, mais facilmente, em contato com 0s seus

consumidores para poder chegar aos novos clientes de um modo mais direto e claro.
5.3 Definicdo de Marca

NOME: Barber King L.V2

Figura 2 - Barber King L.V2 Simbolo

Fonte: Santos, Rimon. 2022.

A logomarca tem como objetivo expressar o tratamento ao cliente, portanto,
pensa-se que o nome King que vem do inglés como traducéo livre "Realeza", tem
como ideia central de que, ao adentrar no estudio, o cliente deve ser tratado como
Alteza. As cores amarelo-ouro, que significa nobreza, assim como o simbolo da
Barber king, expressado em forma de esqueleto com barba, tendo como significado a

longevidade, mesmo que o corpo se decompde fica o esqueleto, cabelos e barba.
5.3 Slogan:

O Slogan que o empreendedor usava era plagiada de uma marca famosa de
laminas de barbear, logo, tivemos que um desenvolver um outro totalmente original:

“Barber King L.V2 Fazendo a melhor versao de vocé”.
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6 DEFINICAO DE OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS
6.1 Objetivos

A Barber King L.V2 é um estabelecimento em desenvolvimento, seus objetivos

séo de estabilizacdo do negdcio e crescimento:

Aumento de fidelidade; Posse do proprio espaco do estabelecimento;
Ampliacdo do estabelecimento; Aumento dos clientes que buscam o servico; uma

organizacédo melhor do administrativo.
6.2 Metas

e Investir 10% do lucro de 2022 em treinamentos para os funcionarios até
dezembiro.

e Diminuir em 20% as despesas internas no até o ultimo trimestre do ano para
realizar melhorias no espaco.

e Aumentar em 30% a divulgacdo da empresa nas redes sociais para o ultimo

trimestre referente ao anterior.
6.3 Estratégias de Marketing
6.3.1 Ferramenta AIDALA

Fazer um planejamento de marketing e vendas ou servico, considerando as
limitacbes de recursos, tempo e conhecimento do empreendedor. As estatisticas

variam dependendo da fonte, mas o empreendedor deve ter em mente que:

+1 = +5: Um cliente satisfeito influencia positivamente cinco novos clientes. -1
= -20: Um cliente insatisfeito influencia negativamente 20 outros. -1 = -5x: Um cliente

insatisfeito custa o lucro de cinco clientes satisfeitos.

Nesse contexto, um dos planejamentos mais importantes para o sucesso do
negocio € o de marketing e, principalmente, vendas ou neste caso, prestacdo de
servigo. Grandes empresas separam as duas coisas, mas o empreendedor pode néo
ter recursos e conhecimentos para seguir esta l6gica. Assim, marketing e vendas tém
de ser tratados como partes do planejamento que tém o mesmo objetivo: aumentar

as vendas com o minimo de investimento em marketing.

Normal que se busque isso, mas poucos sabem fazé-lo de forma planejada,

pois h& pouca formacéo profissional em vendas nas escolas de negocios. E mesmo
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0s que tiveram alguma formacao sentem dificuldades para aplicar o que sabem em

negdcios nascentes.

O conceito de AIDALA aparece apenas parcialmente nos livros de marketing,
vendas e, principalmente, publicidade e propaganda. A sigla mais comum € AIDA, que
remete a atencdo (A), interesse (I), desejo (D) e acdo (A). A ela, acrescentamos
lealdade (L) e apdstolo (A).

Figura 3 - Planejamento de Marketing e Vendas

PLANEJAMENTO DE MARKETING E VENDAS

Dnadgar nas redes so0als os combas
Pramocionats e o partidlo i bardearia

Foar um preco padrdo em uma tabsla
acessivelsem mudandas bruscas

Pricrizando um senvico de qualdade & um
aendmento impecavel estando dsposto a
receber avalagles 0os chentes

Facliar 3 locomagdo do chente, obsenandd
S hi vagas no esa0onamento ou pontos
de dnbws pronmos

Personaizar  recepdo e preparar o
funcionario para o atendmerto 30 plblco,
mamenda assm um &timo acolimenta

Oferecer descontos para o diente que
InAcar € dVUgar 3 empresa para um amego.

[T

Fonte: Campelo, Lucas. 2022.

7 PLANO DE ACAO

O plano de agbes foi pensando em relacdo ao Instagram, torna-lo mais

profissional, atraente para os visitantes e transforma-los em novos clientes.
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Tabela 1 - Tabela de Plano de Acéo

Acdes Periodo Cugto Desembolso
(0 qué) (quando) Como Resp. previsto no més
(quanto)
Releitura de peffil 01/11 Pesquisar sobre Rimon | R$ 00,00 R$ 00,00
trazer um novo tendéncias que Santos
layout para poderia ser feita
plataforma, um para o perfil do
perfil mais negécio.
din&mico e
profissional, com
informacdes
sobre o
empreendiment
0 e no local.
Tornar a 05/10 Trabalhar com Rimon | R$ 00,00 R$ 00,00
publicidade, mais plataforma Santos
atraentes para o diferente,
publico. para achar
Publicacdo mais engajamento no
criativa como: perfil. Pesquisar
dicas para na internet
clientes, sobre
tendéncias novas divulgacdes
na area no Instagram.
de barbearia,
fotos e videos
com uma
estética
modernas e
envolvente.
Divulgagcbes em 10/10 Busca de Rimon | R$ 00,00 R$ 00,00
outros perfis de aplicativos
X ! Santos
maior alcance, e gratuitos
usar meios que para
impulsionem e impulsionam
atinjam mais ento do
USU&rios. perfil.
Divulgar em
outras
midias sociais,
pedindo
interacédo
para ajudar.

Fonte: Campelo, Lucas. 2022.

8 AVALIACAO E CONTROLE
8.1 Tipos de Avaliacéo - Métricas de Midia Social:

Usamos um tipo essencial de avaliacdo de marketing que € amplamente
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canal tem seu proprio conjunto particular de indicadores-chave de desempenho que
podem ser usados para examinar o andamento dos esforgcos de marketing, mas
também existem métricas sobrepostas que podem ser usadas na criacao de relatorios
de midia social.

Abaixo estédo algumas das métricas usadas para determinar as campanhas de
marketing de midia social- Curtidas; Acbes / Retweets / Reposts / Pins; Comentarios;
Cligues no link; Alcance. Métricas de Midias Sociais como as citadas, sdo algumas

das melhores maneiras de avaliar se uma campanha de marketing é bem-sucedida.

As evidéncias do plano de marketing da empresa Barbear King, foi a prova de
gue os planos foram postos em praticas. Como reunifes propostas, e as definicdes

de metas e resultados.
8.2 Metas como posicionamento do mercado.

e Definicdes de marcas.

e DefinicBes de objetivos.
e Estratégia de marketing.
e Metas.

e Aplicagéo (misséo, visao e valores).

Figura 4 - Antes e Depois do Instagram da Barber King L.V2

R R Ll il

e R L e 1
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Tewwreaah Mermapen

)
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Serdo utilizadas as redes sociais Facebook, Instagram e WhatsApp para
divulgar a marca, bem como para explicitar pequenos videos e fotos do profissional
em acao e dos resultados alcangcados ap0és o atendimento. Serdo divulgadas também
promocgdes voltadas a fidelizagdo, onde a assiduidade dos clientes podera render
brindes e até cortes gratuitos para estes, conforme as regras estipuladas. A barbearia
agenda seus servi¢cos de acordo com a demanda do seu publico, usando o Instagram
como seu catélogo digital, o WhatsApp para reservar e agendar as datas e horarios
dos seus clientes. Com o avanco tecnoldgico e a pandemia esses meios se

aprimoraram e passaram a ser usados com mais frequéncia.

Esses meios tecnolégicos melhoraram ainda mais sua comunicagdo com 0
cliente, sendo assim, ao utilizar apenas o aparelho, seus clientes se sentem mais
proximos da barbearia, podendo acompanhar de perto todas as novidades publicadas,
mesmo que sua melhor divulgacéo ainda seja a boca a boca. Com uma gestao mais
eficiente e reduzindo os custos, a empresa passa a ter um beneficio maior com os
fatores tecnoldgicos, podendo aprimorar suas estratégias de marketing para atrair seu
publico-alvo.

9 ANALISE DE RESULTADOS

A partir das estratégias estabelecidas, na qual foram evidenciadas as redes
sociais, em especial o Instagram, foram aplicadas as seguintes melhorias: a alteracéo
na biografia do Instagram, organizando as informagbes do estabelecimento e
personalizando de maneira que chame a atencéo do possivel cliente, através do uso
de emojis e de detalhes diretos; a troca dos icones dos nomes e a adicdo dos
conteudos nos destaques, as alteracdes das capas e dos titulos foram realizadas
para deixar esteticamente menos poluida e mais atrativa no primeiro contato do
cliente com o feed, além disso, os conteudos, sendo essas fotos e videos, foram
adicionados nesses espacos para produzir o portfélio da barbearia e permitir que os

clientes conhecam os servi¢os e precos do estabelecimento.

Adotar um planejamento de marketing € de suma importancia para quem
deseja alcancar resultados satisfatorios de acordo com suas expectativas e metas,
permite uma melhor coordenacgéo das campanhas, assim como ajuda todo o time de

marketing a enxergar suas fungdes, deveres, prazos e entregas.
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A primeira parte do plano foi criado para aumentar o publico e atrair novos
clientes, entdo estudamos a fundo pontos que poderiam ou ndo melhorar para chamar
atencao de possiveis novos clientes. O meio tecnoldgico foi uma vantagem para nos
aprofundar nas redes sociais que seria nosso meio de divulgacdo das promocdes e
novidades, colocamos em acéo nosso plano aplicando as promoc¢des, melhorando o
visual do Instagram, mudando coisas e tirando coisas desnecessarias. Agora esta
com um aspecto muito melhor para que os clientes entrem e vejam um ambiente mais
limpo e harmdnico. Aplicando nossas estratégias, facilitou todos os nossos resultados

com o plano.

10 CONSIDERACOES FINAIS

O posicionamento da Barber Kings L.V2, tendo antes como Unica forma de
promover seu negdcio, era a famosa “boca a boca", e sua rede social com pouco
visualidade, ap0Os realizado todo processo do planejamento de marketing,
desenvolveu-se uma nova perspectiva em torno do empreendimento, como novos
seguidores e novos clientes, tendo esse como seu objetivo principal, e de acordo com
proprietario atribuido ao trabalho de marketing como um todo.

A imagem Unica, diferenciada e relevante na mente do publico, a nova
configuracdo de seu negdcio diz respeito a atributos do empreendimento ou do
servico, como preco, quantidade de corte ou o simples fato de aparecer na pagina das
midias sociais, assim como também esta principalmente em fatores subjetivos, como

os valores e significados atribuidos a marca.

Sao eles que despertam a identificacdo do publico, conquistam um espaco na
mente dos consumidores e influenciam suas decisbes com relacdo ao servico
prestado. Depois, na criacao de estratégias de marketing, o relato do empreendedor
Rubens Gongalves, possuinte da Barber Kings L.V2, o numero de novos clientes tem
aumentado gradativamente, embora a aplicacdo das estratégias fora em pouco

tempo, mas ja se pode notar novas pessoas no seu ambito de trabalho.
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As ideias e opinides expressas nos textos publicados séo de exclusiva
responsabilidade dos seus autores e n&o representam a posic¢éo oficial do
Congresso Amazonico de Iniciagdo Cientifica ou da Faculdade La Salle Manaus.

Caso necessario, os interessados podem contatar diretamente os autores por meio
de seus e-mails, ou a Organizacéo do CAIC: congressoicmanaus@lasalle.org.br
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