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“A miss&o do Unilasalle /Lucas é produzir e disseminar conhecimento para
transformar a vida das pessoas e das sociedades. Assim, foi criado pela
coordenagdo da Biblioteca um programa de avaliagcéo dos servigos e recursos
disponiveis para o usudrio. A partir da andlise dos resultados poderemos conhecer
os pontos vulnerdveis de nossos servigos e trabalharmos sistematicamente para
que vocé usudrio tenha um atendimento que satisfaca as suas necessidades
informacionais. ”

O texto acima foi o tépico inicial para o formulario aplicado no periodo de 19 de
setembro a 19 de outubro, realizado de forma sucinta uma pesquisa sobre os
servicos da biblioteca, tendo como objetivos, identificar as caracteristicas dos
servicos em bibliotecas decorrentes dos impactos das novas tecnologias e
mapear a melhoria da qualidade dos servicos, na busca de alternativas para
viabilizar indicadores que demonstrem as principais dificuldades e necessidades
dos usudrios em relacdo aos servigos prestados.

O método utilizado foi um questiondrio virtual no Google Formularios com 26
questdes e 1 espago para deixar opinido, sugestdo ou reclamacéo, que nos
disponibilizou todos os graficos impressos neste relatério, identificando a
qualidade desejada e a qualidade observada nos servigos. Para isto, foi utilizado
1 tablet, que ficou na biblioteca, foi criado um link para ser enviado via Weni e
ainda publicado nas redes sociais. Esta distribuicéo foi feita no intuito de ouvir
tanto as pessoas que frequentam a biblioteca, quanto as que né&o frequentam.
Foram obtidas 185 respostas, sendo atingidos todos os publicos possiveis, em
maior ou menor quantidade, porém pudemos ouvir todos os tipos de usudrios. Nos
graficos com maiores quantidades de respostas, foi elaborada uma tabela com o
detalhamento das respostas para melhor visualizagéo.

Os resultados obtidos poderéo ser divulgados para a comunidade académica e
serviréo de subsidio para os Reitores da IES e Coordenacgéo da Biblioteca nas
tomadas de decisdes necessdrias para corrigir os pontos fracos que possam estar
ocorrendo nos servicos executados buscando alcancar as devidas melhorias. Com
base nos resultados, serdo tragcados indicadores para as melhorias nos servicos.
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CONHECENDO 0 USUARIO

Qual sua faixa etaria?

185 respostas
14 a 18 anos 23 (12,4%)
19 a 23 anos T (41,6%)
24 a 29 anos 35 (18.9%)
30 a 30 anos 24 (13%)
40 a 49 anos 18 (9,7%)
Acima de 50 anos 9 (4,9%)
0 20 40 60 80

Qual o seuvinculocom o Unilasalle?

Comunidade externa 18,30%
Egresso (Ex aluno do Unilasalle/Lucas) m2,70%
EAD Unilasalle 11,10%
Pos-graduacao 1 0,50%
Aluno do Colégio La Salle B1,60%
Técnico Administrativo do Unilasalle/Lucas —ummsee;
Professor Eygs:
Académico |G S s

0,00%10,00%20,00%80,00240,00%0,00%0,00%7 0,00%
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ACADEMICOS

Para os usudrios que s&o académicos, trabalhamos com secdes especificas, visto

que dependendo do curso eles tém oportunidades diferentes de acessar
bibliotecas virtuais.

Vocé ja participou de algum treinamento de usudrios da biblioteca?

Sim

. MNao

Por favor, selecione seu curso:

121
respostas
Pedag
Medicina Veterinaria

30 da Tecnologia da Informacao | 0,00%

dustrial = 0,00%

o =0,80%
Engenharia Civil

Engenharia Agrondmica

A -
Administracdo =4 70%

0,0




MINHA BIBLIOTECA

Sé puderam responder a esta seg&o os alunos dos cursos para os quais foi
assinada a Minha Biblioteca: Medicina Veterindria, Psicologia e Direito

Qual a frequéncia vocé utiliza a Biblioteca Virtual "Minha Biblioteca™?
63 respostas

@ Diariamente

@ Algumas vezes por semana

@ 1 vez por semana

@ Cuando solicitado pelos professores
@ Nunca acessel

Se nunca acessou, por favor, explique o motivo

T respostas

Nao gosto de livros virtuais.

Mao tenho acesso

N&o precisei, ou ndo tive o interesse até o momento.
Perdi a senha e ndo consegui mais acessar

Mao consegui, nao sei como acessa

N&o conheco

Perdi 0 acesso

Pensando em uma escala de 1 a 5, em que 1 & péssima e 5 é excelente, como vocé avalia a sua

experiéncia com a Biblioteca Virtual "Minha Biblioteca® de uma forma geral?
63 respostas

a0

20 (46%)

20
19 (30,2%)

10

8 (14,3%)

2 (3.2%)

4 (6,3%)
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TARGET GEDWESB -
PLATAFORMA DE NORMAS

Qual a frequéncia voce utiliza a plataforma de normas "Target GEDWEB"?
18 respostas

@ Diariamente

@ Algumas vezes por semana

@ 1 vez por semana

@ CQuando solicitado pelos professores
@ Nunca acessei

@ Desconheci a plataforma

Pensando em uma escala de 1 a 5, em que 1 é péssima e 5 é excelente, como vocé avalia a sua

experiéncia com a plataforma de normas "Target GEDWEB" de uma forma geral?
17 respostas

4 (23,5%) 4 (23,5%)

1(5,9%) 1 (5,9%)




E-BOOKS

Com excec¢do dos respondentes das 2 secdes anteriores, todos os outros
participantes tiveram acesso a esta se¢cdo.

Ja teve contato com e-book (livro digital) 7

81 respostas
@ sim
@ Nao
Se sim, voce gostou?
63 respostas
@ sSim
& Nio

@ Nao tive contate,
@ Alguns sim cutros nio
@ prefira livio fisico

@ Nao é que ndo tenha gostado, & pratics,
mas prefiro o livro iradicional,

Se vocé tivesse a oportunidade de usufruir de uma biblioteca digital de forma gratuita, voce
utilizaria?

81 respostas

® Sim
& Nio
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BIBLIOTECA

Com qual frequénciavocé visita a
Biblioteca

28,20%

11,90%

el
Diariamente 1vezpor Algumasvezes Quando Ainda ndo De vez em
semana por semana solicitado visitei quando
pelos
professores

Quais tipos de materiais vocé costuma fazer empréstimos?
185 respostas

Somente livios que meus profe. . 32 (21.1%)
Livros para meus estudos —126 (68,1%)
Livros de lneratura (Romances, ... 43 (23,2%)
Livre em Braille
Livro falado
Liveg infantil

livros didéticos
Mao realizei empréstimo ainda

Quais os servigos on-line disponibilizados pela Biblioteca voceé ja utilizou?
185 respostas

Biblioteca Virtual La Salle
Pergamum (sistema da Bibliote,.. 47 (25,4%)
Repositdrio Institucional 10(5,4%)
Partais Cientificos 22 (11,9%)
Periddicos Onling 11 (5.9%)
Livros Onling 30 (16,2%)
M&o conhego nenhum

M&o wtilized nenhum on-line. f§—1 (0,5%)




BIBLIOTECA

A infraestrutura da biblioteca atende as necessidades dos usuarios?
185 respostas

@ Sim

@ Nac

@ Salas reservadas muito pequenas
@ muita gente pra pouce espago

A biblioteca é inclusiva, isso é, tem suporte para atender seus usuarios de forma igualitaria?
185 respostas

& 5im

@ Nzo

® As veres

@ nio conhego o programa

O horério de funcionamento da biblioteca é favoravel aos usuarios?
185 respostas




BIBLIOTECA - ATENDIMENTO

Vocé consegue utilizar os terminais de consulta do acervo sem ajuda das atendentes?
185 respostas

@ Sim
@ hao
® As vezes

Vocé consegue localizar o livro efou periddico na estante sem ajuda das atendentes?
185 respostas

® Sim
® Nao
® As veres

0 atendimento e feito com agilidade?
185 respostas

@ Sim
& Nio

@ As vezes
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BIBLIOTECA - ATENDIMENTO

O usuario é tratado com gentileza e educagao?
185 respostas

@ Sim
@ Nao
@ Asvezes

Em relagao a clareza das informagdes prestadas
185 respostas

& Otimao
@ Bom

© Regular
& Ruim

@ Paéssimo

Pensando em uma escala de 1 a 5, em que 1 é péssima e 5 é excelente, de maneira geral, qual a
nota que voceé da para o atendimento da biblioteca?

185 rezpostas
150
129 (69,7%)
100
50
44 (23,8%)
4,9%
2{1.1%) 1(0,5%) U
0
1 2 3 ) ’
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Espacgo 6timo, h& bastante diversidade de titulos, o atendimento é étimo.
Nada
Otima biblioteca e atendimento
E claro
Otima biblioteca,acessivel a tudo e todes
O excelente atendimento é um ponto forte :)
Deveria ter mais atendente
Gostaria de ver mais exemplares de relacionados a Arte nas prateleiras
da biblioteca.
Eu tenho notado que a nova gest&o tem um trabalho de incluséo de
todos os alunos, professores e acredito que até funciondrios
administrativos. No mundo em que vivemos, novidades sempre s&o bem
vindas ! Sucesso !!!
Eu gosto muito do espaco da biblioteca. Acho um lugar acolhedor, de
boas energias. As funciondrias s&o criativas, sempre organizando um
ambiente diferentes e harmonioso. A Unica coisa que teria a dizer para
melhorar é o siléncio. Tem dias que tem muito barulho e tenho
dificuldade de me concertar. Também sinto falta de tomadas nas salas
de estudo em grupo.
Perfeito
Servidoras educadas e prestativas com atengdo adequada.
A equipe estd de parabéns! Est&io sempre buscando formas de incentivo
& leitura e uso da biblioteca. Vocés s&o Stimas!!
sim
Quero parabenizar a equipe da biblioteca pelo excelente trabalho

Gosto da biblioteca do Unilasalle. E o lugar ideal para pensar, estudar e

produzir.

As atendentes s&o super gentis e educadas. Conseguem nos ajudar com
rapidez e efic4cia.

Atendimento perfeito

No geral é tudo étimo

Porém, existe alguns livros basicos que n&o h& na biblioteca, como
Estatuto da Terra




As atendentes s&o super educadas e atende bem

Poderiam oferecer algum desconto através da carteira de estudante
em compras de livros que n&o est&o no acervo da faculdade

Poderia ter uma aula para aprender a localizagéo dos livros

Os atendimentos s&o sempre excelentes e muito prestativos.
Continuem assim, estdo de parabéns!!!

Nada a reclamar

O ponto que realmente Acredito ser importante é a estrutura fisica da
biblioteca, que acaba n&o comportando a quantidade de académicos,
por muitas vezes ndo se encontra salas de pesquisa em grupo
disponiveis.

Excelente espago, atendimento e boa diversidade de titulos.

Nada a declarar

Gostaria de mandar um abrago para os colaboradores e colegas da
biblioteca :D

O atendimento das mogas é excelente! H& 5 anos que frequento a
biblioteca, todas que trabalharam fazendo os atendimentos sempre

foram gentis, educadas e prestativas. Sé hd elogios para fazer,

parabéns pelo trabalho.

N&o tenho nada a reclamar

Minha sugest&o é para ter mais livros de Med. Veterindria

Estou de acordo com os requisitos para tirar cépia na biblioteca.
Fui uma vez achei caro o xerox.

Otimo

Adoro as meninas que ficam no atendimento da bibliotecaq, elas s&o
muito fofas e super atenciosas :)

O ambiente é bem legal

Nao conhego o ambiente mas creio q n&o vai faltar oportunidades.
Acredito que sim

Satisfeito, atende minhas necessidades.

Melhoria continua, este é o caminho para todos que trabalham com
educacgdo e producdo!

T& bom




VOCE SABIA QUE:

As questdes abaixo foram colocadas com o intuito de divulgac&o dos servigos, e

surpreendentemente tivemos uma média de 50% das respostas positivas.

Voceé sabia que os EGRESS0S (ex alunos) podem se continuar usando a biblioteca?

185 respostas
@ Sim
@ nNao
Voce sabia que a biblioteca é aberta & comunidade externa?
185 respostas
@ Sim
@ nNao

Voce sabia que a biblioteca disponibiliza de materiais para cegos e para pessoas com baixa visdo?
185 respostas

@ Sim
& Nio
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CONCLUSAO

A busca continua pela melhoria nos servicos e também no atendimento aos usudrios,
nos impulsiona a sempre estar galgando possibilidades de participacdes em cursos
e treinamentos e ainda procurando novas tecnologias e também meios digitais, e

tudo isso veio refletido nesta pesquisa, a qual destacamos principalmente a grande
satisfacé@o dos nossos usudrios. Segue alguns destaques:

LIVROS FISICOS

Apesar de estarmos usando a biblioteca virtual para os
principais cursos, muitos ainda preferem e utilizam livros

fisicos.

CERTIFICACAO

S&o feitos treinamentos para todos os calouros no inicio do
semestre, porém, podemos comecar a dar certificacdes aos

participantes.

TARGET

H& necessidade de maior divulgacéo sobre a plataforma
entre os académicos e professores dos cursos que tem direito

a utiliza-la

E-BOOKS

Quase 100% dos respondentes manifestaram que tem

interesse em utilizar e-books, assim, sugere-se a

possibilidade da expanséo da biblioteca virtual assinada

para todos os cursos.

Apesar de termos tido resultados muito satisfatérios, estaremos
almejando sempre a melhoria da equipe e dos servicos,
principalmente no que se refere ao atendimento aos usudrios, por
isso, treinamentos e reunides continuardo sendo feitos e ainda
contando com uma avaliagdo periédica de cada colaborador para
podermos chegar & exceléncia.
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