FACULDADE

LaSalle

Manaus

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

INTEGRAL - TRIENIO DE 2018 A 2020

MANAUS - AM, MARCO DE 2021



FACULDADE

LaSalle

NManaus

DADOS DA INSTITUICAO

FACULDADE LA SALLE DE MANAUS
CODIGO: 2676

CARACTERIZACAO: Institui¢io Confessional - Faculdade
ESTADO: Amazonas

MUNICIPIO: Manaus

Av. Dom Pedro I, 151 - CEP 69040-040

Fone: (92) 3655.1200

Fax: (92) 3656.3786
http://www.lasalle.edu.br/faculdade/manaus/
DIRIGENTES INSTITUCIONAIS

Prof. Francisco José Souza Bezerra

Ir. Antonio Cantelli, fsc — Vice Diretor

Prf2. Maria de Fatima Brito Durdes— Diretora Académica



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Coordenadora:

Prof® Telma Maria Freitas de Souza

Representante Coordenacgdes de Curso

Prof°. Jodo Carlos da Silva Filho

Representantes dos Docentes:

Prof® Marcos Bandeira Amorim

Representante dos Técnicos-Administrativos:
Maria Aline Bezerra Areque

Representantes dos Discentes

Matheus Alexandre Baima de Melo Castro
Representante da Sociedade Civil Organizada:

Ligia Nazareno de Souza

Periodo de mandato da CPA: dois anos — 2021/2022
Ato de designacdo da CPA: Portaria n® 01/2021



APRESENTACAO

Este relatorio resulta do processo de autoavaliagdo institucional realizado pela
Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA, da Faculdade La Salle Manaus. Foi desenvolvido
em consonancia com a Lei n° 10.861 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — SINAES, e a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n°065 de 2014.

O documento apresenta uma anélise das acfes desenvolvidas por esta instituicdo no
triénio de 2018, 2019 e 2020, bem como de suas multiplas realidades, contemplando suas

potencialidades, fragilidades e propostas de acdo.

Ressaltamos que, no ano de 2020, especialmente, houve a necessidade de
adequacao da proposta de ensino, ndo somente no ensino superior mas, em todos os niveis
de ensino, em funcdo do alastramento da pandemia da Covid — 19. A partir dessa
necessidade emergente, a Faculdade La Salle tragou estratégias de ensino, a fim de atender
as caracteristicas especificas de cada curso, que viabilizassem uma aprendizagem efetiva
aos alunos. Dentre as estratégias utilizadas, os recursos tecnologicos foram de fundamental
importancia para o desenvolvimento das mesmas. A partir dessa necessidade, os trabalhos
e orientacdes da CPA também necessitaram de ajuste de rotas, de forma a acompanhar esse

novo momento repleto de incertezas.

Em seu percurso metodoldgico foram considerados 0s cinco eixos propostos pelo
instrumento de avaliacdo institucional externa do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, publicado em agosto de 2014, a saber: Planejamento
e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas
de Gestdo e Infraestrutura Fisica.

Em seu detalhamento, inicialmente expds-se uma avaliacdo global da Instituicéo.

Em seguida, apresentou-se um quadro com ac¢des propostas a partir dos resultados obtidos.
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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicéo

A Faculdade La Salle de Manaus esta situada na Av. Dom Pedro, n°® 151, Bairro
Dom Pedro, Zona centro oeste, na cidade de Manaus, Estado do Amazonas. O Estado é
nacionalmente reconhecido por suas riquezas Naturais e Biodiversidade e o Municipio
conta, em sua Zona Franca Incentivada, com um Po6lo Industrial que contempla o PIB
do Pais. CNPJ: 92,741,990/0008-03 é isento de Inscricdo Estadual. Considerando a

tradicdo e longevidade dessa instituicdo, descreve-se a seguir um breve historico.

1.2 Breve Historico da Instituicdo

A Faculdade La Salle, inspirada nos Principios Pedagogicos da Provincia
Lassalista, constituida por Religiosos do Instituto dos Irméaos das Escolas Cristas (Irmé&os
Lassalistas), oferece uma educacéo crista baseada nos fundamentos de Séo Jodo Batista de
La Salle.

PropOe-se a oportunizar ao educando uma pedagogia que viabilize a producéo, a
apropriacdo e a socializacdo do conhecimento, necessarias para a compreensao da
realidade que o cerca e para que possa intervir nessa realidade progressivamente, buscando

alcancar niveis mais complexos do desenvolvimento de suas capacidades humanas.

A Faculdade La Salle tem como Missdo formar profissionais conscientes da
realidade brasileira com uma base teérica aliada a competéncia técnica e politica, capazes
de incorporar, criar ou reformular o saber cientifico, integrado a comunidade, de forma a

possibilitar uma acéo transformadora em dire¢do a uma sociedade mais solidaria.
1.3 Historico da Mantenedora

A Sociedade Porvir Cientifico agrega um numero expressivo de Instituicbes
Educativas que tém suas raizes na obra pedagogica de Jodo Batista de La Salle (Franca -
1651 - 1719). Jodo Batista de La Salle teve suas virtudes e seus méritos em favor da



educacéo, especialmente dos pobres, reconhecidos pela Igreja. Ledo XIlII, o canonizou em
24 de maio de 1900. Pio XII, em 15 de maio de 1950, lhe conferiu o Titulo de Patrono
Universal dos Professores. Em 22 de dezembro de 1958, o Governador do Rio Grande do
Sul, Engenheiro Ildo Meneghetti, declarou-o Patrono do Magistério Publico do Rio Grande
do Sul. Em 1980, quando a obra de La Salle completou 300 anos, Jodo Paulo Il constatava
que a figura e a personalidade de La Salle “suscitaram o respeito e a admira¢do dos

historiadores de todas as tendéncias”.

A Congregacdo, fundada por La Salle, estende-se por mais de 80 paises nos cinco
continentes. Sua atuacdo escolar passa da educagdo infantil ao ensino superior, pelas

escolas técnicas, sem esquecer as obras assistenciais.

A Sede da Sociedade Porvir Cientifico - SPC, em Porto Alegre - RS, centraliza a
administragdo de suas mantidas. Tém residéncia na sede os membros da diretoria da
Sociedade. A eles cabe a supervisdo e a dinamizacdo de todas as atividades dos soOcios,

bem como a responsabilidade pelo controle e a salde econdmica da Sociedade.

Em seu estatuto, a Sociedade Porvir Cientifico é definida especificamente como
Sociedade Civil, com finalidade educativa, cultural, beneficente, filantropica e caritativa,
sem fins lucrativos. No atendimento a esta finalidade, presta ndo somente assisténcia

educativa, mas também social.

A Assisténcia Educativa é prestada, sem discriminacao, as criancas e aos jovens de
qualquer classe, especialmente as criancas assistidas, orfaos, enfermos e idosos,
complementada concomitantemente, como nao poderia deixar de ser, por outros Sservigos,

Ccomo 0S sociais e 0s de saude.

1.4 Contextualizacéo da Instituicao
A obra Lassalista em Manaus — AM teve inicio em 27 de fevereiro de 1982 com o
Centro Educacional La Salle, visando atender a demanda de boa educacéo humana, cristd e

de qualidade. A Faculdade La Salle iniciou suas atividades académicas em 2004.

A Faculdade La Salle de Manaus esta situada a Avenida Dom Pedro, 151, Bairro D.



Pedro I, na zona centro-oeste da cidade de Manaus, ocupando uma area construida com
23.311m2. Nesse complexo sdo oferecidos cursos Superiores de Graduacdo e de Pos-
Graduacdo, buscando atender a um mercado de trabalho ja instalado e que necessita de
profissionais com as habilidades e competéncias que pretendemos formar, pois hoje, a
capacidade das organizagdes/corporacdes — publicas e privadas — de empregar seus
recursos de forma mais eficiente e eficaz ndo somente influencia diretamente seus

resultados, como também afeta sua capacidade de sobrevivéncia no mercado.

A Faculdade La Salle Manaus foi credenciada através da Portaria n® 2.359, de 11 de
agosto de 2004, do Ministério da Educacdo, transcrita no Diario Oficial da Unido n° 155,
de 12 de agosto de 2004. Neste mesmo D.O.U., foram autorizados os Cursos de: Educacao
Fisica, licenciatura, conforme a Portaria n® 2.358, de 11 de agosto de 2004; Ciéncias
Contébeis, bacharelado, conforme a Portaria n° 2.360, de 11 de agosto de 2004,
Administragdo, bacharelado, conforme a Portaria n°® 2.361, de 11 de agosto de 2004;
Sistemas de Informacdo, bacharelado, conforme a Portaria n°® 2.362, de 11 de agosto de
2004. Ja a autorizacdo do Curso de RelagBes Internacionais, bacharelado, ocorreu
conforme a Portaria n® 973, de 24 de novembro de 2006, do Ministério da Educacéo,
transcrita no Diario Oficial da Unido n° 226, de 27 de novembro de 2006.

Em 2010, o Curso de Educacdo Fisica, licenciatura, foi reconhecido, conforme a
Portaria n® 1.135, de 25 de agosto de 2010, do Ministério da Educacdo, em 2011 foram
reconhecidos os cursos: de Ciéncias Contabeis pela Portaria n® 242, de 04 de julho; de
Administracdo pela Portaria n°® 409, de 11 de outubro; de Sistemas de Informacédo pela
Portaria n°® 469, de 22 de novembro e o curso de RelacGes Internacionais pela Portaria n°
492, de 20 de dezembro.

Em 2012 foi ofertado o curso de P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Economia, na
modalidade MINTER, com a Universidade Catdlica de Brasilia. Em 2014 foram abertos o0s
cursos Superiores de Tecnologia: Gestdo Financeira, conforme Portaria n°® 245, de
31/05/2013; Superior de Tecnologia em Marketing, conforme Portaria n° 180, de
08/05/2013; Gestdo da Producdo Industrial, conforme Portaria n°® 179, de 08/05/2013. Em
2015 foi ofertado o Doutorado em Economia, na modalidade DINTER, com a
Universidade Catolica de Brasilia. Em 2016 a Faculdade La Salle passou a ofertar o curso

Superior de Tecnologia em Logistica, conforme portaria n°® 106 de 05/04/2016. No
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segundo semestre de 2017 foi ofertado vagas para o curso de Direito, autorizado conforme
Portaria n°® 344, de 24/04/2017, aguardando visita para reconhecimento.

A Faculdade La Salle, também, recebeu o credenciamento para o curso de Gestéo
Portuéria, conforme Portaria n°® 685 de 07/07/2017, abrindo a primeira turma deste curso
em fevereiro de 2018. No ano de 2017, ocorreu o0 processo de recredenciamento da
Faculdade La Salle pelo Ministério da Educacdo — MEC, recebendo na avaliacdo o
conceito 4. Ainda no referido ano, a Universidade La Salle de Canoas-RS, em parceria
com a Faculdade La Salle, instala um p6lo de Educacdo a Distancia — EAD. Neste p6lo sdo
ofertados cursos de graduacdo e pés-graduagdo Lato Sensu. O pélo foi avaliacdo pela

comissdo avaliadora do MEC com a nota 4.

No ano de 2018 foram oferecidos cursos de Pds Graduagdo Latu Sensu nas areas de
Auditoria Contabil Fiscal e Tributaria; Educacéo Fisica Escolar e Fisiologia do Exercicio.
Dessas, as turmas 17 e 18 de Auditoria Contabil Fiscal e Tributaria ainda estdo em

andamento.

Em janeiro de 2019 foi autorizado, através da Portaria n° 9 de 10/01/2019 — DOU
n° 8 de 11/01 do mesmo ano, o funcionamento do curso de Bacharelado em Educacao

Fisica, com turmas em andamento.

No ano de 2020, em convénio com a Universidade La Salle — Canoas, a faculdade

oferta um Minter em Educacédo, com turma em andamento.

A Faculdade La Salle oferece, também, varias atividades de extensdo para a
comunidade local, como por exemplo, cursos de informatica, planejamento financeiro
familiar, empregabilidade, marketing pessoal, desenvolvimento de atividades fisicas.
Através do Congresso de Iniciacdo Cientifica e da publicacdo da revista cientifica

Amazo6nia, Vida e Conhecimento enfatiza a importancia do desenvolvimento da pesquisa.
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Cursos e Portarias

CURSO

ADMINISTRACAO

CIENCIAS
CONTABEIS

DIREITO

EDUCACAO
FiSICA

EDUCAGAO
FISICA

RELAGCOES
INTERNACIONAIS

SISTEMAS DE
INFORMAGAO

TECNOLOGIA NA
GESTAO DA
PRODUGAO
INDUSTRIAL

TECNOLOGIA EM
MARKETING

TECNOLOGIA EM
GESTAO
FINANCEIRA

TECNOLOGIA EM
LOGISTICA

TECNOLOGIA EM
GESTAO
PORTUARIA

HABILITAGAO

BACHARELADO

BACHARELADO

BACHARELADO

LICENCIATURA

BACHARELADO

BACHARELADO

BACHARELADO

TECNOLOGO

TECNOLOGO

TECNOLOGO

TECNOLOGO

TECNOLOGO

DURACAO | VAGAS

4 ANOS

4 ANOS

5 ANOS

4 ANOS

4 ANOS

3 ANOS E
MESES

4 ANOS

3 ANOS

2 ANOS

2 ANOS

2 ANOS

2 ANOS

200

200

200

200

100

100

90

200

90

920

100

100

CREDENCIAMENTO
DA IES

Portaria n° 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004.

Portaria n° 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004.

Portaria n° 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004.

Portaria n® 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004

Portaria n® 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004.

Portaria n° 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004.

Portaria n® 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004

Portaria n° 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004

Portaria n° 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004.

Portaria n° 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004

Portaria n® 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004.

Portaria n® 2359 de
11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004

AUTORIZACAO

Portaria n® 2361
de 11/08/2004 -
DOU n° 155 de
12/08/2004.

Portaria n° 2360
de 11/08/2004 -
DOU n° 155 de
12/08/2004.

Portaria n° 344
de 24/04/2017 -
DOU n° 78 de
25/04/2017.

Portaria n® 2.358
de 11/08/2004 -
DOU n° 155 de
12/08/2004.

Portaria n° 9 de
10/01/2019 —
DOU n° 8 de
11/01/2019.

Portaria n® 973
de 24/11/2006 —
DOU n° 226 de
27/11/2006.

Portaria n® 2.362
de 11/08/2004 -
DOU n° 155 de
12/08/2004.

Portaria n® 179
de 08/05/2013 -
DOU n° 88 de
09/05/2013.

Portaria n°. 180
de 08/05/2013 -
DOU n° 88 de
09/05/2013.

Portaria n°. 245
de 31/05/2013 -
DOU n° 104 de
03/06/2013.

Portaria n° 106
de 05/04/2016 -
DOU n° 65
06/04/2016.

Portaria n°. 685
de 07/07/2017 -
DOU n° 130 de
10/07/2017.

RECONHECIMENTO

Portaria n° 409 de
11/10/2011 - DOU n°
198 de 14/10/2011.

Portaria n° 242 de
04/07/2011 - DOU n°
127 de 05/07/2011.

Portaria n® 1135 de
25/08/2010 - DOU n°
164 de 26/08/2010.

Portaria n® 492 de
20/12/2011 - DOU n°
246 23/12/2011.

Portaria n° 469 de
22/11/2011 - DOU n°
255 de 24/11/2011.

Portaria n° 247 de
30/06/2016 - D. O. U.

n° 125 de 01/07/2016.

Portaria n® 1033 de

23/12/2015 - DOU. n°

246 de 24/12/2015.

Portaria n° 1038 de

23/12/2015 - DOU. n°

246 de 24/12/2015.

Portaria n° 824 de
22/11/2018 - DOU n°
226 26/11/2018.

RENOVAGCAO DE
RECONHECIMENTO

Portaria n° 704 de
18/12/2013 - DOU n°
246 de 19/12/2013.

Portaria n° 704 de
18/12/2013 - DOU n°
246 de 19/12/2013 .

Portaria n® 286 de
21/12/2012 - DOU n°
249 de 27/12/2012.

Portaria n® 704 de
18/12/2013 - DOU n°
246 de 19/12/2013.

Portaria n° 286 de
21/12/2012 - DOU n°
249 de 27/12/2012.

Portaria n® 269 de
03/04/2017 - D. O. U.
n° 65 de 04/04/2017.

Portaria n° 269 de
03/04/2017 - D. 0. U.
n° 65 de 04/04/2017.

RENOVACAO DE

RECONHECIMENTO

Portaria n° 269 de
03/04/2017 - D. O.
U.n° 65 de
04/04/2017.

Portaria n® 269 de
03/04/2017 - D. O.
U. n° 65 de
04/04/2017.

Portaria n® 1093 de
24/12/2015 — DOU
n° 249 de
30/12/2015.

Portaria n® 269 de
03/04/2017 - D. O.
U. n° 65 de
04/04/2017.

Portaria n° 1093 de
24/12/2015 - DOU
n° 249 de
30/12/2015.
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Fontes de pesquisa: Arquivo C.R. A. e http://portal.imprensanacional.gov.br/.

1.5 Justificativa

A avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da

educacdo superior e a expansdo da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do Sinaes, o
“planejamento ¢ avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas acgdes de avaliagdo e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagdo das
instituicOes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a

autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco”.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de
inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliacdes
externas e as informacg6es coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacéo pelos atores envolvidos. Afinal, as acfes de
melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua prdpria compreensao,
de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliacdo da IES devera ser consolidado no
Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de

avaliacdo institucional e subsidiar 0s processos de avaliacdo externa.

2 METODOLOGIA

A autoavaliacdo institucional foi realizada a partir de formularios disponibilizados
eletronicamente. Esses formularios possibilitaram a membros da comunidade externa,

discentes, docentes e técnicos administrativos registrarem sua percepg¢do sobre 0 momento
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atual em que se encontra a Faculdade La Salle de Manaus. Para cada um dos segmentos
apresenta-se uma breve discussdo dos itens avaliados, que tentam cobrir as dimensoes
previstas no roteiro do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior),

intitulado “Orientagdes gerais para o roteiro da autoavaliacao das instituigdes”.

Para as fragilidades detectadas foram sugeridas a¢6es, no sentido de ameniza-las ou
suprimi-las e 0s pontos positivos, ressaltados. A participacdo no processo de autoavaliagdo
foi voluntaria. Os instrumentos de avaliacdo ficaram disponiveis no site institucional em
trés momentos diversos (discentes, docentes e funcionarios técnico administrativos),

durante o periodo de outubro a dezembro de 2020.

A mobilizacdo e divulgacdo da aplicacdo dos questiondrios, e importancia da
autoavaliacdo, ocorrerem em diversos momentos, em cada semestre do triénio, foram
utilizados cartazes, folders, internet (e-mail e sitio), informacGes em sala de aula, entre
outras acOes, sempre visando a adesdo de toda a populacdo a ser pesquisada. Sendo que no
ano de 2020, em funcdo da adequacdo dos instrumentos avaliativos a realidade do

momento, ocasionada pela pandemia do Covid - 19, ocorreu somente no segundo semestre.

Além dos instrumentos de coleta direta de dados procedida pela CPA, para
elaboracdo dos relatorios finais e aprofundamento dos resultados, foram utilizados
relatdrios subsidiarios dos diversos setores e servigos, além da avaliacdo ja efetuada pela
rede (PROAVI).

Para a avaliacdo da comunidade externa foram expedidos e-mails, pelos membros
da CPA, aos egressos, as empresas/entidades parceiras da Instituicdo e as empresas
prestadoras de servicos, respectivamente, sensibilizando-os para o preenchimento do
questionario da Avaliagdo Institucional.

Os discentes foram convidados a responderem os formularios de autoavaliagéo
institucional pelos coordenadores e docentes de seus respectivos cursos. A COmMissdo
participou ativamente dos seminarios, reunides e encontro de professores, funcionarios e
representantes de turma que, em 2020, por conta da pandemia, deu-se preponderantemente

via meets. Além disso, enviou regularmente e-mails informativos conscientizando sobre a
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importancia da participagdo de todos, utilizando-se também de banners e cartazes afixados

nos diversos “blocos” que constituem a Estrutura fisica da Instituicao.

Os Docentes e Tecnicos Administrativos foram sensibilizados e-mails, site
institucional, além de avisos em murais. Ressalta-se que, durante cada etapa de realizacéo,

0 processo de autoavaliacdo foi amplamente divulgado a todos os segmentos

No ano de 2020, o convite, 0 processo de sensibilizacdo e instrucdo para responder
os formulérios de autoavaliagdo institucional a comunidade educativa, deu-se
preponderantemente por meios de comunicacdo digitais, com participacdo ativa da CPA e

apoio das direcdes, coordenacdes e docentes de seus respectivos cursos.

As analises e discussdes de dados — basicamente estatistica descritiva — que sdo
tecidas nos proximos itens desse relatério baseiam-se nos questionarios respondidos por

discentes, docentes e técnico administrativos.

3 DESENVOLVIMENTO

A interpretacdo dos dados obtidos através dos questionarios baseou-se em
estatistica descritiva, ou seja, uma interpretacdo simples e objetiva do resultado das
amostras, tendo como base os graficos produzidos nos relatérios parciais de cada ano do

ciclo.

3.1 Eixo1l: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O “Eixo 1” refere-se ao Planejamento e Avaliacdo Institucional. A avaliagdo é um
dos pilares para o desenvolvimento continuo da instituicdo e constitui-se ndo sé da coleta
de dados, mas também da analise, planejamento e reorganizagdo das acgdes, pois propicia
mudancas de rota e intervencdes a partir dos resultados obtidos - ferramenta imprescindivel

de gestéo.
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A dimensé&o 8, Planejamento e Avaliacéo, foi respondida pelos discentes, docentes

e técnicos administrativos, considerando trés indicadores, a saber:

e Metodologia e coleta de dados da autoavaliacao institucional,
¢ Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo institucional;
e Contribuicdo da autoavaliacdo institucional para a melhoria da Faculdade La Salle

de Manaus.

A realizacdo de uma avaliacdo institucional busca, em sua esséncia, elementos para
a melhoria e aperfeicoamento do desempenho da instituicdo, a partir da participagéo
democrética da comunidade que a constitui, da sociedade e de seus parceiros externos.
Deve se tornar uma atividade intrinseca ao processo de planejamento e um instrumento de
gestdo para permitir um realinhamento permanente dos seus rumos na direcdo da sua

funcéo social.

A Comissdo Propria de Avaliacdo possui 0 papel de conduzir os processos de
avaliacdo internos da instituicdo, assim como estd previsto no Sinaes. Na Faculdade La
Salle de Manaus, a CPA é um 0rgdo de assessoramento que atua com autonomia em
relagdo aos demais conselhos e colegiados. Tem como objetivos planejar e executar a
autoavaliacdo institucional anualmente, bem como divulgar e discutir os seus resultados

junto a todos os atores Institucionais.

Dessa forma, a atuacdo da CPA se embasa na concepcdo de avaliacdo enquanto
processo continuo com a qual a comunidade interna se identifique e se comprometa. O
carater formativo da avaliacdo deve permitir o aperfeicoamento, tanto pessoal (dos
discentes, docentes e técnicos-administrativos) quanto institucional, pelo fato de colocar
todos os atores em um processo de reflexdo e autoconsciéncia, devendo inserir a

participacdo da comunidade externa.

A primeira CPA foi instituida através da Portaria n°. 01/2015. Essa comisséo ficou
responsavel por coordenar todo o processo de avaliagdo institucional até o ano de 2007. A
partir dai, a cada final de mandato de dois anos, ou quando evento superveniente ocorre, ha

a edigcdo de nova Portaria, com a composi¢do de seus membros. A composicdo atual da
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CPA da Faculdade La Salle de Manaus se deu em 2021 com a nomeacdo, através da
Portaria N°. 01, de 25 de janeiro de 2021.

A CPA ¢ formada por membros eleitos por seus pares e referendados por ato da
Direcdo Geral da Instituicdo e é composta por representantes dos docentes, representantes
das coordenacBes de curso, representantes discentes, representantes técnicos-

administrativos e representante da sociedade civil.

Ao longo dos anos, a CPA se reuniu para sistematizar e aprimorar 0 processo de

autoavaliacdo.

As estratégias de comunicacdo utilizadas foram banner, cartazes e folders fisico, no
site institucional e redes sociais, apresentando texto com explica¢fes acerca do propdsito,
finalidade e importancia da pesquisa; informando que os dados coletados resultariam em
um relatério institucional, contendo analises criticas que poderiam subsidiar futuras

decises, além de seminarios de conscientizacdo junto aos diversos atores institucionais.

A mobilizacdo, sensibilizacdo e divulgacdo da aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo, assim como a importancia da autoavaliacdo, ocorrerem em momentos distintos
durante os anos, de forma a atingir todos atores institucionais, em suas multiplas situacdes,

sempre visando a adesdo de toda a populacéo a ser pesquisada.

Além dos instrumentos de coleta direta de dados procedida pela CPA, para
elaboracdo dos relatérios finais e aprofundamento dos resultados, sdo utilizados relatorios
subsidiarios dos diversos setores e servicos, além da avaliacao efetuada pela rede em todas
assuas casas. O Instrumentos denominado PROAVI (Programa de Avaliagdo Institucional)
abrange tanto os ensinos infantil, fundamental e médio, quanto as Instituicbes de Ensino

Superior.
Visando o constante aperfeicoamento dos processos, novo Regimento Interno da

CPA esta sendo elaborado para submissdo aos orgaos colegiados superiores da Faculdade

La Salle de Manaus.
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O planejamento estratégico das autoavaliagBes a partir de 2021 seguira um modelo
uniforme para todo um ciclo, com vistas a propiciar possibilidade de acompanhamento da
evolucdo dos itens a serem avaliados com um nivel maior de profundidade. O
planejamento dos trabalhos se iniciara em abril e a coleta de dados, no primeiro semestre,
se dara via Proavi, no periodo compreendido entre 17 de maio a 18 de junho a partir de
maio. No segundo semestre, outros momentos compordo a avaliagdo Institucional, além do

acompanhamento de a¢6es educativas, formativas e comunitarias desenvolvidas pela IES.

Planejamento da autoavaliacdo referéncia 2021 serd4 pautado nas seguintes

premissas:

o Utilizacao de fontes diversificadas de insumos de dados;

e Abertura para manifestacdo do gestor em relacdo aos aspectos avaliados;

e Busca de integracdo de dados com outras pesquisas existentes;

e Seguir um padréo em conformidade com as instru¢des normativas SINAES;

e Efetuar proposi¢des de correcdo/melhorias e efetuar o acompanhamento de seu
tratamento por parte dos responsaveis;

e Fornecer informacges estratégicas para postos de comando e direcdo e informagoes
para a comunidade em geral;

e Acompanhar a execucao das atividades propostas no planejamento estratégico da
instituicao;

e Possibilitar a comparacdo de versdes futuras dos aspectos avaliados, por meio de

indicadores e outras ferramentas de analise.

Passamos por um momento de reflexdo em relacdo as acdes e planejamento de
nosso processo. Os resultados do relatorio de autoavaliacdo institucional do ciclo que
compreende o triénio de 2018, 2019 e 2020 serdo divulgados oportunamente, junto das
acOes para levantamentos de informac@es para a autoavaliacdo do préximo ciclo, processo
que se iniciara no més de abril desse ano. Pensa-se em efetuar um trabalho de
conscientizacdo mais acirrado, demonstrando nessa etapa uma sintese dos relatdrios
anteriores, informacdes sobre a comissdo, a repercussdo e importancia de seu trabalho,
mostrando a CPA como um canal onde a comunidade académica possa se manifestar a

respeito das demandas necessarias e assim por diante.
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3.1.1 Divulgacéo e andlise dos resultados da autoavaliagédo

A pesquisa de autoavaliacdo institucional consiste em um questionario com
perguntas concernentes as dimensdes estabelecidas pelo SINAES. As respostas séo
predominantemente objetivas e refletem o grau de concordéancia, discordancia ou
desconhecimento dos temas abordados, constituindo em espaco para manifestacdo de
satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo as dimensdes avaliadas, em particular, as condicfes
de ensino, a infraestrutura, a gestdo académica e administrativa, a funcdo social e as

politicas de pessoal.

Como resultado da pesquisa € elaborado o Relatorio da Autoavaliacdo Institucional,
disponibilizado no site do Faculdade La Salle de Manaus, no enderego
http://www.lasalle.edu.br/faculdade/manaus/avaliagéo-institucional-la-salle, em

consonancia com as diretrizes do Sinaes.

Os resultados sistematizados sdo apresentados e discutidos nas diversas instancias,
buscando o envolvimento da comunidade académica nesse processo avaliativo. Para
incrementar a divulgacdo e discussdo dos resultados sdo realizadas reunides com 0s

professores, servidores e alunos, além das reunides com os 6rgdos colegiados superiores.

De uma forma geral, os resultados referentes ao exercicio compreendido entre 0s
anos de 2018 a 2020, analisados no presente relato, apontam para opinides positivas quanto
a Avaliacdo da Instituicio como um todo, por parte dos trés segmentos internos
envolvidos: docentes, técnicos-administrativos e discentes, assim como por parte da

comunidade externa.

3.1.2 Contribuicéo da autoavaliacdo institucional para a melhoria da Faculdade La

Salle de Manaus.

A autoavaliagdo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a
qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio (gestao
académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes externas e

internas da avaliagdo institucional, mediante um processo construido e assumido
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coletivamente. Tal esforgo institucional garante a possibilidade de gerar informag0es para
tomadas de decisdo de caréter politico, pedagdgico e administrativo.

Conforme preconiza o documento base do Projeto Politico-Pedagdgico da
Faculdade La Salle de Manaus, assume-se que as informagdes resultantes dos diversos
processos avaliativos institucionais geram oportunidades de acompanhamento e de
avaliacdo a serem desenvolvidas internamente. Tais informacdes devem subsidiar o
planejamento de novas ac¢Bes, em um processo de retroalimentacdo curricular, com vistas

ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e das a¢des definidas no PPP e no PDI.

O PPP define a implementacdo do Programa Institucional de Avaliacdo, que tem,
como um dos objetivos, sistematizar os mecanismos de planejamento, acompanhamento e
avaliacdo institucionais. Nesse Programa, a avaliacdo institucional — de carater processual,
qualitativo, dialégico e participativo — apresenta-se como processo basilar para a defini¢do

e a redefinicdo de politicas, diretrizes e a¢des institucionais.

Assim, o Programa constitui-se de um ciclo de avaliacdo, composto pelos seguintes
processos: autoavaliacdo institucional, avaliacdo do plano de acéo institucional, avaliacéo

do plano de desenvolvimento institucional e avaliacdo do PPP.

A avaliacdo institucional é realizada, anualmente, em diversas etapas, pela CPA.
Configura-se em um processo que pressupde a participacdo coletiva dialdgica, priorizando
a autoavaliacdo institucional e a avaliacdo das condicdes de ensino. Tem como resultado
esperado, a elaboracdo de um relatério contendo as potencialidades e as fragilidades

institucionais, em consonancia com as diretrizes do Sinaes.

A avaliacdo do plano de acdo institucional € realizada, anualmente, e configura-se
em um processo que pressupde a participacdo coletiva dialogica, priorizando a
autoavaliacdo da implementacdo das ac¢Oes planejadas para a consecucdo das metas e dos
objetivos estratégicos tragcados no PDI. Tem como resultado esperado, o
redimensionamento de metas e de acgdes institucionais, a partir dos resultados da
autoavaliacdo institucional, e dos demais relatérios de gestdo institucional. Esses
documentos contém tanto o cotejamento entre o planejado e o0 executado

institucionalmente como a analise critica dos resultados obtidos.
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A avaliacdo do PDI € realizada quinquenalmente e configura-se em um processo
que pressupde a participacdo coletiva e dialégica em ambito institucional. Tem como
resultado esperado, o redimensionamento de objetivos estratégicos e de metas
institucionais e a elaboracdo do PDI para o quinquénio subsequente, a partir dos resultados
do relatério de avaliacéo do PDI.

A avaliacdo do PPP é realizada, com decisdo colegiada, por meio do planejamento,
da proposicao e da execucdo de acgdes de intervencdo. Devem ser privilegiadas as etapas de
planejamento, organizacédo e conducdo do processo; sistematizacao, divulgacgéo e validacéo

dos resultados; e elaboracdo de plano de acdo e tomada de decisdes.

A Faculdade La Salle de Manaus tem procurado, em todos 0s seus documentos que
remetem ao planejamento de suas acOes, a necessidade de apreciacdo das avaliagdes
internas e externas que ocorrem ao longo de cada ano. Um exemplo desta necessidade de
tomar as avaliagdes como uma das bases do seu planejamento estratégico esta demonstrado
na construcdo do PDI para o periodo de 2019 a 2023. No processo, a Faculdade La Salle de
Manaus teve a oportunidade de se debrucar sobre as suas potencialidades e fragilidades,
buscando estratégias para o encaminhamento de fortalecimento das acGes de sucesso e 0

enfrentamento dos seus problemas.

Assim, o planejamento para melhoria dos processos e das agdes institucionais —
sedimentados no PDI, tendo por base as politicas definidas no PPP — é desenvolvido de
forma retroalimentada a partir dos processos de avaliacdo que integram o Programa de

Avaliacdo Institucional.
E1X0 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O “Eixo 2” tem por finalidade a avaliacdo de acdes e de politicas voltadas para a
expansdo e o aperfeicoamento da instituicdo. Neste eixo, inserem-se a “Dimensao 17

(Missé@o e Plano de Desenvolvimento Institucional) e a “Dimensao 3” (Responsabilidade

Social da Instituicéo).
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Com relacdo a missdo e ao plano de desenvolvimento institucional da Faculdade La

Salle de Manaus (“Dimensao 17), a avaliagdo pautou-se nos seguintes indicadores:

e qualidade de ensino;

e oferta de cursos em diferentes niveis e modalidades;

e gestdo democrética e transparente;

o formacéo de profissionais capazes de atender as demandas da sociedade;

e compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade académica.

Sobre a responsabilidade social (Dimensé&o 3), foram considerados, na avaliacéo, 0s

indicadores:

e promocdo de acOes voltadas para a preservacdo do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel;

e acOes desenvolvidas junto a comunidade externa (projetos de extensdo, palestras,
foruns,etc.);

e contribuicdo da Faculdade La Salle no desenvolvimento regional (parcerias com a
comunidade/empresas, capacitacdo profissional etc.);

e promocado de agdes voltadas ao respeito a diversidade (género, orientacdo sexual,
raga/etnia, cultural etc.).

Discentes, docentes e técnicos administrativos da Instituicdo avaliaram o0s
indicadores das duas dimensdes acima mencionadas, 0 que permite uma ampla visdo das
politicas e a¢des voltadas para o eixo em questdo. Ja os representantes da comunidade
externa avaliaram, neste eixo, apenas a “dimensdo 3”. Os resultados da avaliacdo € a
analise de cada um dos indicadores serdo apresentadas na analise dos dados e das

informacdes.

E1x0 3: POLITICAS ACADEMICAS

O “Eixo 3” tem por objetivo avaliar as Politicas Académicas da Faculdade La Salle

, és di 0es: “Dimensao 2” (Politicas para o Ensino, a
de Manaus, sendo composto por trés dimensdes: “D 2” (Politicas p E
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Pesquisa e a Extensdo), Dimensdo 4” (Comunicacdo com a Sociedade) e “Dimensio 8”
9

(Politicas de atendimento aos estudantes).

Com relagdo as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao (“Dimensao 27), a

avaliagdo pautou-se nos seguintes indicadores:

integracdo entre ensino, pesquisa e extensao;

manutencdo e expansao das atividades de ensino, pesquisa e extensao;
coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais;

programas e acBes de ensino (orientacdo e apoio pedagdgico, monitoria, tutoria,
etc.)

programas e acles de pesquisa (iniciagdo cientifica, inovacao tecnoldgica etc.);
programas e acgoes de extensdo (projetos, acompanhamento de egressos etc.);
programas de pds-graduacao (especializacdo, mestrado e doutorado);
promocao de eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e culturais;
acOes de combate a evasao e a promogdo do éxito escolar;

parcerias institucionais para oferta de estagios; e

uso de novas tecnologias nas atividades académicas.

No que se refere a Comunicagdo com a Sociedade (“Dimensdao 4), foram

considerados, na avaliacéo, os indicadores:

atuacdo da ouvidoria;

conhecimento da Faculdade La Salle de Manaus pela comunidade externa;
difusdo do conhecimento tecnoldgico, cientifico e cultural;

veiculos de comunicagdo institucional (site, midias sociais, boletim, jornal etc.);
divulgacdo do vestibular e processos seletivos; e

tratamento da informagéo.

Por fim, em relacdo as Politicas de atendimento aos discentes (“Dimensao 97),

foram considerados, na avaliacéo, os indicadores:

assisténcia ao aluno em situacdo de vulnerabilidade;
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e servicos de apoio ao aluno (social, psicolégico, pedagogico, etc.);

Discentes, docentes e técnicos administrativos da Faculdade La Salle de Manaus
avaliaram os indicadores das Dimensdes 2, 4 e 8. Ja os membros da comunidade externa
avaliaram apenas os indicadores da Dimens&o 4. Os resultados da avaliacdo e a analise de

cada dimens&o serdo apresentadas na analise dos dados e das informacdes.

Eixo 4: PoLiTicAs DE GESTAO

O Eixo 4 contempla as Politicas de Gestdo da Faculdade La Salle de Manaus, a
partir de trés dimensdes: Politicas de Pessoal (Dimensdo 5); Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo (Dimenséo 6) e Sustentabilidade Financeira (Dimensao 10).

Na Dimensdo 5, foram mensuradas as politicas de Gestdo de Pessoas sob a Otica de

aspectos como:

e condic¢des do ambiente de trabalho (relagéo interpessoal, clima, etc.);

e dimensionamento e alocacao de servidores;

e promocao de acBes voltadas para satde ocupacional e seguranca do trabalho;

e formacéo continuada e capacitacao de servidores;

e plano de carreira;

e apoio financeiro para Incentivo a Qualificacdo (Graduacdo e Pds-Graduacéo);

e apoio financeiro para participacdo em cursos, eventos, divulgacdo de
pesquisas/artigos e outros.
Ja a Dimensdo 6 considerou 0s seguintes itens:

e atendimento as demandas e na solucdo de problemas;

e participacdo da comunidade académica nos processos de tomada de decisdo
(Conselhos, Colegiados de Cursos, etc.);

e cumprimento de normas, prazos, metas e a¢oes previstas no PDI ;

e organizacdo e atuacdo dos setores administrativos e de apoio académico;

No que se refere a Dimensdo 10, os respondentes avaliaram a sustentabilidade

financeira, a partir da:
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o Compatibilidade entre as atividades ofertadas e os recursos financeiros disponiveis
para execucao;
e Compatibilidade de salérios entre a funcdo exercida e salarios em relacdo a outras

Instituicdes.

Os resultados da avaliagdo desses itens podem ser conferidos na analise dos dados e

das informagoes.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

O “Eixo 5” tem por finalidade a avaliacdo da infraestrutura fisica da instituigao,
especialmente a de ensino, de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de informacao e

comunicacdo. Neste eixo, insere-se a “Dimensdo 7” (Infraestrutura Fisica).

Com relacdo a Infraestrutura Fisica da Faculdade La Salle de Manaus (“Dimensao

77), a avaliagdo pautou-se nos seguintes indicadores:

e condicbes das salas de aula (quantidade, dimensdo, mobiliario, iluminacéo,
limpeza, ventilacdo etc.);

e condi¢cdes dos laboratérios (seguranca, quantidade, dimensdo, equipamentos,
iluminacdo, limpeza, ventilacdo etc.);

e condi¢cbes da biblioteca (dimensdo, iluminacdo, acervo bibliografico, limpeza,
ventilacdo etc.);

e limpeza e conservacdo de outros espacos fisicos (banheiros, areas de convivéncias,
auditorios, quadras, cantinas etc.);

e acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida;

e servicos de TI (acesso a internet, Portal do Aluno, Portal Biblioteca, etc);

e condicdes fisicas dos setores (ventilagéo, iluminagdo, mobiliario, limpeza);
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Discentes, docentes e técnicos administrativos da Faculdade La Salle de Manaus
avaliaram os indicadores acima mencionados, possibilitando-nos ampla viséo das politicas
e acOes voltadas para o eixo em questdo. Os resultados da avaliacéo e a analise de cada um

dos indicadores serdo apresentadas em analise dos dados e das informacoes.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAQ()ES
4.1 AVALIACAO DAS DIMENSOES INSTITUCIONAIS PELA COMUNIDADE INTERNA

4.1.1 Diagnostico Discente

Num total de 1.044 alunos matriculados, a pesquisa contou com 602 respondentes,
correspondendo a 57,5% dos alunos matriculados, que avaliaram itens referentes:
instituicdo; aspectos do curso; Professores (planos de ensino, didatica, contetdo, relacdes
interpessoais, instrumentos de avaliacdo); setores e Servicos e Periodo atipico pandemia

Coronavirus.

Tivemos uma diminui¢do do nimero de respondentes em 2020, se considerarmos
os documentos anteriores. Tal fato se explica pelo periodo pandémico, onde os discentes
em virtude do distanciamento fisico, problemas pessoais agravados pela séria crise que o

Estado do Amazonas atravessou.

4.1.1.1 Respondentes por faixa etaria

O quadro abaixo mostra o percentual de respondentes por faixa etaria em relagéo ao
namero total de respondentes da instituicéo.

Faculdade La Salle Manaus

Faixa etaria Respondentes Percentual
17 a 21 anos 333 31,9%
22 a 29 anos 343 32,9%
30 a45 anos 312 29,9%
46 a 59 anos 55 5,3%
Acima de 60 anos 0,0%
Total | 1043 100%

Fonte: Avaliacao Institucional 2020
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Observa-se que a maior concentracdo de respondentes esté na faixa entre 22 a 29

anos, com 32,9%.

4.1.1.2 Respondentes por curso

O quadro abaixo mostra o percentual de respondentes por curso em relacdo ao

numero total de respondentes da instituicao.

Curso % Respondentes

Direito 44,20
Ed. Fisica— Licenciatura 20,30
Administracdo 10,00
Logistica 7,30
Ciéncias Contabeis 7,00
Ed. Fisica — Bacharelado 5,60
Genfin 3,30
Rel. Internacionais 2,00
Marketing 0,30
G.Prod. Industrial 0,0

Total 100,00

Fonte: Avaliacdo Institucional 2020

Observa-se que a maior concentracdo de respondentes esta nos cursos de Direito,
com 44,20%, seguido por Educacdo Fisica — Licenciatura, com 20,30% e

Administracdo, com 10,00%.
A partir dos dados apresentados, percebe-se a necessidade de maior énfase quanto a
importancia da participagdo efetiva dos alunos no processo de Avaliagdo Institucional.

Contudo, ressalta-se o periodo atipico de pandemia como um fator interveniente nestes

resultados.

4.1.2 Nivel de Concordancia — Geral
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Os graficos abaixo apresentam os resultados obtidos através de uma escala com
niveis de concordancia: Muito Satisfeito, Satisfeito, Insatisfeito, Muito Insatisfeito e Nao

opinou em relacédo ao nivel de satisfacdo com a Instituicdo e o seu Curso de Graduagéo.

4.1.3 Nivel de concordancia — Eixo IES

Nivel de Satisfagdao com a Instituicao

m Muito Satisfeito
m Satisfeito

m Insatisfeito

# Muito Insatisfeito
m N3o opinou

Fonte: Relatorio CPA 2020
A somatdria dos percentuais de concordancia - muito satisfeito e satisfeito,
totalizam um percentual de 92%, o que pode-se considerar, de modo geral, um 6timo

resultado em relacéo ao nivel de satisfacdo com a Instituicéo.

4.1.4 Nivel de concordancia — Eixo Curso

Nivel de Satisfacao com seu Curso

B Muito Satisfeito
M Satisfeito

M Insatisfeito

= Muito Insatisfeito

m Ndo opinou
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Fonte: Relatério CPA 2020

Os resultados apresentados quanto ao nivel de satisfagio com 0 seu curso,
apresentam consonancia com o item anterior — satisfacdo com a instituicdo. A somatoria
dos percentuais de concordancia - muito satisfeito e satisfeito, totalizam um percentual de

89%, 0 que também, pode-se considerar, um Gtimo resultado.

Contudo, mesmo que seja um percentual considerado muito baixo, 2% dos
respondentes apresentam-se insatisfeitos com o curso de sua escolha. Nesse sentido, é

importante buscar 0s motivos que os levaram a essa resposta.
4.1.5 Nivel de concordéancia por item — Aspectos da instituicéo

Os graficos abaixo apresentam os resultados obtidos através de uma escala com
niveis de concordancia: Fraco, Regular, Bom, Muito Bom e Excelente, em relacdo aos
setores e espacos de prestacdo de servicos — Tesouraria, Secretaria e Coordenagdes dos
Cursos.

Tesouraria

0w Fraco WEN Reguir BN Bom NN MutoBom [ Excelente

Atendimento Precisdo nas Informagdes Horano de Atendimento

Fonte: Relatério CPA 2020

Em relacdo ao setor da tesouraria, observa-se que a maior incidéncia das respostas
apresentam niveis de concordancia — Bom, ao atendimento prestado nos trés quesitos

avaliados — atendimento, precisdo nas informaces e horéario de atendimento.
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Secretaria

- B Fraco N Rogular I Bom N MutoBon [ Excelente
100
Hordrio de Atendimento
Muto Bom 54
\|
%0

Alendmento Precisio nas Informacdes Hordno de Alendimento

Fonte: Relatério CPA 2020

Em relacdo aos servicos prestados pela secretaria, também observa-se que a maior
incidéncia das respostas apresentam o nivel de concordancia — Bom, nos trés quesitos
avaliados — atendimento, precisdo nas informac6es e horario de atendimento, mas percebe-
se uma pequena melhora na satisfacdo, pois o0s niveis de concordancia Muito Bom e

Excelente foram maior do que os apresentados pela tesouraria.

Coordenacdes dos Cursos

B Fraco BN Reguiar 1 Bom I Muto Bom [ Excelente

Relacdes Interpessoais Retomo/Resposta das Acompanhamento 30  Prontidlo no Alendimento
solictacdes Curso

Fonte: Relatério CPA 2020
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Quanto ao atendimento das coordenacdes dos cursos, os itens avaliados referem-se:
as relagOes interpessoais, retorno/respostas das solicitacbes, acompanhamento do curso e

prontiddo no atendimento.

De modo geral, os resultados apresentam um nivel de concordancia — Bom,
seguido de Excelente e Muito Bom. Contudo, o nivel de concordancia — Fraco, apresentou

uma incidéncia que merece atencéo por parte das coordenacoes.

A partir dos dados apresentados pela avaliagdo dos trés setores — tesouraria,
secretaria e coordenacOes, percebe-se a necessidade de um trabalho mais efetivo, visando

elevar os niveis de satisfacdo pelos servigos prestados pelos mesmos.

4.1.6 Nivel de concordancia por item — Aspectos do curso

Os graficos abaixo apresentam os resultados obtidos através de uma escala com de
concordancia: Concordo/Verdadeiro, Discordo/Falso e Ndo sei Avaliar, em relacdo a

aspectos gerais dos cursos.

Inicialmente, apresenta-se o percentual de respondentes por curso e em seguida as

considerac@es dos discentes sobre o curso de graduacao.

Qual seu curso de Graduacao

@ Administracao
@ Ciéncias Contabeis
Relacdes Internacionais
@ Educacao Fisica (Licenciatura)
@ Direito
@ Tecnologia em Logistica
@ Tecnologia em Marketing
@ Educacao Fisica Bacharelado

Fonte: Relatério CPA 2020
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Conforme observa-se no grafico, o curso de direito apresentou um total de 44,2%
de respondentes, seguido do curso de licenciatura em educacao fisica com um percentual
de 20,3%. Os demais cursos, tiveram uma participacdo muito baixa, mesmo considerando
0 momento atipico de pandemia, faz-se necessario um trabalho mais efetivo de motivacao

para que todos participem do processo de avaliagdo institucional.

Considerac0es sobre o curso de graduacgao

Na 3tuacao profissiona

@ Nio ¢ fundamental. mas val
facitar 0 acesso profissional
N30 contridui para 0 InQresso
NO Mercado de rabalho, mas

@ Nao contridul para 0 INgresso
NO Mercado de rabaiho ¢ nd

@ Mehora minha performance
pessoal e profissional

\ @ € tundamental para 0 Ngresso

Fonte: Relatorio CPA 2020

Em relacdo as consideragdes sobre o curso de graduagdo, 65,4% considera que é
fundamental para o ingresso na atuacdo profissional e 30,2% julga que ird melhora a
performance pessoal e profissional.

A partir destes resultados, percebemos que os discentes consideram a formagéo
como fator importante para a qualificacdo profissional, tanto no que diz respeito ao
ingresso ao mercado de trabalho quanto para melhorar de desempenho.

Com relacdo ao periodo atipico de pandemia, com aulas sincronas on-line:

Algumas disciplinas foram melhor trabalhadas na forma on-line que na presencial
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@ Concordo / Verdade
@ Discordo / Falso
@ Nao sei avaliar

Fonte: Relatério CPA 2020

Quanto a essa questdo, a concordancia apresenta um percentual de 50,3%. Ressalta-
se 0 empenho dos professores em adequar as estratégias de ensino para desenvolver suas

aulas, mediante as dificuldades enfrentadas nesse periodo.

No formato do ensino remoto, os recursos tecnologicos foram fundamentais para
um bom desenvolvimento das aulas, o que trouxe uma nova roupagem, necessaria, para

estruturacdo do trabalho pedagégico.

Alguns professores sdo mais atenciosos no modelo online do que no presencial

@ Concordo / Verdade
@ Dscordo / Falso

! @ N3o sel avakar

Fonte: Relatério CPA 2020

Neste aspecto, os respondentes discordam num percentual de 53,9% quanto a
alguns professores serem mais atenciosos no modelo online do que no presencial. O que
enfatiza. Contudo, 37% dos respondentes concordam com esta afirmativas e 9% néo

souberam avaliar.
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Os contetdos abordados nas avaliagdes foram contemplados nas aulas

@ Concordo / Verdade
@ DOscordo / Falso
® N30 s&i avakar

Fonte: Relatério CPA 2020

Quanto a esta questdo, a concordancia apresenta um percentual de 89,2%.
Considera-se, a partir deste resultado, um processo de avaliacdo fundamentado em um
trabalho sistematizado e coerente que busca evidenciar as aprendizagens desenvolvidas

pelos alunos.

Os conteudos abordados nas avaliacbes foram contemplados no material
disponibilizado para estudo

@ Concordo / Verdade
@ Oiscordo / Falso
© N3o sel avaliar

Fonte: Relatério CPA 2020

Considerando o resultado apresentado, com 89,5% de concordancia, percebe-se a
preocupacao dos professores em manter um trabalho transparente, munindo os alunos com
recursos que lhes possibilitassem ndo somente acompanhar as aulas, mas, também, ter um
material de estudo apropriado e evidenciando a coeréncia do trabalho pedagdgico

desenvolvido pelos professores.
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A coordenacdo e professores adequaram as metodologias diante das dificuldades
encontradas.

@ Concordo / Verdade
@ Dscordo / Falso
© N30 s&i avakar

Fonte: Relatério CPA 2020

Os resultados apontam para um nivel de concordancia de 76,8% em relacdo a
adequacdo das metodologias nesses periodo pandémico, tanto pelas coordenacbes dos
cursos quanto pelos professores, gerando um alto grau de credibilidade no trabalho

desenvolvido pela instituicdo.

Os canais de suporte (TI, comunicacdo, ouvidoria e etc.) atenderam as minhas

necessidades nesse processo.

@ Concordo / Verdace
@ Discordo / Falso
© N3O sel avahiar

Fonte: Relatério CPA 2020

O nivel de concordancia quanto ao atendimento dos canais de suportes é de 64,9%.
Mesmo tendo um bom nivel de concordancia, os resultados somados dos alunos que nédo
concordam e 0s que ndao souberam responder a essa questdo, chega a um percentual de
35,1%. Nesse sentido, percebe-se a necessidade de melhoria no atendimento destes setores

visando um resultado mais representativo em termos de satisfacdo dos alunos.
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A coordenacdo foi agil para resolver problemas que foram surgindo ao longo do
processo
@ Concordo / Verdade

@ Dscordo / Falso
@ N30 sl avakar

Fonte: Relatério CPA 2020

Os resultados apresentam um nivel de concordancia de 64,8%, o que mostra que 0s
alunos encontram-se satisfeitos com a agilidade no atendimento recebido pelas
coordenagdes dos cursos. Contudo, ainda ha um percentual expressivo, considerando os
20,5% que discordam e os 14,8% dos respondentes que ndo souberam avaliar, 0 que
totaliza um percentual de 35,3%. Neste sentido, percebe-se a necessidade de intensificar a
presteza no atendimento as solicitagcdes, considerando 0s prazos protocolados para 0s
diferentes tipos de atendimento.

4.1.7 Diagndstico com Docentes

A Avaliacdo da CPA também conta com a avaliagdo docente em relacdo a:
comunicacdo e informacdo, ao ambiente e condi¢bes de trabalho e aos objetivos
institucionais. As repostas foram apresentadas através dos niveis de concordancia:
Totalmente Insatisfeito, Insatisfeito, Ndo soube ou tem duvidas, Satisfeito e Totalmente

Satisfeito, conforme expressas nos itens correspondentes.

4.1.7.1 Quanto a comunicacao e informacéo

Neste quesito foram avaliados os itens: Regimento e Resolugdes dos Conselhos
Superiores da Faculdade, Fluxo e circulacdo da informacdo no interior da faculdade e

Acesso a equipamentos de informatica e internet.
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Fonte: Relatério CPA 2020

Quanto aos itens avaliados, a concordancia das respostas do corpo docente encontra
- se com predominancia entre satisfeito e totalmente satisfeito. Tomando como base esse
resultado, considera-se que a comunicacéo e informacao tem fluido satisfatoriamente entre

a instituicao e o corpo docente.

Contudo, no item de acesso a equipamentos de informatica e internet, mesmo sendo
um resultado com pouquissima representatividade, ainda a alguns docentes que se sentem
insatisfeitos com este item, o que requer o levantamento do motivo da insatisfacdo na

busca de atender o melhor possivel as necessidades docentes quanto a este recurso.

4.1.7.2 Quanto ao Ambiente e Condi¢oes de Trabalho
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Fonte: Relatério CPA 2020

PROFESSORA, AS INFORMACOES DO GRAFICO NAO ESTAO LEGIVEIS.

4.1.7.3 Quanto a Organizacdo e Objetivos Institucionais

Quentod Orgenizsgio Otftios nstruconas
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Fonte: Relatério CPA 2020

PROFESSORA, AS INFORMACOES DO GRAFICO NAO ESTAO LEGIVEIS.

4.1.7.4 Com relacéo ao periodo atipico da pandemia

Realizei as capacitagdes para as plataformas digitais
41 respostas

® Intemo Tl

@ Curso Nuvem Mestra

@ N3o realizei capacitagdo

@ Realizei capacitagoes externas
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Minha interagdo com os alunos
41 respostas

® Nao consegui manter contato suficiente

@ Consegui manter contato, mas com
dificuldade na interagéo

@ Consegui manter contato sem grandes
problemas

Disponibilizagao de material para o aluno
41 respostas

Via Portal

Via Classroom 15 (36,6%)

Portal + Classroom 29 (70,7%)

outras plataformas 11 (26,8%)

Quais plataformas/recursos utilizou no periodo remoto
41 respostas

Portal do Aluno
Classroom
Google drive
E-mail
Google meet
Zoom
whatsapp
Hangout
Vimeo
Skype
YouTube
Outros

39 (95,1%)
40 (97,6%)

32 (78%)
35 (85,4%)

38 (92,7%)
4 (9,8%)

0 (0%)

(2,4%)

=N

16 (39%)
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Ja conhecia as plataformas que utilizou para o ensino remoto?
41 respostas

® Sim
@ Nzo

Os alunos conseguiram acessar regularmente esses recursos?
41 respostas

® sim
@ Nizo

Qual(is) foi(ram) sua(s) maior(es) dificuldade(s)?
41 respostas

Adaptar o material da(s)
disciplina(s)

14 (34,1%)
12 (29,3%)

gravar aulas / videos 11 (26,8%)

falta de equipamentos

0,
adequados 2(4.9%)
13 (31,7%)

stress/preocupagdo com a

0,
pandemia e med... 16 (39%)

Ficar distante dos alunos

30

31 (75,6%)

40
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Vocé ficou satisfeito com os resultados do processo ensino-aprendizagem?
41 respostas

® Sim
® Nzo

Como vocé avalia o impacto da pandemia sobre sua rotina na faculdade?
41 respostas

@ Negativo
@ Positivo
@ Sem alteracéo

Os protocolos estabelecidos pela Faculdade para protecao e prevencao ao Covid-19 propiciam

um ambiente de trabalho:
41 respostas

@ Muito seguro
@ Razoavelmente seguro
@ Inseguro

A partir dos resultados apresentados quanto aos quesitos avaliados, o resultado foi

muito satisfatorio. Apesar de todas as dificuldades advindas pela pandemia, a institui¢éo
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assegurou todas as medidas preventivas previstas nos protocolos de seguranca,
propiciando um local seguro de trabalho e ainda, instrumentalizando os docentes com
recursos que possibilitaram o desenvolvimento das atividades pedagdgicas de maneira
eficiente e eficaz. O que entra em consonancia com os resultados dos itens avaliados pelos
discentes em relacdo ao periodo pandémico.

4.1.8 Diagndstico com colaboradores técnico administrativos

Em qual setor vocé esa alocado?
13 respostas

@ Biblioteca

@ Comunicagéo e Marketing
@ Opgao 3

®RH

@ Secretaria

@ Servicos Gerais
@

@ Portaria

@ Outro

Quanto & comunicagéo e informagéo

10,0
I Tolalnente Insatisfatorio M Insatisfatorio B Nao sabe outem dividas I Satisfatorio I Totalmente Satisfatério

dhubhdall

Regimento e Resoluges dos Conselhos Superiores da Faculdade La Salle  Formas de comunicagainformardo visual (murais, cariazes, efc...)

Acesso a equipamentos de informatica e Interet
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Como vocé avalia o impacto da pandemia sobre sua rotina na faculdade?
13 respostas

@ Negativo
@ Positivo
@ Sem alteragéo

53,8%
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Como vocé avalia o impacto da pandemia em sua dinamica pessoal / familiar?
13 respostas

@ Negativo
46,2% @ Positivo
@ Sem alteragéo

Os protocolos estabelecidos pela Faculdade para protecao e prevencgao ao Covid-19 propiciam

um ambiente de trabalho:
13 respostas

@ Muito seguro
@ Razoavelmente seguro
@ Inseguro

A partir dos resultados apresentados quanto aos quesitos avaliados, o resultado foi

muito satisfatorio.

Em relacdo ao periodo pandémico, as respostas evidenciam que a instituicdo
assegurou todas as medidas preventivas previstas nos protocolos de seguranca,

propiciando um local seguro de trabalho.
4.1.9 Bolsas e financiamentos

No quadro abaixo, apresenta-se o numero de alunos bolsistas, ativos, por curso,
selecionados de acordo com os critérios da Lei 12.101/2009 e Lei 12.868/13,

regulamentada pelo decreto 8.242/14.
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Bolsas e financiamentos por curso 2020

Alunos com bolsa social (em PROUNI Total por
dezembro de 2020) Ccurso
Total de bolsistas | T1otal de Bolsas Bolsas
com bolsa integral b0|5:)5t‘|’15 Integrais Parciais
(Excluir deste com boisa PROUNI PROUNI
parcial (100%0) 0
campo 0s (50%) (50%)
bolsistas PCDs)
Administragédo 7 9 15 2 33
Ciéncias Contabeis 7 6 21 6 40
Direito 0 2 56 0 58
Ed. Fisica — Licenciatura 9 9 22 5 45
Ed. Fisica — Bacharelado 8 0 1 0 09
Gestdao Prod. Industrial 3 1 1 2 7
Gestdo Financeira 13 3 10 0 26
Logistica 24 1 3 1 29
Marketing 11 1 6 1 19
RelacGes Internacionais 2 0 15 2 19
OTA 34 0 0

Fonte: Informacdes Setor Administrativo Financeiro Faculdade

A Faculdade La Salle Manaus, como instituicdo filantropica, oferece bolsas de
estudos (parcial e integral) aplicaveis sobre o valor da semestralidade escolar, visando
atender de forma social, os menos favorecidos que procuram 0 ensino superior para
adquirir conhecimento e profissionalizar-se em alguma area, os editais de Bolsas Sociais
da Faculdade La Salle Manaus sdo amplamente divulgados em site, midias sociais e jornais
locais, a quantidade de bolsas por cursos a ser ofertada, com critérios estabelecidos em
conformidade com a Lei 12.101/09 e Lei 12.868/13, regulamentada pelo decreto 8.242/14.
Pelo regulamento de Concessdo de Bolsas de estudo da Faculdade La Salle Manaus, as
politicas de concessdo de Bolsas da Faculdade, tem o intuito de favorecer a inclusao social

na cidade de Manaus-Am, contribuindo assim, para o desenvolvimento local e regional.

As bolsas sdo concedidas para académicos em situacdo de caréncia, comprovadas
através de avaliacdo socioecondmica. Além das Bolsas Sociais Internas, a Faculdade
também participa do programa PROUNI — Programa de Universidade para Todos, com

critérios e regras definidos pelo governo e através do setor de bolsas e auxilios, procura
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garantir direitos de cidadania, com acbes continuadas de assisténcia social, visando
expandir o acesso ao Ensino Superior para classes menos favorecidas, que vivem em
vulnerabilidade social, como ribeirinhos, populacbes indigenas, pessoas de baixa ou
nenhuma renda e imigrantes de paises como Haiti e Venezuela que estdo vivendo uma

crise humanitaria.

4.1.10 Agdes da Ouvidoria

A Ouvidoria da Faculdade La Salle Manaus apresenta o Relatério Anual de suas

atividades referente ao ano de 2020.

A Ouvidoria pode ser contatada para encaminhar manifestacdes de diferentes tipos:
duvidas, denuncias, reclamacdes, elogios, sugestdes, criticas, opiniées e comentarios. Ao
recebé-las, a Ouvidoria busca as respostas, informacdes, orientacbes, explicacfes e 0s
esclarecimentos necessarios ao devido atendimento ao manifestante, interagindo com os
demais setores da Faculdade para uma efetiva resposta as demandas. Todos 0s assuntos
recebidos pela Ouvidoria séo analisados e respondidos conforme o prazo estabelecido no

seu Regimento (cf. Anexo 01).

Este Relatério objetiva oferecer ampla publicidade das principais demandas de
atendimento da Ouvidoria, bem como possiveis sugestdes de melhorias. Além disso,
apresenta informacdes e consideracdes que podem contribuir para o aperfeicoamento dos

servicos oferecidos pela Instituicao.

Ressalta-se que entre o periodo de marco a agosto de 2020, o servi¢o prestado pela
Ouvidoria ocorreu totalmente de maneira remota, devido as medidas de enfrentamento a
Pandemia de COVID-19 adotadas pela Instituicdo e em atendimento aos decretos do
Governo do Estado do Amazonas. O atendimento, recepcdo e encaminhamento das
manifestacOes e pedidos de informacdo permaneceu atuante atraves dos canais digitais,
como e-mail, telefone e link da Ouvidoria na homepage da Faculdade. Neste periodo, as

atividades académicas foram desenvolvidas de forma remota, temporaria e de emergéncia.
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No entanto, com o retorno das aulas presenciais a partir do més de agosto, 0s

atendimentos foram realizados como de costume.

4.1.10.1 Instalagdes, funcionamento, equipe e atividades

O atendimento presencial da Ouvidoria da Faculdade La Salle Manaus, ocorre em
sala propria no bloco B da Faculdade, na Av. Dom Pedro I, n°® 151, e conta com um
ouvidor que atende e recebe as manifestacGes pessoalmente, por telefone, através do canal
da  Ouvidoria  disponivel no  Portal da Faculdade pelo  endereco:
https://www.unilasalle.edu.br/faculdade/manaus/institucional/ouvidoria, ou por e-mail:
ouvidoria.manaus@Ilasalle.org.br. O horéario de atendimento ao publico é de segunda a
sexta-feira, das 14h as 22h.

Além do meio virtual para registro das manifestacdes, a Ouvidoria dispbe das
caixas de sugestdes localizadas na Biblioteca, no Setor de Registro Académico e na
Secretaria Académica.

Desde fevereiro de 2015, todas as manifestacdes passaram a ser registradas em
formulério padrdo da Ouvidoria, o que tem contribuido significativamente para o controle,

acompanhamento e atendimento das demandas recebidas pelo setor.

A Ouvidoria visa a melhoria constante do atendimento aos docentes, discentes e
comunidade em geral. E uma instancia que oficializa, regulamenta e propde acbes para
qualificar os diferentes servigcos que sdo disponibilizados para a comunidade. Além disso €

um setor que coleta informacdes pertinentes para a avaliacdo interna da instituicéo.
Das demandas
No periodo de 08 de fevereiro a 22 de dezembro de 2020 foi recebido um total de

55 (cinquenta e cinco) manifestagcdes pela Ouvidoria (Figura 1). Todas as manifestacOes

foram atendidas e, sempre que possivel, cumprido o prazo previsto para resposta.
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Quantitativo de manifestacdes recebidas por més em 2020.
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Fonte: Dados de 2020.

Pode-se perceber que o pico de manifestacbes na Ouvidoria ocorreu nos meses
iniciais dos semestres letivos, principalmente nos meses de abril e setembro, o que

coincide com os ajustes e adaptacao por parte dos académicos.

Grupos de usuarios

No decorrer desse periodo, diferentes publicos encaminharam manifestagdes a
Ouvidoria. A identificacdo da origem das demandas permite, além de ter o conhecimento
do grupo de usuarios que mais acessa 0 setor, o diagnostico de diferentes situacdes e a
percepcao da qualidade dos servicos oferecidos pela Faculdade La Salle Manaus.

Verifica-se, na figura abaixo, que do total de demandas recebidas pela Ouvidoria a
maioria provém dos Académicos, seguido da Comunidade Externa e de alunos Egressos da
Faculdade. Esses dados apontam o0s grupos de usuarios que mais necessitaram de

informagdes e esclarecimentos sobre 0s servigos prestados.
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Grupos de usuarios da Ouvidoria 2020

= Académico

= Comunidade externa

= Egresso

Fonte: Dados de 2020.

Percebe-se, com 0 passar dos anos, que a medida em que a Ouvidoria foi se
consolidando e dando respostas aos usuarios, este meio de comunicacao entre as instancias
da Faculdade e os académicos foi sendo cada vez mais acessado. Aliado a isso, 0 retorno

aos manifestantes/reclamantes € de fundamental importancia para a credibilidade do setor.

Identificou-se, se comparado aos dados dos anos anteriores, 0 surgimento da
categoria ‘Egressos’ fazendo uso da Ouvidoria, seja para acesso a informagdes, bem como

para solucéo de pendéncias junto a Secretaria.

Demandas por Categorias

= Elogio
® Informacgao
= Reclamagdo

= Sugestdo

Fonte: Dados de 2020.
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Meios de acesso

Dos meios de acesso utilizados pelos manifestantes para entrar em contato com a
Ouvidoria durante o ano de 2020, destaca-se que 100% dos contatos foram feitos através

do preenchimento do formuléario on-line disponivel no portal da Faculdade.

Manifestacdes por setores

Neste topico sdo apresentados os dados referentes as demandas recebidas pela
Ouvidoria e a que Setores da Instituicdo estéo relacionada.

Pode-se identificar que a maior incidéncia de ocorréncias tem sido em relacdo as
atividades e servigos prestados pela Secretaria da Faculdade, em virtude principalmente da
falta de habito de tratar-se alguns assuntos de forma remota. Ainda hd o costume da
presencialidade e resolucgéo de situagfes de forma imediata. Em segundo lugar encontram-
se as manifestacdes direcionadas ao setor Financeiro, seguido das reclamac6es referente a

procedimentos ligados as Coordenacgdes do Cursos.

Quantitativo de manifestacgdes por Setores
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Fonte: Dados de 2020.
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Em menor quantidade de manifestagdes pode-se observar as relacionadas ao TI,
Pds-graduacédo, Servicos/Funcionamento e Biblioteca, conforme as demandas informadas

no item.

Ressalta-se que todos os setores tém respondido as demandas encaminhadas pela
Ouvidoria dentro do prazo estabelecido, contribuindo efetivamente na realizagcdo do

atendimento ao manifestante e para o pleno exercicio das atividades da Ouvidoria.

Do encaminhamento das demandas

O processamento das demandas recebidas pela Ouvidoria tem sido conduzido

através de trés principais tipos de providéncias e encaminhamentos:

a) Resposta imediata: sempre que possivel, a Ouvidoria responde as demandas
recebidas de forma imediata, a partir das informacgdes que estdo disponiveis e publicadas
no Portal da Faculdade e em seus respectivos pontos, conforme explicado no item 1 deste
Relatorio. A Ouvidoria procura sempre se certificar de que as informacdes sdo atualizadas,
mantendo extrema atencdo e cuidado ao elaborar as respostas aos manifestantes. Nao raro
nos ocupamos em responder a solicitacdes da comunidade externa que em contato via site

da Faculdade nos encaminha davidas ou pedido de informacGes.

b) Consulta e encaminhamento aos setores: quando necessario, a Ouvidoria
encaminha as manifestacdes recebidas aos setores responsaveis, com o intuito de manter o0s
responsaveis informados sobre o0s assuntos relacionados aos seus respectivos
departamentos e, principalmente, para realizar consulta a respeito das manifestacdes,
recomendar providéncias em relacdo a determinadas demandas e receber orientacdes,

informacdes e esclarecimentos necessarios a realizacéo do atendimento aos manifestantes.

c) Orientacdo ao manifestante: em alguns casos especificos a Ouvidoria orienta o
usuario a entrar em contato diretamente com os setores/departamentos responsaveis pelo
atendimento a demanda, para que esses possam analisar a situacdo e dar os devidos
encaminhamentos. Um exemplo de utilizacdo desse encaminhamento pela Ouvidoria est4
relacionado aos casos de solicitacfes especificas e pessoais sobre a situacdo de matricula

do académico. Outro exemplo sdo os casos de reclamagdes pontuais a respeito de questdes
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académicas, pedagogicas e administrativas relacionadas a Instituicdo. Nesses casos, a
Ouvidoria orienta 0 manifestante a realizar contato, primeiramente, com as instancias da
Faculdade, como forma de relatar a situagdo e comunicar o descontentamento em relacéo
aos fatos. Esse encaminhamento da Ouvidoria tem o objetivo de incentivar e manter a

autonomia dos setores para resolucdo de suas questdes.

Percebe-se que, desde a implementacao da Ouvidoria, bem como a disponibilizacao
de canais de atendimento no Site da Instituicdo, por e-mail e pelas Caixas de Sugestdes,
tem-se estreitado lagos entre os académicos, docentes e comunidade em geral com a
Instituicdo, em reposta ao Protocolo de Compromissos assumido no inicio do ano de 2015,

junto ao Ministério de Educacdo — MEC.

Esta aproximacao contribui para o melhoramento das atividades e qualificacdo dos
servigos prestados pela Faculdade La Salle Manaus, bem como tem auxiliado na
elaboracdo de estratégias e acGes visando o melhoramento daqueles pontos que tém se

apresentado frageis e carentes de atencéo.

E importante ressaltar que a Ouvidoria também tem sido consultada por alguns
Coordenadores e responsaveis dos setores da Instituicdo no intuito de resolver algumas
situacBes de cunho interpessoal, académico, entre outros, revelando a importancia do seu
papel na intermediacdo de conflitos, na escuta a comunidade académica, além da busca de

solugdes e sugestoes.

4.1.11 Ac¢des do Nucleo de Apoio ao Académico

Desde que mudou a rotina com 0 avango do coronavirus, as pessoas se perguntam até
onde vai tudo isso: por quanto tempo, afinal, sera preciso ficar em casa e longe do convivio de
amigos, familiares e colegas de trabalho? Os governantes evitam fazer previsdes e, mesmo entre

pesquisadores especializados no controle de infeccOes, a resposta esta longe de ser unanime.

A capital do Amazonas registrou até cento e noventa e oito (198 sepultamentos
diarios)—mais que o séxtuplo da média diaria de 30 enterros registrados antes da pandemia

do novo coronavirus, segundo a Prefeitura de Manaus. Em menos de um més, 0 Amazonas
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entrou na lista de emergéncia do Ministério da Salde, por falta de leitos, equipamentos,

remédios, oxigénio, infraestrutura e profissionais de saude.

O NAA (Nucleo de Atendimento ao Aluno), normalmente voltado aos alunos no
que diz respeito ao desenvolvimento e planejamento profissional, adaptacdo ao ensino
superior, dificuldades de aprendizado, entre outros, bem como, o atendimento aos
docentes, durante o periodo da Pandemia do Coronavirus se preocupou em estar alerta nos
casos de atendimentos psicologicos, emocionais e comportamentais do publico discente e
docente de segunda a sexta feira.

Houve um ndmero crescente de situacbes provocadas pela pandemia,
principalmente no que diz respeito a inseguranca e medo, causados pelo confinamento,

perdas de entes familiares e inseguranga com relacéo ao futuro.
Algumas categorias se destacaram e foram atendidas via video chamadas ou
presencialmente, resguardados todos 0s aspectos de protecdo e seguranca. Situacdes outras,

mais graves, demandaram rede de apoio psiquiatrico.

As categorias abaixo foram as mais representativas.

CATEGORIA CURSO QUANTIDADE | HIPOTESE DIAGNOSTICA
Professor Administragédo 02 Transtorno de Ansiedade
Alunos Diversos 32 Sindrome do Panico

Aluno Diversos 11 Conflitos familiares

4.1.12 Plano de contingéncias COVID-19

Considerando esse novo e inesperado cenario, a rede La Salle instituiu um Plano de

Contingéncia para prevencao e enfrentamento da pandemia Covid 19, pensando ndo apenas

nas questdes fisicas, mas também emocionais e sociais da comunidade académica.
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O novo cenario nos trouxe uma realidade que julgavamos ainda distante e
impulsionou temas que ja vinham sendo trabalhados na IES como a utilizacdo das
tecnologias como elemento diferencial nas salas de aula, metodologias ativas e
aprendizagem significativa, mas que ainda eram utilizadas de maneira um tanto insipiente

em alguns cursos e disciplinas.

O novo momento nos trouxe a um patamar superior. Iniciamos as aulas de forma
presencial, como organizado em calendario e, em 19 de marcgo, considerando todo o
contexto e os Instrumentos Legais Federais, Estaduais e Municipais, migramos para as
atividades on-line. Trabalhamos de forma sincrona, respeitando calendario e horario das
aulas. As atividades de laboratdrio e estagio foram transferidas para o final do semestre

(ver anexos | e 11).

Durante esse periodo toda a equipe esteve unida, demandando energias conjuntas
para manter a qualidade de ensino e nivel de satisfacdo dos alunos. Os esforcos lograram
éxito pelos resultados apontados nas Avaliacdes Institucionais. Com o reforco em internet,
ampliacdo das plataformas digitais, aprimoramos nosso trabalho, buscando todas as formas
de alcangar o aluno, sem poupar diligéncias. As aulas eram oferecidas em diversas
plataformas, o conteudo enviado no portal do aluno, via google sala de aula, e-mail,
whatsapp, num esforco concentrado de atingirmos toda a comunidade académica.
Reforcamos as parcerias com 0 google for educacion, preparamos treinamentos e
capacitacOes, criamos tutoriais para auxiliar os alunos. Crescemos como instituicdo e como
pessoas. Nossa casa, que ja possui um viés muito forte no desenvolvimento integral do ser,
passou a ter um olhar muito mais profundo no que diz respeito a empatia e ajuda ao
préximo. Implantamos reunides via meet, de inicio semanais, com coordenacGes,
professores, representantes de turma e pessoal administrativo, para acompanhar as
atividades, verificar as dificuldades de formar a sanar as situacdes desde o inicio.

Em paralelo as atividades acima descritas, trabalhamos também os protocolos de
biosseguranca, saude, prevencdo e protecdo, conforme descrito no Anexo Ill. A Instituicdo
se preparou para o retorno presencial, cuidando também das instalacdes fisicas, dotando
todo o campus dos mecanismos necessarios ao acolhimento a comunidade académica,

guando autorizado o retorno, de forma tranquila e segura.
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Atuamos firmemente em trés linhas de atuacdo: Seguranca e protecdo; bem-estar; e
aprendizagem. Preparamos as salas de aula para que, além de guardar as proporcGes de
distanciamento social definido pelos 6rgdos de saude, pudessem trazer conforto e
seguranca a professores e alunos. Criamos um comité gestor misto escola e faculdade —
pois partilhamos um mesmo ambiente, com reuniBes a principio semanais, para que
pudéssemos olhar o cenério, as necessidades e construir instrumentos sélidos e confiaveis;
protocolos e controles, para seguranca de todo corpo académico (alunos, professores,
pessoal técnico administrativo e outros servicos de apoio). Efetivamos a construcdo de
mais uma portaria, com entrada pelo estacionamento da via principal. Todos 0s espacos de
acesso a Instituicdo foram dotados de sensores térmicos, com medicdo automatica de
temperatura, além de totens de alcool em gel, pias e lavatorios, tapetes sanitizantes. Desta
forma, nossa casa preparou-se para este momento, propiciando um local seguro e
atendendo todas as determinacdes dos protocolos de seguranca, conforme observa — se nas
fotos abaixo:

UTILIZE O PEDAL
PARA ACIONAR A
LIXEIRA E MANTENHA
SUAS MAOS LIMPAS.

LK salle

54



55



56



WS ANLN MUV L I |
\\\\\\\\\W\“ \\NULDDE ves //I (L4
“‘*1!17//// L%

57



58



59



60



No segundo semestre, retornamos as aulas presencias, com toda seguranca

necessaria, sem aglomeraces, respeitando o distanciamento. Os alunos optaram por vir as
aulas de forma presencial ou continuar em casa, trabalhando online. As classes foram
organizadas e dotadas de outros equipamentos, além dos que ja dispunham, de forma a
possibilitar a transmissdo simultanea de todas as aulas e atividades. Os alunos de casa
interagiam com professores e 0s presenciais e vice e versa, em tempo real. A experiéncia
rendeu bons frutos. Os grupos de estudos continuaram trabalhando de forma remota;
palestras, lives, encontros, todos virtuais, garantindo a seguranga e qualidade no trabalho
desenvolvido.
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4.1.13 Ac0es de Responsabilidade

Projetos de utilidade publica e educacéo:

O ano de 2020 se caracterizou pelo aspecto desafiador que imprimiu, nos levando a

momentos de reflexdo e construcdo de novas possibilidades. O Estado do Amazonas,

sobretudo, sentiu bastante o impacto da pandemia que nos impulsionou a envidar esforgos

significativos no sentido de alcancar as dimensdes do desenvolvimento humano, equilibrio

emocional e social.

Com os impeditivos da circulagdo fisica e reunido de pessoas, nos reinventamos e

passamos a trabalhar oferecendo solugdes “on-line”, buscando plataformas que pudessem

nos auxiliar no alcance ao publico pretendido.

Assim, os projetos anteriormente programados, foram devidamente convertidos em

acoes factiveis, como demonstrado, dentro da realidade ora apresentada, como segue:

Nome do projeto:

La Salle em Movimento

Inicio do projeto:

2019

Visitantes e convidados para as redes sociais da instituicdo. Comunidades do

Publico alvo: entorno da Faculdade La Salle Manaus e populagdo da Regido
Metropolitana.
Oportunizar situagdes que favoregam a aproximac¢do da Faculdade La Salle
Manaus com a comunidade, a partir de atividades diversificadas envolvendo
Objetivo: praticas de ensino e pesquisa, através de espacos de debates e atividades
praticas efetivas.
Videos com atividades fisicas voltadas a grupos especificos.
Apresentacdo de videos disponibilizados via canal YouTube da Faculdade La
Descricéo: Salle
Local: Manaus — Amazonas

Periodo de execucéo:

fevereiro a novembro de 2020

NUmero de beneficiados:

1547 visualizagGes.
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Metodologia de
atendimento e avaliacdo
de resultados:

O Projeto de aprendizagem desenvolveu-se mediante planejamento prévio
por parte dos alunos que foram divididos em duplas, recebendo o tema para
um breve semindrio inicial, com o intuito de incentivo a pesquisa e
ampliacdo do conhecimento acerca do tema especifico de sua equipe.

Apds estes encontros via HangoutsMeet, que abordavam especificamente o
conhecimento tedrico, partimos para segunda fase do projeto que seria o
planejamento prévio da atividade na elaboracdo de um Roteiro que deveria
ser enviado, com prazo estipulado, para avaliacdo e validacdo. Apods
validacdo foram efetivadas agravacao de videos com duracdo de dois a trés
minutos contendo instrugBes de atividades fisicas para grupos especificos, a
serem realizadas em casa.

Cada equipe (Dupla) produziu dois videos, ao todo 22 videos/ 11 duplas.
Validado o video, as duplas recebiam um enderego de e-mail para envio dos
mesmos para serem postados em nossa playlist.

Um Relatério ainda deveria ser entregue contendo todo o processo de
elaboracdo das atividades como fechamento das atividades.

Parcerias:
Atendimento Més Quantidqde de
beneficiados
Flexibilidade fevereiro | 102
Ginastica para a 32. idade margo 137
Atividade fisica para hipertensos junho 126
Ginastica em casa para criangas agosto 245
Quantidade de | Ginastica Laboral 01 agosto 134
beneficiados por
atendimentos e més: Alongamentos setembro | 101
Atividades fisicas em casa setembro | 186
Prevencdo de encurtamento de tenddes outubro 74
Atividade Aerdbicas em tempo de pandemia outubro 222
Ginastica Laboral 02 novembro | 152
Atividade de Treinamento Funcional novembro | 68

Anexos
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Professores
Igson Fortes e Julio Botelho

Atividades Fisicas para Hipertensos video 2

3 visualizagdes « 9 de jul. de 2020 W2 §'C 4 COMPARTMAR =, SALVAR

n Faculdade La Salle Manaus ey

0
Al
AULA DE FLEXIBILIDADE

|&sa@~

Mais exercicios de Flexibilidade

S visualizagles « 7 de jul. de 2020 s 3 H' 0 4 COMPARTILMAR 4+ SALVAR
M) rociidade La Sate Mansus

ATIVIDADE AR ﬁ‘()nl(A’ :
~ CORRIDA
ESTACIONARIA

%0 vousicaches » 3 de bt de 2000 2 o A COMWTLW v SALVAN

Nome do projeto:

Escola de Negdcios, Criatividade, Vida & Cidadania

Inicio do projeto:

2020
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Comunidades da Regido Metropolitana de Manaus

Publico alvo:

Difundir a cultura do empreendedorismo, inovacdo e controle financeiro,

Objetivo: aliado a qualidade de vida e ag¢Ges efetivas de cidadania.

Atividade Desenvolvida em etapas sequenciais, transversais e
interdisciplinares, partindo do treinamento dos alunos inseridos no projeto,
elaboracdo de materiais, apresentagGes, acompanhamento do publico alvo e
analise dos resultados.

Descrigao: Apresentacdo através das Redes Sociais e canal YouTube. O projeto
carinhosamente apelidado de ” LASSALIVE” trouxe amplitude as acgdes
extensionistas, em momento de pandemia e isolamento social.

Local: Regido Metropolitana de Manaus

Periodo de execucéo:

Fevereiro a novembro de 2020

NUmero de beneficiados:

2046 visizlizagbes

Metodologia de
atendimento e avaliacao
de resultados:

Através de encontros periddicos, contando com a presencga de expoentes nas
diversas areas. Contamos com o engajamento de todos os cursos e setores da
Instituicdo, no sentido de fazer caminhar com agBes extensionistas em
momentos que impediam a aproximagao fisica. A Resposta foi bastante
significativa com resposta positiva da comunidade, através das interacGes
imediatas, simultaneas as atividades, ou via grupos criados especificamente
para tal fim.
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DATA TEMA PALESTRANTES CANAL
04/05/2020 Minha vida Académica em Temposde Covid Profa. Psicloga Elizénge la Mota Facebook Faculdade La Salle Manaus
‘ 11/05/2020 ‘ Efeitosda Pandem ia nas Relaces de Trabalho Profa. Fabiola Salmito Facebook Faculdade La Salle Manaus
25/05/2020 Habilidades Interpessoaise Cultura daPaz Juiz Gildo Carvalho Filho Canal YouTube Faculdade LaSalle Manaus
Direitos Humanos, Meio Ambiente e Conflitos Prof. Thisgo Flores/ André FrazSo /Daniel
05/06/2020 | Socioambientais: A protec3o do meio ambiente em o 'ag? ores/ Andre _razan ante Canal YouTube Faculdade La Salle Manaus
; Viegas / Carlos Durigan
momentosde crise
| 08/06/2020 ‘ Os Im pactos da Covid-19 nas Relacdes Internacionais | Breno Freitas / Neibe Araujo / RebecaCaeiro | Canal YouTube Faculdade La Salle Manaus |
Profa. Maria de Fatima Brito Durdes [ canal YouTube Faculdade La Salle Manaus |
15/06/2020 Minha Vida Financeira em Temposde Covid Prof. Elton VieiraPinhero | |
24/06/ Exf]eriéncias do Processo de Ensino-Aprendizagem Sah-rinaGama,f Lindembe rg / Vinicius Jorddo / e book Faculdade La Salle Manaus
coim alunosAtletas LarissaBarroso / Matheus Fontenele
Profa. Daniela Menezes
29/06/2020 Oportunidades de Empregabilidade e Negdcios LigiaSouza Canal YouTube Faculdade La Salle Manaus
CintiaRegina
| 10/08/2020 ‘ Palestra *0s Novos Futuros da Educacdo” ‘ Marta Morae s Bittencourt | Google Meet |
Como promaover a sala de aula interativa - ‘ . | |
27 2020 Prof. Marco Silva (UFRJ, Google Meet
| /08 ‘ Presencial e on Line ( ! b
23/09/2020 Desafios e Possibilidades para a drea Contabil Profa. Fatima Dures / Edna Maria Dine lli Canal YouTube Faculdade La Salle Manaus
‘ 28/09/2020 ‘ Bate papo com Internacionalistas ‘ RebecaCaeiro/ Neibe Araujo/ Breno ‘ Facebook Faculdade La Salle Manaus ‘

Parcerias:

Ministério Publico Estadual, UFRJ, Unilasalle Canoas, Banco Bradesco

Quantidade de
beneficiados por

atendimentos e més:

Atendimento Més

Quantidade de
beneficiados

Anexos
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FACULDADE LA SALLE MANAUS

o do Matta

PARTICIPE CONOSCO!

LaSalle

ENCONTRO
JURIDICO
AMBIENTAL

30/07 | DAS 19H AS 21H

ediador:
VANYLTON SANTOS
Prosidente da Comiss3o

o Direito Ambiental

Comiss3o de
Direito Ambiental

O QUE E INTERATIVIDADE
Como promover a sala de aula Y/
interativa PRESENCIAL e ONLINE.

Socisloge, doutor em educacao, professor
da Dniversidade do Estado do Rio de Janelra
{UZRIL. Pesquisas & publicacdes na area de
cibercullura, interatividade, educagao online,
belearning, formacio de professores para
docéncia anline e no b-learning, tecnolagias
digitais de informacao e comunicagso,
avaliagio da aprendizagem nas modalidade
anline'e no b-learning e desenho didatico em
ambientes  virluais  de  aprendizagem
calabarativa,

MARCO SILVA
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DIA MUNDIAL Do MElo AMBIENTE

DIREITOS HUMANOS,
MEIO AMBIENTE E CONFLITOS
SOCIOAMBIENTAIS: A PROTECAO DO
MEIO AMBIENTE EM MOMENTOS DE CRISE

OTRANSMlssAo

Canal do Prof. Dr. Thiago Flores dos Santos

>>19h

Debatedores do evento

JUNHO

SEXTA-FEIRA

(- -
_ -%
b=l

Carlos Durigal

Prof. Dr. Thiago Flores Prof. Dr. André Frazéo
Faculdade La Salle Faculdade La Salle

Dr. Danlel Viegas n
Procurador do Melo Amblente  Dirator da WCS-Brasil
Procuradoria Geral do Estado

FACULDADE

LaSalle

Nome do projeto:

Nucleo de Atendimento Contabil e Fiscal

Inicio do projeto:

2018

Comunidade, Empreendedores Individuais, Micro e Pequenas empresas do

PUblico alvo: entorno da Faculdade
Obietivo: Proporcionar instrumentos de regularizacdo e apoio para o desenvolvimento
) ' dos empreendimentos.
Em parceria com a Receita Federal do Brasil, o projeto visa regularizacdo de
Descrigao: documentos, preenchimento e envio de declarag¢des, informacdes fiscais.
Local: Faculdade La Salle de Manaus

Periodo de execucéo:

Fevereiro a novembro de 2020

NUmero de beneficiados:

11 mulheres

Metodologia de
atendimento e avaliacdo
de resultados:

Etapas do projeto:
12 Etapa — capacitagao do grupo.
22 Etapa — implantacdo dos sistemas.
32 Etapa — atendimentos virtuais.

Foram efetivadas Declaracdes de Imposto de Renda ; Regularizagdo
de CPF; Emissao de Certiddes Negativas.

Parcerias:

Receita Federal do Brasil

Quantidade de
beneficiados por
atendimentos e més:

Atendimento Més Quant@gde de
beneficiados

Cadastro Interessados fevereiro 25
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Palestras/cursos marcgo 16
E;ciscl:zragéo de Imposto de Renda Pessoa abril 58
Acompanhamento e regularizagéo maio 08
Acompanhamento e regularizagédo junho 11
Acompanhamento e regularizagédo julho 03
Acompanhamento e regularizagédo agosto 14
Acompanhamento e regularizagcéo setembro 08
outubro 09
novembro 12

Anexos

Fonte: Direcdao Académica Faculdade

5 ACOES PREVISTAS COM BASE NAS ANALISES

Necessidades de melhoria apontadas nas pesquisas de autoavaliacdo institucional
2018 - 2020.

As questbes de maior demanda eram as voltadas para questdes de:

Estacionamento — espaco fisico e iluminacao;
Demora no atendimento na secretaria e financeiro;

Acesso a internet;
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e Biblioteca
e Acesso ao sistema académico

e Comunicacdo interna

5.1 Ac¢Bes académico-administrativas desenvolvidas a partir das avaliacdes externas e
internas em 2018-2020.

No tocante ao espaco fisico, houve uma ampliacdo do estacionamento sul, com um
acréscimo de cento e cinco (105) vagas. Além disso, a construcdo de nova portaria com
catracas, nesse local, aumentou a seguranca dos alunos, uma vez que o lay out atual
possibilita 0 acesso interno, sem a necessidade de saida pela via publica. O estacionamento
norte, com duzentas (200) vagas, também ganhou novo projeto de infra-estrutura,
iluminacdo e cameras de seguranca. Estacionamento leste, mais trinta e duas (32) vagas.

Essa era uma fragilidade da IES, sanada durante o periodo.

Com relacdo aos atendimentos de secretaria e financeiro, a partir de modernizacao e
maior utilizacdo das ferramentas via portal do aluno, conseguimos eliminar boa parte das
lacunas existentes. Os alunos passaram a resolver demandas via sistema, sem a necessidade
de deslocamentos fisicos desnecessarios. O periodo remoto mostrou a todos as

potencialidades desse novo momento.

A rede de internet ganhou um reforco significativo, com suporte em todo campus e
todas as salas de aula, nos trés blocos (A, B e C), possibilitando conexdes répidas e

seguras, tdo necessarias nos dias atuais.

A biblioteca ganhou refor¢o digital com a assinatura da plataforma “minha
biblioteca”, com vasto acervo e contetdo permanentemente atualizado, possibilitando

consultas online, sem a necessidade de deslocamentos e manuseios fisicos.

O Sistema académico passou por um up grade significativo, com a migragéo para o
sistema  “Gvcentris”, possibilitando buscas, consultas, emissdo de boletos,
acompanhamento de langamento de contetdos, notas, frequéncia e postagens de forma

mais rapida e dinamica.
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Com as novas possibilidades descobertas pelos usuarios, a comunicagdo interna
passou a ser mais rapida e fluida entre os setores e departamentos, entre direcgdo,
coordenacdes e professores, entre professor-aluno; professor-professor; e aluno-aluno. As
midias sociais também tém sido aliadas importantes e observa-se a crescente procura pelos
contetdos publicados. A reestruturacdo do setor de comunicagdo e marketing tem
contribuido bastante neste aspecto.

Outro ponto bastante significativo reside nas possibilidades de treinamentos e
capacitacOes. Para professores, alunos, funcionarios técnico administrativos, esse novo
mundo hibrido, remoto e/ou online tem trazido oportunidades de crescimento muito
grande. As partilhas com as outras casas da rede — no Brasil e exterior — foi um ganho
bastante significativo no periodo. As relagdes ficaram mais estreitas e as possibilidades de

didlogo se ampliaram sobremaneira.

Nesse periodo ampliou-se também as possibilidades para os colaboradores nos
cursos de graduacdo e pos (lato e stricto sensu), além a ascensdo a cargos e funcdes,
promovendo a valorizagdo dos que estdo conosco na IES.

Outro ponto que merece destaque é o acompanhamento mais amiude das atividades e
estratégias desenvolvidas pelas coordenacdes e professores. As novas ferramentas e formas

de interacdo possibilitam controle mais efetivo garantindo a satisfacdo e qualidade dos

servigos que desenvolvemos.

6 METAS DA CPA PARA O EXERCICIO 2021
6.1 ACOES PREVISTAS

Para melhor atendimento as necessidades da Faculdade La Salle de Manaus e,
também, para maior eficiéncia do processo avaliativo, a CPA apresenta um plano de metas

para o ano de 2021, a saber:

Meta 1 - Promover a formacdo continuada dos membros da CPA.
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Formacéao continuada dos membros da CPA

Acoes

Prazo

Responséavel

Além das reunibes
mensais, agendar
encontros periddicos dos
membros da CPA com
vistas a capacitacéo e
atualizacao dos
conhecimentos.

Acdo continua / 2021

Comissdao CPA

Participar ~de  cursos,
seminarios, congressos e
outros eventos promovidos
por instituicbes externas
relacionados a avaliagcdo
institucional.

Acdo continua / 2021

Comissdao CPA

Comissdao CPA

Fonte: Elaborado pela CPA Local

Meta 2: Acompanhar as acdes de melhoria decorrentes dos resultados da autoavaliacéo,

com desenvolvimento de politicas de adequacao de desempenho

Acompanhamento das a¢des

Ac0es

Prazo

Responsavel

Identificar os pontos frageis e
encaminha-los aos responsaveis por
cada setor, para que tomem as
devidas providéncias

Acdo continua /
2021

Comissdao CPA

Propor, juntamente com 0s
responsaveis por cada setor, acles
de melhoria do desempenho

Acéo continua /
2021

Comissdao CPA

Organizar  encontros com a
comunidade  académica  para
discussdo  dos  resultados e
proposicéo de acdes de melhoria.

Acéo continua /
2021

Comissdo CPA

Fonte: Elaborado pela CPA

Meta 3 - Contribuir de forma significativa com o acompanhamento das estratégias de

ensino e aprendizagem, com énfase nos resultados ENADE 2021.




6.2 DESAFIOS

Dentre os desafios encontrados para concretizagdo das agdes acima, a CPA destaca:

e Sensibilizar os gestores dos setores/servicos sobre a importancia da avaliacéo
institucional.

e Motivar os membros da CPA a participarem efetiva e rotineiramente das reunides e
dos seus respectivos trabalhos.

e Possibilitar que os membros da CPA redimensionem as suas tarefas no seu setor,
para que tenham tempo disponivel para se dedicar as acdes da Comisséo.

e Promover continua capacitacdo dos membros da CPA em relacdo as questBes
relacionadas a avaliacdo interna e atender as demandas dos processos de avaliacao
externa (INEP).

e Ampliar a Divulgagédo do trabalho da CPA, com vistas a despertar e envolver o
interesse dos diferentes segmentos da comunidade académica em torno do debate
avaliativo.

¢ Intensificar a divulgacdo dos objetivos, importancia e divulgacdo dos resultados a
comunidade académica.

e Promover a comunicacdo e a integracdo intersetorial efetiva — Direc¢do, Ouvidoria,
Nucleos de Apoio, Setores e Servicos, CPA — com vistas a desenvolver acbes que

possam contribuir para a consolidacdo de uma cultura avaliativa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar triénio ter sido marcado por situacdes adversas oriundas do periodo
pandémico (|Covid-19), os resultados advindos dos trabalhos realizados foram bastante
significativos, no que tange a consolidacdo da nossa casa como Instituicdo que, calcada na
tradigdo cristd e com trezentos anos dedicada ao ensino, evolui com qualidade e preparada
para os desafios oriundos das novas realidades. Com um grupo de colaboradores forte,
coeso, imbuido do comprometimento necessario para proporcionar uma educagdo

inovadora, calcada na formacdo integral do homem e suas intera¢cbes com a sociedade.
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Esse sentimento perpassa todos os setores e atores institucionais. Sentimos esse
compromisso em fazer sentido na vida das pessoas em todos os que conosco estdo. No
carinho do acolhimento, no cuidado com o outro, no planejamento das acGes e estratégias.
O reflexo pode ser visto no compromisso dos representantes de turma, que desempenharam
um papel fundamental de intermédio das relages entre direcdo — coordenacdo —
professores - colegas de turma.

As avaliacdes internas trilharam o caminho do significado. Passaram a fazer sentido

no acompanhamento, controle, orientacdes, feed-back.

Se em 2020 perdemos alguns parametros de comparabilidade em virtude do cenério
que se desenvolveu, principalmente no Amazonas e em Manaus, ganhamos em autonomia,
desenvolvimento, sentimento de pertenca. Hoje, como nunca antes, nossos professores e

alunos foram tdo protagonistas de sua historia.
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ANEXO | - ACOES POR CURSO E DISCIPLINAS NOS TERMOS DAS PORTARIAS MEC 343 E

345/2020

CURSO DE ADMINISTRACAO

CODIGO E-MEC: 73436

DISCIPLINA

ACOES

Leitura e Produgdo textual

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacOes presenciais adiadas com posterior reposicao.

Administragdo

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Matematica Para Negdcios

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Gestdo De Marketing

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Fundamentos da Contabilidade

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Matematica Comercial E Financeira

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Gestdo De Marketing

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao.

Legislacdo Trabalhista e RelagGes De Trabalho

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Pratica em Laboratdrio

Conteldos tedricos presenciais: substituicdo por aulas
remotas, utilizando meios e tecnologias de informagao
€ comunicagao.

Conteldos tedrico-praticos: alteragdo do cronograma
das disciplinas, com adiantamento dos conteldos
tedricos e, para esses, substituicao das atividades
presenciais por aulas remotas utilizando meios e
tecnologias de informac¢do de comunicagao. Atividades
praticas laboratoriais migradas para o final do semestre.

Direito Empresarial

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Etica

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacOes presenciais adiadas com posterior reposicao.

Gestdo De Pessoas

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
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por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagado

Negociagao E Decisao

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Gerenciamento De Projetos

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Gestdo De Vendas

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Lideranga eDesafios para Gestdo Estratégica De
Pessoas

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Comercio Internacional

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Empreendedorismo, Criatividade E Inovagao

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

GestdoDe Servicos

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Comercio Internacional

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Gestdo Estratégica e Vantagem de Competividade

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Gestdo Estratégica

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliagGes presenciais adiadas com posterior reposigao.

Teorias Organizacionais

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliagGes presenciais adiadas com posterior reposicao.
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CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

CODIGO E-MEC: 73434

DISCIPLINA

ACOES

Leitura e Produgdo textual

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacOes presenciais adiadas com posterior reposicao.

Matematica para Negdcios

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Administragdo

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Gestdo de Marketing

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgdo

Fundamentos da contabilidade

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Matematica Comercial e Financeira

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Contabilidade Comercial

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao.

Contabilidade Fiscal e Tributaria

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Pratica Trabalhista Contabil

Conteldos tedricos presenciais: substituicdo por aulas
remotas, utilizando meios e tecnologias de informagao
€ comunicagao.

Conteldos tedrico-praticos: alteragdo do cronograma
das disciplinas, com adiantamento dos conteldos
tedricos e, para esses, substituicao das atividades
presenciais por aulas remotas utilizando meios e
tecnologias de informag¢do de comunicagao. Atividades
praticas laboratoriais migradas para o final do semestre.

Fundamentos de Custos

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Teorias da Contabilidade

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Etica

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacOes presenciais adiadas com posterior reposicao.
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Contabilidade Societaria

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagado

Estrutura e Andlise das DemonstragGes Contdbeis

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Projeto Integrador |

Substituicdo das disciplinas presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgdo e comunicacao.

Atividades de campo migradas para o final do semestre.

Controladoria e Auditoria

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Teorias Organizacionais

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacGes presenciais adiadas com posterior reposicao.

Projeto Integrador Il

Substituicdo das disciplinas presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Atividades de campo migradas para o final do semestre.

Projeto Profissional Integrador

Substituicdo das disciplinas presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Atividades de campo migradas para o final do semestre.

Gestdo Estratégica e Vantagem Competitiva

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagao
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CURSO DE DIREITO

CODIGO E-MEC: 1155915

DISCIPLINA

ACOES

Linguagem e Redagao Juridica

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Ciéncia Politica e Teoria Geral do Estado

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Introducdo ao Estudo do Direito

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Metodologia da Pesquisa

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Psicologia Juridica

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Sociologia do Direito

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Analise Econdmica do Direito

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Direito Civil | - Parte Geral

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Direito Constitucional |

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Direito Penal |

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgdo

Filosofia do Direito

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Direito Civil Il - ObrigagGes

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagao e comunicacgao.

Direito Constitucional Il

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Direito Individual do Trabalho

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagao e comunicacgao.
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Direito Penal Il

Substituicdo das disciplinas presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicacgao.

Atividades de campo migradas para o final do semestre.

Teoria Geral do Processo

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Direito Administrativo

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Direito Civil Il - Contratos

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgdo e comunicacao.

Direito Coletivo do Trabalho

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Direito Penal Ill

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Direito Processual Civil |

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Direito Civil IV - Direitos Reais

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Direito Empresarial |

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagao e comunicagao.

Direito Penal IV

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Direito Processual Civil Il

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Direito Processual do Trabalho

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo.

Direito Civil V - Familia

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo.

Direito Empresarial Il

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Direito Internacional Publico

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagao e comunicacgao.

Direito Processual Civil lll

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao.

Direito Processual Penal |

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
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informagdo e comunicagao.
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CODIGO E-MEC: 1385680

CURSO DE EDUCACAO FiSICA — BACHARELADO

DISCIPLINA

ACOES

Metodologia Cientifica

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Psicologia do Desenvolvimento

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Introdugao a Histéria da Educagao Fisica

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Fundamentos de Gestdo

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Leitura e Producdo textual

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Psicologia do Ensino e Aprendizagem

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Filosofia

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Esportes Coletivos |

Conteudos tedricos presenciais: substituicdo por aulas
remotas, utilizando meios e tecnologias de informacao
e comunicagao.

Conteldos tedrico-praticos: alteracdo do cronograma
das disciplinas, com adiantamento dos conteludos
tedricos e, para esses, substituicdo das atividades
presenciais por aulas remotas utilizando meios e
tecnologias de informagdo de comunicagao. Atividades
praticas migradas para o final do semestre.

Didatica Geral

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Fisiologia do Exercicio

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Estagio IlI

Conteldos tedricos presenciais: substituicdo por aulas
remotas, utilizando meios e tecnologias de informacgao
€ comunicagao.

Conteldos tedrico-praticos: alteragdo do cronograma
das disciplinas, com adiantamento dos conteludos
tedricos e, para esses, substituicio das atividades
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presenciais por aulas remotas utilizando meios e
tecnologias de informacdo de comunicacdo. Atividades
praticas migradas para o final do semestre.

Psicomotricidade

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagao

Aprendizagem e Desenvolvimento do Ser
Humano

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de

Anatomia | informacgdo e comunicagdo.
Aulas praticas em laboratério migradas para o final do
semestre.
Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
Anatomia Il informacdo e comunicagdo.

Aulas praticas em laboratério migradas para o final do
semestre.

Empreendedorismo e Inovacgdo

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Fisiologia geral

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagdo

Expressdo Corporal e Ritmica

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagado

Esportes individuais |

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Aulas praticas em laboratério migradas para o final do
semestre.

Educacao Fisica para Pessoas com
Deficiéncia

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Aulas praticas em laboratério migradas para o final do
semestre.

Nutri¢cao Aplicada a Educagao Fisica

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Esportes Individuais Il

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao.

Aulas praticas em laboratério migradas para o final do
semestre.

Educacdo Fisica na Educacdo Infantil e
Ensino Fundamental |

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Esp. Coletivos Il

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
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informacao e comunicacao.
Aulas praticas em laboratdrio migradas para o final do
semestre.

TCC

Conteldos tedricos presenciais: substituicdo por aulas
remotas, utilizando meios e tecnologias de informacao
€ comunicagao.

Conteldos tedrico-praticos: alteracdo do cronograma
das disciplinas, com adiantamento dos conteludos
tedricos e, para esses, substituicdo das atividades
presenciais por aulas remotas utilizando meios e
tecnologias de informac¢do de comunicagao.

Atividades praticas migradas para o final do semestre.

Gestdo Estratégica

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacGes presenciais adiadas com posterior reposicao.

Nog¢des Socorros Urgentes

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacao

Libras

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao
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CODIGO E-MEC: 73432

CURSO DE EDUCACAO FiSICA — LICENCIATURA

DISCIPLINA

ACOES

Metodologia Cientifica

Substituicdo dos conteudos
por aulas que utilizem
informacgao e comunicagao.

presenciais em andamento
meios e tecnologias de

Psicologia do Desenvolvimento

Substituicdo dos conteudos
por aulas que utilizem
informacgao e comunicagao.

presenciais em andamento
meios e tecnologias de

Introdugao a Histéria da Educagao Fisica

Substituicdo dos conteudos
por aulas que utilizem
informacdo e comunicacdo

presenciais em andamento
meios e tecnologias de

Fundamentos de Gestdo

Substituicdo dos conteudos
por aulas que utilizem
informacdo e comunicagdo

presenciais em andamento
meios e tecnologias de

Leitura e Producdo textual

Substituicdo dos conteldos
por aulas que utilizem
informacdo e comunicagdo

presenciais em andamento
meios e tecnologias de

Psicologia do Ensino e Aprendizagem

Substituicdo dos conteldos
por aulas que utilizem
informacdo e comunicacdo

presenciais em andamento
meios e tecnologias de

Filosofia

Substituicdo dos conteldos
por aulas que utilizem
informacdo e comunicagdo

presenciais em andamento
meios e tecnologias de

Esportes Coletivos |

Substituicdo dos conteldos
por aulas que utilizem
informacdo e comunicagdo.

presenciais em andamento
meios e tecnologias de

Atividades praticas migradas para o final do semestre.

Didatica Geral

Substituicdo dos conteldos
por aulas que utilizem
informacdo e comunicagdo

presenciais em andamento
meios e tecnologias de

Fisiologia do Exercicio

Substituicdo dos conteldos
por aulas que utilizem
informacdo e comunicagao

presenciais em andamento
meios e tecnologias de

Estagio |

Conteldos tedricos presenciais: substituicdo por aulas
remotas, utilizando meios e tecnologias de informagdo
€ comunicagao.

Conteldos tedrico-praticos: alteragdo do cronograma
das disciplinas, com adiantamento dos conteludos
tedricos e, para esses, substituicdio das atividades
presenciais por aulas remotas utilizando meios e
tecnologias de informac¢do de comunicagao.

Atividades praticas migradas para o final do semestre.

Didatica da Educacao Fisica

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
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informacao e comunicagao

Esportes de Aventura e Atividade Fisica na
Natureza

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagdo.

Atividades praticas migradas para o final do semestre.

Psicomotricidade

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Aprendizagem e Desenvolvimento do Ser
Humano

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de

Anatomia | . ~ L
informagdo e comunicagdo.
Atividades praticas migradas para o final do semestre.
Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
. por aulas que utilizem meios e tecnologias de
Anatomia Il

informacdo e comunicagao.
Atividades praticas migradas para o final do semestre.

Empreendedorismo e Inovacgdo

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Fisiologia geral

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Expressdo Corporal e Ritmica

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagao e comunicagdo.

Atividades praticas migradas para o final do semestre.

Esportes individuais |

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Atividades praticas migradas para o final do semestre.

Educacgao Fisica para Pessoas com
Deficiéncia

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Atividades praticas migradas para o final do semestre.

Nutri¢cao Aplicada a Educagao Fisica

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Esportes Individuais Il

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Atividades praticas migradas para o final do semestre.

Educacgao Fisica na Educagao Infantil e
Ensino Fundamental |

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Esportes Coletivos Il

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo.

Atividades praticas migradas para o final do semestre.
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Educacao Fisica no Ensino Fundamental Il e
Ensino Médio

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagado

Gestdo Estratégica

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacOes presenciais adiadas com posterior reposicao.

Processos Organizacionais

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagado

Nog¢des Socorros Urgentes

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgdo e comunicacdo.

Atividades praticas migradas para o final do semestre.

Libras

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo
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CODIGO E-MEC: 1179480

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

DISCIPLINA

ACOES

Leitura e Produgdo textual

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacGes presenciais adiadas com posterior reposicao.

Matematica Financeira

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Cultura Organizacional

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagdo

Fundamentos de Marketing e Ambiente de Negdcios

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Introdugdo a Economia

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao

Etica

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacOes presenciais adiadas com posterior reposicao.

Gestdo Financeira

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagao e comunicagao.

Contabilidade e Analise de Custos

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Estrutura das Demonstragdes Contabeis

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Gestdo Estratégica

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacGes presenciais adiadas com posterior reposicao.

Andlise e Decisdo de Investimentos

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Orgamento Empresarial

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Sistema Financeiro Nacional

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Analise de Crédito e Risco

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Projeto Integrador Il

Substituicdo das disciplinas presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacao.
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Atividades de campo migradas para o final do semestre.

Adm. Financeira e Orgamentaria

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagdo

Projeto Profissional Integrador

Substituicdo das disciplinas presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicacgao.

Atividades de campo migradas para o final do semestre.

Teorias Organizacionais

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

CODIGO E-MEC: 1284810

DISCIPLINA

ACOES

Comunicagdo e Expressao

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Fundamentos de Marketing e Ambiente de Negdcios

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Cultura Organizacional

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Introdugdo a Economia

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Etica

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacGes presenciais adiadas com posterior reposicao

Matematica Financeira

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Politica e Gestdo de Negdcios

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Gestdo Logistica De Produgdo

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Projeto Profissional Integrador

Substituicdo das disciplinas presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Atividades de campo migradas para o final do semestre.

Gestdo de Custos

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Gestdo Logistica de Suprimentos

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Gestdo Estratégica

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliagGes presenciais adiadas com posterior reposicao.
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CODIGO E-MEC: 1180090

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

DISCIPLINA

ACOES

Matematica Financeira

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgdo e comunicacao.

Cultura Organizacional

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Fundamentos de Marketing e Ambiente de Negdcios

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagdo

Fundamentos de Contabilidade

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagdo

Comunicagdo e Expressao

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Etica nas OrganizacSes

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacOes presenciais adiadas com posterior reposicao.

Comportamento do Consumidor

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Direito Comercial e Cédigo do Consumidor

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Marketing de Varejo

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Marketing de Relacionamento

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Comportamento do consumidor

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Gestdo Estratégica

Disciplina na Modalidade a Distancia — aulas mantidas.
AvaliacOes presenciais adiadas com posterior reposicao.
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CURSO DE RELAGOES INTERNACIONAIS

CODIGO E-MEC: 99214

DISCIPLINA

ACOES

RelagGes Internacionais

Substituicdo dos contelddos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Histéria da América

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao.

Metodologia Cientifica

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao

Sociologia

Substituicdo dos conteudos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Teoria Politica

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Organizagdes Internacionais

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Ciéncias Politicas

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Direito do Comércio Internacional

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Antropologia

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Teoria das Relagdes Internacionais

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Direito Internacional publico

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Politica Externa Brasileira

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Politica Economia Brasileira

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo

Estratégia de Negociagdo

Substituicdo dos conteldos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
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informacao e comunicagao

Geografia politica

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacao e comunicagado

Elaboragdo de projetos

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicacgao.

Atividades Praticas migradas para o final do semestre.

Globalizagdo

Substituicdo dos contelddos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo

Direito das Relagdes Internacionais

Substituicdo dos conteludos presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgdo e comunicacao.

TCCI

Substituicdo das disciplinas presenciais em andamento
por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo.

Atividades de campo migradas para o final do semestre.
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CURSOS DE POS GRADUACAO

cODIGO CURSO

ACOES

(E-MEC) Auditoria Contabil,
1970 Fiscal e Tributaria

Substituicdo das disciplinas presenciais em andamento por
aulas que utilizem meios e tecnologias de informagdo e
comunicagao.

Manaus, 30 de margo de 2020

Maria de Fatima Brito Durdes
Procuradora Institucional
Faculdade La Salle Manaus

De acordo.

Francisco José de Souza Bezerra
Diretor Geral
Faculdade La Salle Manaus
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ANEXO 2 - RESOLUCAO N° 01/2020

RESOLUCAO No. 01/2020

Institui o Regime Letivo Especial —
RLE, em decorréncia da Pandemia de COVID-19.

O Diretor da Faculdade La Salle Manaus, no uso de suas atribuicbes legais e
estatutarias, com aprovacdo do Conselho Superior e do Conselho de Ensino,

Pesquisa e Extensao na reunido do dia 19 de marco, e

CONSIDERANDO a atual pandemia de COVID-19 (infeccdo pelo Coronavirus),
impactando o Brasil e mais de uma centena de paises, e as restricbes que isso
acarreta as pessoas, sob varios aspectos da vida cotidiana, inclusive aos
docentes, discentes e aos colaboradores técnico-administrativos daFACULDADE
LA SALLE MANAUS;

CONSIDERANDO o Decreto No 42.061, de 16 de marco de 2020, do Governo do
Estado do Amazonas, dispondo sobre a decretacdo de situacdo de emergéncia
na saude publica do Estado do Amazonas,em razdo da disseminacdo do novo
coronavirus (2019-Ncov), e instituiu o Comité Intersetorial de Enfrentamento e
Combate ao COVID-19;

CONSIDERANDO a Declaracdo de Emergéncia de Saude Publica, no Municipio
de Manaus, decorrente da atual pandemia pelo Coronavirus, consoante o Decreto
Municipal N 0 4476, de 13 de margo de 2020; e

CONSIDERANDO, ainda, as Portaria MEC No 343, de 17 de marco de 2020, bem
como a Portaria MEC No 345, de 19 de marco de 2020, ambas dispondo sobre a
substituicdo de aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a

situacdo de pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), bem como as

Notas de Esclarecimento do CNE, sobre 0 mesmo assunto, expedidas no periodo
de 16 a 18/03/2020,
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RESOLVE

Art. 1o — Fica instituido o Regime Letivo Especial (RLE), transitorio, iniciando-se
no dia 19 de marco, e perdurando, inicialmente, por 30 dias, renovaveis (Portarias
MEC Nos 343 e 345 respectivamente de 17 e 19 de marco de 2020).

Art. 20 - No Regime Letivo Especial, as atividades pedagogicas, excetuando-se
as praticas profissionais de estagios e de laboratorios, serdo desenvolvidas, pelos
docentes, com participacdo dos discentes, para cada disciplina constante das
estruturas/matrizes curriculares dos cursos de graduacdo e pdés-graduacao lato
sensu da FACULDADE LA SALLE MANAUS, de modo ndo presencial, com a
utilizacao dos recursos tecnologicos digitais online, disponibilizados por ambientes
virtuais de aprendizagem, Portal Institucional do Aluno e/ou outras ferramentas,
mas oferecendo outras possibilidades para alunos que eventualmente nao

dispdem de meios tecnolégicos adequados.

Paragrafo primeiro - enquanto durar o RLE, as atividades de cada disciplina

serdo desenvolvidas de modo n&o-presencial.

Paradgrafo segundo - as avaliacdes, quando possivel, poderdo ser realizadas
através de trabalhos, preferencialmente individuais, sendo que aquelas que
necessitarem da presenca fisica do aluno deverdo ser postergadas, para quando

retornarem as atividades presenciais.

Paragrafo terceiro - para as disciplinas que envolverem trabalhos préaticos ou
atividades em laboratério, a parte teérica devera ser desenvolvida através da
utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem, ficando as praticas para serem
desenvolvidas quando do retorno as atividades presenciais. Mister se faz a
continuidade do periodo letivo, da melhor forma possivel, respeitadas as

especificidades de cada disciplina e area do saber.

Art. 30 - Cada professor devera encaminhar a respectiva coordenacao de curso,
até o dia 24/03/2020, o extrato do Plano de Curso de cada disciplina lecionada,
referente ao periodo de 19/03/2020 a 18/04/2020, providenciando o registro dos

respectivos planos, de cada aula, no Diario de Classe e planilha de
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acompanhamento, contendo, no minimo, o titulo da aula, objetivos, data, a
finalidade da aula, método de avaliacédo (quando houver) e as atividades didaticas

desenvolvidas.

Art. 40 - caberd as Coordenacdesde curso supervisionar os registros dos planos
de aula e demais informacgdes, pertinentes a atividade académica e previstas na
legislacdo educacional, encaminhando a Direcdo Académica, sempre que for o

caso, para ciéncia e homologacéo.

Art. 50 - O suporte do acesso ao Portal Institucional, tanto a docentes, discentes,
qguanto a colaboradores técnicoadministrativos, estara sob a responsabilidade do

Setor de Tecnologia da Informacéo, através do e-mail ti@lasalle.org.br.

Art. 60 - A Procuradora Institucional daFACULDADE LA SALLE MANAUS devera
providenciar o enviode comunicagdo ao MEC, informando da opc¢édo pela
substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, nos termos das Portarias
MEC Nos 343 e 345, respectivamente de 17 e 19 de marco de 2020.

Art. 70 - As questdes omissas serdo resolvidas pelo Diretor, ouvidas a Vice

Diregéo, Direcdo Académica e a Procuradora Institucional.

Art. 8o - Revogam-se as disposicdes em contrario.

Manaus, 20 de marco de 2020.

FRANCISCO JOSE SOUZA BEZERRA
DIRETOR GERAL
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ANEXO 3 - PLANO DE CONTINGENCIAS

PROTOCOLO
DE PROTECAO
E PREVENCAO
A COVID-19

2. APRESENTACAO

Este protocolo, com orientacoes e estratégias para o enfrentamento a
Covid-19, tem como objetivo primar pela saude de toda a Comunidade
Educativa Lassalista de Manaus — Colégio e Faculdade, na retomada das
atividades presenciais. Para cumprir esse objetivo, apresentamos uma
sintese dos aprendizados e das medidas tomadas por diversos paises que
passaram pelos desafios do fechamento das instituicoes de ensino, do

distanciamento social e da retomada das atividades educacionais.
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O momento que vivemos requer zelo pela vida e colaboracao de todos
na atencao as orientacoes dos oOrgaos competentes e as diretrizes
presentes neste documento. Assim, € fundamental a conscientizacdao dos
colaboradores, dos estudantes e das familias quanto a responsabilidade

comum para superar as dificuldades originadas pela pandemia.

O Protocolo de Protecao e Prevencao a Covid-19 da Rede La Salle
orienta a retomada das atividades educacionais com base em trés

eixos:

Seguranca e Protecao- diz respeito a necessidade de organizar a
operacao e o espaco para assegurar a protecdo das pessoas que ocupam o
ambiente escolar (ocupacao e utilizacdo de espacos, postura e

comportamento, higiene e cuidado);

Bem-Estar- consiste na atencao e na melhoria da saude fisica, mental e
social das pessoas que ocupam o ambiente escolar (encontros,

comunicacao, relacionamento e dialogo).

Aprendizagem- trata-se das adaptacoes necessarias as acoes
pedagogicas, sendo o principal foco para a retomada das atividades
presenciais (capacitacao de pessoas, objetivos e medidas de aprendizagem,

acompanhamento e atendimento educacional);

1.
2. DIRETRIZES E ESTRATEGIAS GERAIS DE SEGURANCA E
PROTECAO, DE APRENDIZAGEM E DE BEM-ESTAR

As acoes macros do Centro Educacional La Salle e da Faculdade La
Salle para o retorno das atividades presenciais no espaco escolar -
campus, visam atender as orientacoes dos orgaos competentes do

Estado, do Municipio e da Rede La Salle.
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1.1 Seguranca e Protecao

1.1.1 - Informar as familias e toda a comunidade das medidas e cuidados
e prevencao que a instituicao esta tomando. Disponibilizar via mala direta
e no site da escola/faculdade, o protocolo adotado, deixando bem claro
quais as responsabilidades da escola e da familia para o bem estar de

todos;

1.1.2 - Afixacao de cartazes informativos e educativos referentes as
medidas de prevencao da disseminacao do novo coronavirus (COVID-19)

em lugares de facil visibilidade no campus;

1.1.3 - No momento do ingresso ao estabelecimento educacional deve ser
realizada a afericdo de temperatura corporal de todas os frequentadores,
em caso de febre igual ou superior a 37,8°, este sera isolado e medidas de

monitoramento dos sintomas devem ser recomendadas.

1.1.4 - O estabelecimento de ensino fara o monitoramento dos casos
suspeitos que apresentem sintomas caracteristicos de sindrome
respiratoria — febre, dor de garganta, tosse seca, coriza, dores no corpo,

perda de olfato ou paladar, dificuldade respiratoria ou diarreia.

1.1.5 -Deverao ser afastados imediatamente e mantidos por 14 em
isolamento domiciliar todos os casos positivos de COVID-19 ou individuos
suspeitos que apresentem sintomas caracteristicos de COVID-19.
Recomendar a procura pelo servico de sauide no caso de persisténcia ou
agravamento dos sintomas. Discentes, pais e responsaveis deverao ser
informados quanto a obrigatoriedade de comunicar imediatamente o
estabelecimento educacional quando do surgimento de sintomas
caracteristicos da COVID-19, seja em alunos ou qualquer outro membro

do nucleo familiar.

1.1.6 - Nao deverao adentrar na Instituicao pessoas que apresentarem
sintomas gripais, mediante monitoramento das cameras de infravermelho

para controle de temperatura.
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1.1.7 - Havera escalonamento de horarios para a entrada e saida dos

niveis/grupos de alunos, para evitar concentracao de pessoas;

1.1.8 - Desinfeccao dos calcados com produtos adequados(tapetes

sanitizantes) nas portarias de entradas do campus;

1.1.9 - Controle do fluxo de entrada e saida de pessoas e na formacao de

filas. Deve ser respeitado o distanciamento minimo de 1,5 metros;

1.1.10 - Marcagoes no chao para manter o distanciamento nas filas de

entradas do campus, corredores, escadas e cantinas;

1.1.11 - O acesso sera somente com o uso da identidade estudantil

(cartao), ja entregue a todos os estudantes e familiares;

1.1.12- Apdés entrada pelas portarias o estudante/académico deve
deslocar-se  diretamente para sua respectiva sala. Fica vedado a

concentracao nos corredores;

1.1.13 - A circulacdo no campus esta autorizado somente para
colaboradores, alunos e servicos terceirizados. Fica limitado o acesso dos
pais e/ou responsaveis mediante agendamento prévio na recepcao do
bloco “A” ou pelos canais de comunicacao: lasalle.manaus@lasalle.org.br;
telefones: Secretaria Suped: 3655-1249/3655- 1227 /Central de
matricula: 3655-1207. Educacao Infantil: 3655-1222/Telefonia: 3655-
1200. Ensino Superior: fone - 3655-1200 e 3655-1240.

1.1.14 - O acesso dos pais e responsaveis as salas da Educacao Infantil e
1° Ano do Ensino Fundamental esta permitido, porém restrito a um
membro familiar. A entrada sera pelo acesso principal do prédio da
Educacao Infantil, porém sua saida sera pelo portdo proximo ao campo
sintético coberto, conforme sinalizacao indicativa, a fim de evitar

concentracao na recepcao;

1.1.15 - Orientar toda a comunidade escolar que o momento ainda € de
precaucao e cuidados, e que apertos de mao, abracos ou quaisquer outros

contatos fisicos dentro da instituicdo estao temporariamente vedados.
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Ressaltar que existem outras formas de manter o contato com os amigos e

professores;

1.1.16 - Intensificar a higienizacao das maos com agua e sabao ou alcool
em gel 70% ao longo do periodo em que estiverem no campus e reforcar

que os cuidados devem continuar em casa;

1.1.17 - Para maior seguranca de todos, fica proibida a entrega de
materiais do ambiente educacional evitando a entrada de objetos

contaminados.

1.1.18 - Os docentes que fazem parte do grupo de risco devem desenvolver
suas atividades de forma remota, sem prejuizos ao controle de frequéncia

ou remuneracao. Observado o disposto no item 1.2.5.

1.1.19 - Cada professor recebera um kit com materiais de protecao e uso
pessoal tais como: borrifador com alcool liquido, recipiente com alcool em

gel, mascaras reutilizaveis, flanela e protetor facial,;

1.1.20 - Para ingresso na Instituicdo é obrigatorio o uso de mascaras
por todos os colaboradores, fornecedores, estudantes e familiares. As
mascaras usadas devem ser lavadas diariamente. Para os docentes e
auxiliares que trabalham com a Educacao Infantil Creches (0 a 3 anos)
sera necessario o uso de EPI'S (aventais, oculos de protecdo e mascaras)
para os profissionais que atendem a essa faixa etaria, que necessitam de
cuidados, durante o banho, alimentacdo, sono, entre outros. O
procedimento de limpeza adequada das mascaras deve seguir as
recomendacoes da FVS conforme InstrucaoNormativa N° 18/2020 -
CECISS/FVS-AM.Em alguns setores o uso de luvas e sobre luvas

conforme orientacao institucional;

1.1.21 - Foram instaladas pias/lavatorios em diversos locais para higiene
frequente e adequada das maos, utilizando a agua e sabao. Serao
disponibilizados frascos de alcool na concentracdao de 70% em alguns

pontos do campus;
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1.1.22 - Torna-se obrigatorio o uso de garrafa individual/squeeze e copo,
sendo vedado o consumo de agua diretamente da torneira. Os bebedouros
destinam-se ao abastecimento das garrafas. Orientamos que € de
responsabilidade de cada estudante/académico ter sua garrafinha de
agua (squeeze) e abastecé-la antes de ingressar na sala de aula ou outro

espaco de atividades programadas;

1.1.23 - Orientacao aos estudantes/académicos a nao compartilhar copos,
garrafas de agua, alimentos, talheres, vestuario, toalhas de banho,

material didatico, entre outros;

1.1.24 - Orientamos que cada estudante traga seu lanche e o faca na

propria sala de aula no horario previsto;

1.1.25 - Havera a higienizacdo regular das mesas, balcoes e objetos com
alcool a 70% ou outro produto sanitizante, conforme instrucées do
fabricante, bem como, pisos, corrimdes, macanetas, banheiros,
interruptores, janelas, telefones, teclados de computador, controles
remotos, maquinas acionadas por toque manual, objetos de uso coletivo e

outros;

1.1.26 - Havera periodica higienizacao dos aparelhos de ar condicionado

de todas as salas de aula e demais setores da Instituicao;

1.1.27 - Sera assegurada a ventilacao dos ambientes fechados, devendo-se
manter, no minimo, 01 (uma) porta ou 01 (uma) janela abertas, visando a
circulacao do ar no local. Ainda que utilizando o ar condicionado, manter

os ambientes arejados por ventilacdo natural (janelas abertas);

1.1.28 - Suspensao de todas as atividades que possam provocar
aglomeracao, tais como festa junina, lassaliada, festivais de danca,

atividades de e no teatro, entre outras;

1.1.29 - Bibliotecas e salas de estudo devem funcionar somente para
empréstimo de exemplares, nao sendo permitida a consulta ou leitura,

especialmente com a formacao de grupos. Os atendentes devem ficar

104



atentos para a limpeza e desinfeccao imediata dos exemplares no

momento da devolucao.

1.1.30 - Brinquedotecas permanecem fechadas. Para as criancas menores
recomenda-se que estas tragam seus proprios brinquedos, quando

solicitados e que estes nao sejam compartilhados;

1.1.31 - Auditoérios, salas de reunides, e salas multimidia nao funcionarao
até ulterior liberacao da FVS, com objetivo de evitar aglomeracdo nestes

ambientes.

1.1.32 - Evitar uso de adornos, tais como: anéis, pulseiras e relogios, pois
dificulta a higienizacao adequada das maos e pode facilitar a transmissao
de agentes infecciosos, bem como, manter os cabelos presos e barba

aparada durante a permanéncia no local,

1.1.33 - As aulas de educacao fisica serao tedricas, em sala de aula,

enquanto perdurar o periodo de distanciamento social,;

1.1.34 - Os estabelecimentos deverao dispor de lixeiras exclusivas e bem
identificadas para o descarte de mascaras e outros materiais
potencialmente infectados, de modo que os colaboradores da limpeza

estejam treinados para manipulacao destes itens.

1.1.35 - Rodizio de horarios para uso dos refeitorios e lanchonetes com

lotacao maxima de 50% e distanciamento de 1,5Sm entre os usuarios.

1.1.36 - Os atendentes de lanchonetes e refeitorios deverao usar a todo
tempo, mascaras, toucas e oculos de protecao ou face shild, mesmo

quando o funcionario ja tenha sido confirmado ou suspeito de COVID-19.

1.1.37 - Deve ser realizada a verificacdo da completude do calendario
vacinal do escolar, recomendando aos pais e responsaveis a atualizacao
quando esta for necessaria, em especial, destacando a importancia de

vacinacao contra influenza e sarampo.
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1.1.38 - Havera sala de isolamento para alunos que apresentarem

sintomas e a possibilidade de monitoramento de temperatura.

1.1.39 - 1.1.40 - O estabelecimento de ensino devera comunicar
imediatamente ao CIEVS Manaus e FVS a existéncia de casos confirmados

de COVID-19 entre colaboradores, docentes e discentes.

1.1.41 - Deve ser estimulado o consumo de alimentos trazidos de casa

pelos proprios alunos.

1.1.41.1 - No acesso as lanchonetes e refeitorios, o uso de mascaras €é

obrigatorio na entrada, saida e na circulagdo.

1.1.41.2. Rodizio de horarios para uso dos refeitorios e lanchonetes com

lotacao maxima de 50% e distanciamento de 1,5m entre os usudrios.

1.1.41.3. Os atendentes de lanchonetes e refeitorios deverdo usar a todo
tempo, mascaras, toucas e dculos de protecdo ou face shild, mesmo quando o

funcionario ja tenha sido confirmado ou suspeito de COVID-19.

1.1.41.4. Deve ser disponibilizado local de facil acesso para higienizacao
das maos com agua e sabao, preferencialmente na entrada do refeitério ou lanchonete,

estando este local devidamente sinalizado e que n3o seja lavabo ou banheiro.

1.1.41.5. Deve estar disponivel a colaboradores e usuarios, com facil

acesso e a qualquer tempo, solugdo de dlcool em gel 70% para higienizagdo das maos.

1.1.41.6. Copos, pratos e outros utensilios deverao permanecer protegidos

contra poeira e goticulas.

1.1.41.7 Dar preferéncia a talheres e utensilios descartaveis que estejam

embalados individualmente.

1.1.41.8 Quando os alimentos ficarem expostos, para garantia de sua

protecao, deve ser instalada barreira fisica contra poeira e goticulas.
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1.1.41.9. Havendo necessidade de formacao de filas, seja no caixa ou para
retirada de alimentos/bebidas, devem estar demarcados no piso o

distanciamento de 1,5m entre clientes.
1.1.41.10. Manter o distanciamento minimo de 2m entre mesas.

1.1.41.11. As mesas com 4 lugares devem ser ocupadas por no maximo 2
pessoas. Mesas maiores, préprias de refeitério, poderdo ser compartilhadas

desde que seja garantido o distanciamento de no minimo de 1,5m entre pessoas.

1.1.41.12. Nao devera ser permitido o agrupamento de mesas para

atendimento de grupos.

1.1.41.13. Nao devem ser utilizados bebedouros tipo jato. Os bebedouros
coletivos devem ser adaptados para uso com torneiras e abastecimento de
recipientes individuais. A higienizagdo deve ser intensificada, com desinfecgdo

frequente das torneiras.

1.1.41.14. Disponibilizar ao lado dos bebedouros dispenser com alcool gel
70%, e afixar cartaz que oriente a necessidade de higienizacao frequente

das maos.

1.1.41.15. Garantir a protecao de atendentes e operadores de caixa com a
instalacdao de barreiras fisicas que garantam a distancia de 1,5m entre

estes e os clientes.

1.1.41.16. Dar preferéncia para pagamento com cartdo de débito/crédito

com higienizacao da maquina a cada uso.

1.1.41.17. As mesas e cadeiras devem ser limpas e desinfetadas apos cada

uso.
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1.2 Bem-estar

1.2.1 - Realizar o acolhimento, escuta e possivel encaminhamento para
profissionais especializados. O acompanhamento da saude fisica e mental

dos colaboradores sera feito pelo RH.
1.2.2 - Recepcao e acolhimento das turmas com os Servicos Pedagogicos;

1.2.3 - Adequacao do espacamento do mobiliario escolar mantendo o
distanciamento de 1,5 metros. Havera divisdo do numero de alunos e
escalonamento de dias para o presencial nas turmas em que o numero de
alunos nao atende esse distanciamento; Para a educacao infantil devera
ser adotado o distanciamento de pelo menos 2m, uma vez que para esta

faixa etaria a utilizacao de mascaras € de dificil adaptacao.

1.2.4 - Deverao permanecer afastados das atividades presenciais,
substituindo-as por modalidade remota, todos os colaboradores, docentes

e discentes que sejam considerados como pertencentes a grupos de risco.

1.2.5 - Colaboradores do grupo de risco - para usufruir do direito ao
enquadramento, faz-se mnecessario apresentar a autodeclaracao e

comprovante confirmatorio (atestado médico);

1.2.6 - Realizar o acolhimento, escuta e possivel encaminhamento para
apoio psicologico temporario, de todos os estudantes e académicos que
buscam ajuda junto ao Servicos Pedagogicos/ Nucleo de Apoio Académico

e Coordenacoes;

1.2.7 — Recepcao e boas-vindas aos alunos da faculdade, com entrega de

Kit de protecao.

1.2.8 - Realizacao de uma missa via ambiente virtual alguns dias antes do

retorno, de forma a acolher as familias e colaboradores;

1.2.9 - Acompanhamento dos planejamentos e cronogramas semanais
postados no portal do aluno e, subsidiariamente, na plataforma Google, de

forma a comprovar a continuidade e qualidade do ensino;
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1.2.10 - Capacitacao para todos os colaboradores a respeito das medidas

de prevencao ao Coronavirus, sindromes gripais e cuidados de higiene

com entrega de EPI’s e formacao conforme programacao a seguir:

26 DE JUNHO DE 2020 (SEXTA-FEIRA) - GRUPO DE SEGURANCA, LIMPEZA E

ADMINISTRATIVO
Horario Atividade / Contetido Responsaveis Local
- . _ Auditoério
08h30 | Recepcao e boas-vindas Coordenacoes Bloco C
. Auditério
8h35 Oracao inicial Pastoral Bloco C
Apresentacao do Protocolo de Prevencéao e
Protecao ao COVID-19 aos Grupos da i Auditorio
08h40 Seguranca, Limpeza e Administrativo (cada um Comité local Bloco C
no seu turno)
10h30 | Encerramento das atividades - -

26 DE JUNHO DE 2020 (SEXTA-FEIRA) - GRUPO DE SEGURANCA, LIMPEZA E

ADMINISTRATIVO
Horario Atividade / Contetudo Responsaveis Local
~ . _ Auditério
14h30 | Recepcao e boas-vindas Coordenacoes Bloco C
. Auditorio
14h35 | Oracao inicial Pastoral Bloco C
Apresentacao do Protocolo de Prevencéao e
Protecdo ao COVID-19 aos Grupos da i Auditorio
14h40 Seguranca, Limpeza e Administrativo (cada um Comite local Bloco C
no seu turno)
16h30 | Encerramento das atividades - -
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22 DE JULHO DE 2020 (QUARTA-FEIRA) - GRUPO DE EDUCACAO INFANTIL

LOCAL: PATIO DA EDUCACAO INFANTIL

Horario Atividade / Contetudo Responsaveis
08h30 [ Recepcao e boas-vindas Coordenacoes
08h35 | Oracao inicial Pastoral
08h40 | Apresentacao do Protocolo de Prevencédo e Protecdo ao COVID- | Comité local
19 ao Grupo da Educacéo Infantil

09h50 | Orientacdes na sala modelo para gravacao das aulas para os TI
estudantes que optarem pelo distanciamento

11h20 | Encerramento das atividades -

22 DE JULHO DE 2020 (QUARTA-FEIRA)

ANOS INICIAIS

LOCAL: PATIO DA EDUCACAO INFANTIL

- GRUPO DO ENSINO FUNDAMENTAL

Horario Atividade / Conteudo Responsaveis
14h30 [ Recepcéao e boas-vindas Coordenacoes
14h35 | Oracao inicial Pastoral
14h40 | Apresentacao do Protocolo de Prevencédo e Protecdo ao COVID- | Comité local

19 ao Grupo do Ensino Fundamental Anos Iniciais (Docentes,
SOE e Auxiliares Pedagogicas)
15h50 | Orientacdes na sala modelo para gravacao das aulas para os TI

estudantes que optarem pelo distanciamento
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17h20 | Encerramento das atividades -
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23 DE JULHO DE 2020 (QUINTA-FEIRA) - GRUPO DO ENSINO FUNDAMENTAL ANOS

FINAIS

LOCAL: PATIO DA EDUCACAO INFANTIL

Horario Atividade / Contetido Responsaveis
08h30 [ Recepcéo e boas-vindas Coordenacodes
08h35 | Oracao inicial Pastoral
08h40 [ Apresentacdo do Protocolo de Prevencdo e Protecdo ao COVID- | Comité local
19 ao Grupo dos Anos Finais (Docentes, SOE e Auxiliares
Pedagoégicas) e La Salle Languages

10h00 | Orientacgdes na sala modelo para gravacdo das aulas para os TI
estudantes que optarem pelo distanciamento

11h30 | Encerramento das atividades -
23 DE JULHO DE 2020 - QUINTA-FEIRA - GRUPO DO ENSINO MEDIO
LOCAL: PATIO DA EDUCACAO INFANTIL
Horario Atividade / Conteudo Responsaveis
14h30 [ Recepcéao e boas-vindas Coordenacoes
14h35 | Oracao inicial Pastoral
14h40 | Apresentacao do Protocolo de Prevencao e Protecdo ao COVID- | Comité local
19 ao Grupo do Ensino Médio (Docentes, SOE e Auxiliares
Pedagogicas)

16h00 | Orientacoes na sala modelo para gravacdo das aulas para os TI
estudantes que optarem pelo distanciamento

17h30 | Encerramento das atividades -

10 a 19.08.2020- FACULDADE
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Horario Atividade / Conteudo Responsaveis Local
10/08 Recepcio e boas-vindas Direcao Geral e Auditorio
18:45 pe Académica Bloco C

Direcao Académica s
10/08 .
/ Palestra “Os novos futuros da educacao” / Ed. Superior Auditério
19:00 Py Bloco C
Provincia
11/08 Reflexao Inicial Vice-Diretor Auditoério
18:45 Ir. AntonioCantelli Bloco C
11/08 | Reflexdo/Acolhida Direcao Geral Auditério
19:00 Direcao Académica Bloco C
Apresentacao do Protocolo de Prevencao e oL
11/08 - . Auditorio
Prot COVID-19 - F ldad S
10:15 rotecdo ao aculdade Comité local Bloco C
11/08 - . . Auditério
20:30 Apresentacdo ferramentas sistema Centris TI Bloco C
12/08 | Capacitacéao Plataforma Lex TI Lab 01
12/08 | Reuniao Professores Coordenacdes de Salas aula
Curso
13/08 | Atividades de Planejamento Coordenacdes de Salas aula
Curso
.. . Coordenacoes de
14/08 | Atividades de Planejamento Salas aula
Curso
Orientacdes na sala modelo para gravacao
das aulas para os estudantes que optarem
17/08 | pelo distanciamento (Area de Saude e TI Salas aula
Qualidade de Vida - Ed. Fisica
licenciatura e bacharelado)
Orientacodes na sala modelo para gravacao
das aulas para os estudantes que optarem
pelo distanciamento (Area de Gestdo e
18/08 ‘s . s A s TI Salas aula
Negdcios - administragdo, ciéncias contabeis,
gestdo financeira, logistica e marketing)
Orientacoes na sala modelo para gravacao
19708 das aulas para os estudantes que optarem 1 Sal 1
/ pelo distanciamento (Area de Direito e aas auia
Politica — direito e relagdes internacionais)
20/08 | Elaboracdo Planos de Ensino Professores Laboratorios
21/08 | Elaboracdo Planos de Ensino Professores Laboratorios

1.3 Aprendizagem
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1.3.1 - Capacitacao para os colaboradores a respeito das medidas de
prevencao ao COVID-19 e sindromes gripais, para cuidados adequados de

prevencao e disseminacao;

1.3.2 - A instituicao de ensino continuara desenvolvendo um plano de
trabalho pedagdgico domiciliar ou remoto para os estudantes do grupo de risco

ou aqueles (ou suas familias) que nao se sintam confortaveis e seguros para

frequentarem o ambiente educacional de maneira presencial.

1.3.3 - Elaboracdo de um calendario de retorno gradual das turmas e

niveis, de acordo com a faixa etaria e quantidade de alunos por sala;

1.3.4 - Para as turmas em que o numero de alunos em aulas presenciais
for superior a capacidade - em virtude das regas do distanciamento, deve
ser adotado o sistema de rodizio semanal entre alunos, ou seja, enquanto
metade da turma esta em sala de aula, a outra metade estara em casa

participando das aulas de maneira remota.

1.3.5 - Suspensao temporaria do atendimento presencial a pais ou
responsaveis, sendo realizados pelos nossos canais de comunicacdo ja

informados;

1.3.6 - Suspensao temporaria do atendimento presencial das regéncias e
dos plantdoes de estudo sendo realizados pelos nossos canais de

comunicacao ja informados e via plataforma Google;

1.3.7 - Realizacao de avaliacao diagnostica contemplando os objetivos
minimos de aprendizagem, para realinhamento do plano de ensino-

aprendizagem;

1.3.8 - Realizacao de orientacoes nas aulas on-line (virtuais) e presenciais
para com os estudantes/académicos, sobre os cuidados com sua saude,
novos habitos de higiene e procedimentos a serem adotados dentro e fora

do campus;

1.3.9. Nos casos de infracao as determinacoes deste Protocolo de

Contingéncia, serao aplicadas as medidas contidas no Guia do Estudante.

114



3. REORGANIZACAO DO CALENDARIO ESCOLAR

3.1 Calendario da Educacao Infantil e 1° Ano do Ensino Fundamental

3.2 Calendario do Ensino Fundamental (2° ao 9° Ano) e Ensino Médio

3.3 Calendario da Educacao Superior

Até 03/07 - G3
De 06/07 a 10/07 - Apresentagdo TCC

JULHO
De 15/07 a 31/07 - Recesso
Dia 03/08 - Retorno das Coordenagdes
De 10 a 14/08 - Seminario Pedagdgico
AGOSTO De 17 a 21/08 - Retorno dos Alunos: Estégios - Praticas Profissionais - Praticas Integradoras

De 17 a 21/08 - Reunides Coordenac¢des/ NDE - Planejamento e organizagdo do semestre
24 /08 - Retorno dos Alunos Graduag&o - Em sistema de Rodizio

01 — Dia do profissional Ed. Fisica

05 — Feriado Estadual — Elevagdo do Amazonas a categoria de Provincia
7 — Feriado — Independéncia do Brasil

09 — Dia do Administrador

SETEMBRO (10 — Inscrigéo de TI/ Projetos Integradores

22- Dia do Contador

24 a 28 — Avaliagdes Intermediarias

26 — Dia do Internacionalista

12 — Feriado - Nossa Senhora Aparecida
13 — Recesso Dia do Professor
24 - Feriado - Aniversario de Manaus e Dia da ONU

OUTUBRO L
25 a 31 — Avaliagdo G1

2 — Feriado - Dia de Finados

15 — Feriado - Proclamagéo da Republica

20 — Feriado Municipal — Dia da Consciéncia Negra
21 a 23 — Semana Académica

25 — ENADE???? - Postergado para Junho

28- Avaliagéo transversal

30 — Prazo final para entrega Projetos Tl

NOVEMBRO

7 a 09 — Apresentagdo de Trabalhos

07 a 09 — Prazo final para entrega de TCCl e TCCII e Projetos Integradores
08 — Nossa Senhora da Conceigao (Feriado Municipal)

10a15 G2

15a1l7 -G3

15 a 19 — Apresentagéo de TCCs

DEZEMBRO
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4. RETORNO DOS COLABORADORES E FUNCIONAMENTO DOS

SETORES

4.1 Cronograma de retorno:

QUEM / SETOR/GRUPO

QUANDO / DATA

Setor de Manutencéao

1° grupo - 27 abril

2° grupo - 13 maio

Setor de Limpeza — Servicos gerais

1° grupo - 28 abril

2° grupo - 04 de maio

Coordenadores de Setores/Servicos 22 de junho
Servico de Orientacao Educacional (SOE) 22 de junho
Servico de Coordenacao Pedagogica 22 de junho

Setor Financeiro

Rodizio de escalas

Secretaria

Rodizio de escalas

Atendimento Educacional Especializado

13 de julho

Auxiliares Pedagogicos de Inclusao

Conforme Cronograma dos
Niveis de Ensino

Professores da Educacéao Infantil e 1° Ano do EF 13/07

Professores do Ensino Fundamental Anos Iniciais (2° 13/07
ao 5° Ano)

Professores dos Anos Finais do E. Fundamental 13/07

Professores do Ensino Médio 13/07

Auxiliares Pedagogicos 13/07
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Estagiarios(as) 13/07

Menores Aprendizes Rodizio de escalas
Servico de Vigilancia/Portarias Rodizio de escalas
Setor de Coordenacao de Turno-SCT 01/07
Marketing e Comunicacéo Domiciliar até liberacao do

grupo de risco

Biblioteca 20/07
Primeiros Socorros 20/07
TI - Multimeios Rodizio de escalas
Coordenacoes Faculdade 03/08/2020
Professores da Faculdade 10/08/2020
Alunos Faculdade — Praticas, Estagios e Laboratérios 17/08/2020

— referente a 2020/1

Alunos Faculdade 2020/2 — De forma escalonada 24/08/2020
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4. RETORNO

DAS ATIVIDADES

estudantes/académicos.

4.1 Cronograma de Reuniao de Pais por Meet.

PEDAGOGICAS

Havera reuniao por representatividade, considerando 3 pais de cada

turma, eleitos em seus grupos de whatsapp e informados ao SOE.

Grupo Data Horario
3% Série do EM | 14/07 | 8h as 9h30min
2% Série do EM | 14/07 | 10h as 11h30min
1° Ano do EF 14/07 | 14h as 15h30min
9° Ano 14/07 | 16h as 17h30min
Pré EscolarII | 15/07| 8h as 9h30min
5° Ano do EF 15/07 | 10h as 11h30min
8° Ano do EF 15/07 | 14h as 15h30min
1% Série do EM | 15/07 | 16h as 17h30min
Pré Escolar I 16/07 | 8h as 9h30min
4° Ano do EF 16/07 | 10h as 11h30min
6° Ano do EF | 16/07 | 14h as 15h30min
7° Ano do EF 16/07 | 16h as 17h30min
Creche II 17/07 | 8h as 9h30min
Creche III 17/07 | 10h as 11h30min
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2° Ano do EF

17/07

14h as 15h30min

3° Ano do EF

17/07

16h as 17h30min

4.2 Cronograma de retorno dos estudantes.

Grupo

27/07

03/08

10/08

12/08

17/08

Creche II

Creche III

Pré Escolar I

Pré Escolar II

1° Ano

2° Ano

3° Ano

4° Ano

5° Ano

6° Ano

7° Ano

8° Ano

9° Ano

12 Série

22 Série

119



32 Série ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ |

4.2.1 Educacao Infantil.

Periodo e fases de retomada:

Creche II: dia 17/08/2020

Creche III: dia 12/08/2020

Pré Escolar I: dia 10/08/2020

Pré Escolar II: dia 03/08/2020

1° Ano do Ensino Fundamental: dia 27/07 /2020

Horario de funcionamento:
Horario Matutino: 7h30min as 11h30min

Horario Vespertino:13h30min as 17h30min

Necessario respeitar o horario estipulado, pois o mesmo foi pensado
para diminuir o fluxo de pessoas no campus. Entrada
preferencialmente pela Portaria Norte (Rua Tiradentes).

4.2 2 Ensino Fundamental - Anos Iniciais
Periodo e fases de retomada:

2° anos: dia 17/08/2020

3° anos: dia 12/08/2020

4° anos: dia 10/08/2020

5° anos: dia 03/08/2020

Horario de funcionamento:

Horario Matutino: 7h30min as 12h0O5min.

Horario Vespertino: 13h30min as 18h05min.
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Necessario respeitar o horario estipulado, pois o mesmo foi pensado
diminuir o fluxo de pessoas no campus. Entrada preferencialmente pela
Portaria Central (Av. D. Pedro).

4.2.3 Ensino Fundamental - Anos Finais
Periodo e fases de retomada:

6° anos: dia 17/08/2020

7° anos: dia 12/08/2020

8° anos: dia 10/08/2020

9° anos: dia 03/08/2020

Horario de funcionamento:
Horario Matutino: 7h15min as 11h50min

Horario Vespertino: 13h15min as 17h50min

Necessario respeitar o horario estipulado, pois o mesmo foi pensado para
o fluxo de pessoas no campus. Necessario respeitar o horario estipulado,
pois o mesmo foi pensado para diminuir o fluxo de pessoas no campus.
Entrada preferencialmente pela Portaria Norte (Rua Tiradentes).

4.2.4 Ensino Médio
Periodo e fases de retomada:
12 série: dia 10/08/2020.

22 série: dia 03/08/2020.

3% série: dia 27 /07 /2020.

Horario de funcionamento:
Horario Matutino: 7h15min as 12h40min

Horario Vespertino: 13h15min as 18h40min
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Necessario respeitar o horario estipulado, pois o mesmo foi pensado
diminuir o fluxo de pessoas no campus. Entrada preferencialmente pela
Portaria Norte (Rua Tiradentes).

4.3 Atividades extraclasse, esportivas e praticas.

Periodo e fases de retomada: Sem previsdo de retorno.

Horario de funcionamento: Sem previsao de retorno.

Acdes de acompanhamento: Sem previsao de retorno.

4.4 Turno complementar/Integral.

Periodo e fases de retomada: Sem previsido de retorno.

Horario de funcionamento: Sem previsdo de retorno.

Acodes de acompanhamento: Sem previsdo de retorno.

4.5 Ensino Superior.

Periodo e fases de retomada: 24/08/2020

Horario de funcionamento: 18:45 as 22:00

5. Acoes de Acompanhamento

5.1.1 - Supervisionar o afastamento pelo menos a 1,5 m(um metro e meio)

de distancia dentro da sala de aula;

5.1.2 - Monitorara higienizacao das maos com agua e sabao ou alcool em
gel 70% ao longo do periodo em que estiverem na escola e reforcar que os

cuidados devem continuar em casa;

5.1.3 - Supervisionar a utilizacao de dinheiro para compra dos lanches

nas cantinas, dando preferéncia para compras com cartao. O ideal € que a
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familia faca, antecipadamente, os combinados diretamente com a

proprietaria(o) da cantina e oriente o aluno;

5.1.4 -Controlar os horarios de entrada, lanche e saida das turmas, a fim

de evitar filas e aglomeracoes;
5.1.5 - Supervisionar uso adequado do kit protecao, pelo professor;
5.1.6 -Monitorar o fluxo dos alunos nas idas ao banheiro;

5.1.7 - Os alunos que optarem em nao retornar (mediante assinatura de
termo de opcao) participarao das aulas remotas que serdao transmitidas
on-line, de forma sincrona, as quais ficarao disponiveis na Plataforma

Google (sala Google).

5.1.8 - Realizar reunioes sistematicas com o Comité e Equipe Diretiva

para analise de melhorias continuas;

5.1.9 - Sera realizada a verificacao da completude do calendario vacinal,
recomendando aos pais e responsaveis a atualizacdo quando este for
necessaria, em especial, destacando a importancia de vacinacao contra

influenza.

5.1.10 - Discentes, pais e responsaveis deverao ser informados quanto a
obrigatoriedade de comunicar imediatamente o estabelecimento
educacional quando do surgimento de sintomas caracteristicos da COVID-

19, seja em estudantes ou qualquer outro membro do nucleo familiar.

5.1.11 - A Instituicdo comunicara, de imediato, ao CIEVS Manaus e FVS a
existéncia de casos confirmados de COVID-19 entre colaboradores,

docentes e discentes.
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