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1 INTRODUCAO

1.1 Dirigentes Institucionais

° Marcos Antonio Corbellini, FSC — Reitor

° Fernando Cezar Orlandi — Pré-Reitor Académico

° Paulo Renato Foletto — Pro-Reitor Administrativo

1.2 Comisséo Propria de Avaliacao (CPA)

QUADRO 1 - Comisséo propria de avaliagao (CPA)

Nome

Segmento

Representante dos Coordenadores de Cursos

de

1. Lydiane Abdon Leal Graduacdo Presenciais e Presidente da CPA
2. Arlete Cherobini Orth Representante dos Docentes dos Cursos Presenciais.
3. Andriolly Coelho de Menezes Representante do corpo técnico-administrativo.
4. Fabio Vilas Boas Representante do corpo técnico-administrativo.
5. Paulo Franz Representante da sociedade civil organizada.
6. Ernesto Pedrollo Neto Representante da sociedade civil organizada.
. Representante dos Académicos dos cursos de graduacdo
7. Jessica Alessandra Pascoal

presenciais.

8. Eliane Zatta Bagatini

a distancia.

Representante dos Académicos dos cursos de graduacao

Fonte: Portaria DIRGER n° 33/2020.

° Periodo de mandato da CPA: 17 de fevereiro de 2020 a 17 de fevereiro de

2022.

° Ato de designacéo da CPA: portaria DIRGER n°. 33/2020.

QUADRO 2 - Contato dos membros da CPA

Nome Telefone e-mail Endereco
(65)
lydiane.leal@unilasallelucas.edu.br Rua das Avencas,
Lydiane Abdon Leal | 99641-0324 1553W. Casa A. Bairro
Bandeirantes, Lucas do
Rio Verde-MT
Arlete Cherobini 99952-0103 | arlete.orth@unilasallelucas.edu.br Rua Guaporé, 412 S,
Orth Bairro: Centro. Lucas do
Rio Verde-MT
Andriolly Coelho de | 99938-6793 | andriolly@faculdadelasalle.edu.br Rua Carazinho 393-S,
Menezes Bairro Menino Deus, W.
Lucas do Rio Verde-MT
Fabio Vilas Boas 99617-1154 | fabio.boas@unilasallelucas.edu.br Rua Grécia, 1687W.

Bairro: Parque das



mailto:andriolly@faculdadelasalle.edu.br
https://maps.google.com/?q=Rua+Carazinho+393-S&entry=gmail&source=g

Emas. Lucas do Rio
Verde - MT
Rua Papanduva, 2039 -
Jessica Alessandra | 99680-7175 | jessicapascoal93@gmail.com S. Bairro: Jardim das
Pascoal Palmeiras, Lucas do Rio
Verde-MT
Eliane Zatta 99524-3395 | elianezattabagatini@gmail.com Rua das Zineas, 1200 W
Bagatini Bandeirantes
Paulo Franz 3549-1554 paulofranz@manojulio.com.br Rua Santa Fé, 242 S,
paulofranz@fiagril.com.br Bairro Centro, Lucas do
Rio Verde/MT
Ernesto Pedrollo 3549-5811 ernestopedrollo@hotmail.com Av. Rio Grande do Sul,
Neto 98414-9946 1476 E, Bairro Pioneiro,
99995-6122 Lucas do Rio Verde/MT

Fonte: CPA, 2020.

1.3 Dados da Instituicdo — IES

° Nome: Centro Universitario La Salle
° Cédigo da IES: 1936 CNPJ: 92.741.990/0029-38
° Endereco: Unidade Sede - Av. Universitaria, n°® 1000 W, Bairro Bandeirantes —

Lucas do Rio Verde/MT
° Fone: (65) 3549-7300

° Site: www.unilasalle.edu.br

1.3.1 Categoria administrativa

° Mantenedora: Sociedade Porvir Cientifico
° Constituida em 07 de fevereiro de 1908, Associacéo Civil de Direito Privado,
sem fins lucrativos e econdmicos, de carater educativo,

cultural, esportivo, beneficente, filantrépico e caritativo, inscrito no CNPJ
92.741.990/0001-37. Com Sede na Rua Hondrio Silveira Dias, 636, Bairro S&o Joao,
em Porto Alegre-RS, CEP 90550-150, com o atual Estatuto registrado em 03 de
dezembro de 2014, no Livro “A-180", sob n°® 89660 as Fls. 188 verso de “Servigo de
Registro Civil das Pessoas Juridicas”, de Porto Alegre-RS.

° Documento: Credenciamento: Portaria Ministerial n°. 2653/2001

° Data do documento: 07/12/2001

) Data de publicacdo: D.O.U. 10/12/2001

) Recredenciada: Portaria Ministerial n°. 693/2012

) Data do documento: 28/05/2012


mailto:paulofranz@manojulio.com.br
mailto:paulofranz@fiagril.com.br
mailto:ernestopedrollo@hotmail.com

° Data de publicacao: D.O.U. 29/05/2012
° Credenciada para ministrar educacgéo a distancia: ndo
° Localizacdo geogréfica: Unidade Sede - Av. Universitaria, n® 1000 W, Bairro

Bandeirantes, Lucas do Rio Verde — MT.

1.4 Cursos em Andamento no ano de 2020:

1.4.1 Graduacdo: bacharelados, licenciaturas e tecndlogos

QUADRO 3 - Relacao dos cursos de graduacéao

Area do Conhecimento/ Cursos Modalidade
Eixo Tecnoldgico
1 Ciéncias Sociais e Aplicadas Administracdo Presencial
2 Ciéncias Sociais e Aplicadas Ciéncias Contabeis Presencial
3 Ciéncias Sociais e Aplicada Direito Presencial
4 Educacédo Pedagogia Presencial
5 Ciéncias da Saude Educacéo Fisica Presencial
6 Informag&o e Comunicacéo Gestéo da Tecnologia da Presencial
Informacéo
7 Recursos Naturais Agronegécio Presencial
8 Controle e Processos Gestéo da Producéo Presencial
Industriais Industrial
9 Ciéncias Agrarias Agronomia Presencial
10 | Ciéncias Sociais e Aplicadas Arquitetura e Urbanismo Presencial
11 Engenharias Engenharia Civil Presencial
12 Inovacgéo e Tecnologia Agrocomputacao Presencial
13 Inovacgéo e Tecnologia Analise e Desenvolvimento Presencial / Online
de Sistemas
14 Engenharias Engenharia de Produc¢éo Semipresencial
15 Educagéo e Cultura Filosofia Online
16 Educacéo e Cultura Geografia Online




17 Gestao e Negocios Gestédo Comercial Online
Gestéo de Recursos Online
18 Gestao e Negocios Humanos
19 Gestao e Negocios Gestéo Financeira Online
20 Gestao e Negocios Gestao Publica Online
21 Ciéncias Humanas Historia Online
22 Inovacédo e Tecnologia Jogos Digitais Presencial
23 Linguistica, Letras e Artes Letras Portugués Online
24 Gestado e Negocios Logistica Online
25 Gestéo e Negocios Marketing Online
26 Ciéncias Exatas e da Terra Matematica Online
27 Gestdo e Negdcios Processos Gerenciais Online
28 | Ciéncias Sociais e Aplicadas Servico Social Semipresencial
29 Ciéncias Humanas Teologia Online

Fonte: Secretaria do Centro Universitario La Salle de Lucas do Rio Verde, 2020.

1.4.2 P6s-graduacdo lato sensu

QUADRO 4 - Relacao dos cursos de pos-graduacdo Lato Sensu

CURSOS

ATOS LEGAIS

Gestéao Estratégica em Negdcios Corporativos — VI e VII
Turma em Lucas do Rio Verde; Il Turma em Nova Mutum

Resolugdo COP n.° 109/2011 de
13/10/2011

Direito Individual, Coletivo e Processual do Trabalho — |
Turma em Nova Mutum

Resolugcdo COP n° 170/2015 de
02/12/2015

Contabilidade, Controladoria e Financas

Resolugcdo COP n° 194/2016 de
28/09/2016

Direito Processual Civil

Resolugdo COP n° 200/2016 de
15/12/2016

MBA em Desenvolvimento Organizacional com foco em
Gestéo de Pessoas — Turmas IV e V

Resolugdo COP n° 123/2012 de
16/08/2012

MBA em Gestado do Agribusiness

Resolugdo COP n° 214/2017 de
07/12/2017

MBA em Gestéo Fiscal e Planejamento Tributario — | Turma
em Lucas do Rio Verde; | Turma em Sorriso

Resolugdo COP n° 213/2017 de
07/12/2017

Agricultura Digital

Resolugdo CONSUP n° 06/2019 de
25/04/2019

Fonte: Nucleo de Pés-graduacéo, Pesquisa e Extensdo do UNILASALLE/LUCAS, 2020.




1.5 Apresentacao

A avaliagéo institucional na IES vem sendo realizada desde o ano de 2005 e,
no corrente ano, apresenta o primeiro relatério de avaliagdo institucional como Centro
Universitario La Salle de Lucas do Rio Verde, visto que, a Faculdade La Salle, através
da publicacdo no Diario Oficial da Unido da portaria ministerial n°® 217, de 06 de
fevereiro de 2020, foi oficialmente transformada no Centro Universitario La Salle de
Lucas do Rio Verde, doravante denominado UNILASALLE/LUCAS.

A avaliacao institucional é executada com foco nos cursos de graduacao, pos-
graduacdo e Especializacdo Lato Sensu, analisando-se a sua perspectiva
metodoldgica, estrutura organizacional, estrutura fisica e sustentabilidade.
Considerando sua missdo de “Promover o desenvolvimento integral da pessoa
humana através do ensino, da pesquisa e da extensdo, comprometida com a
transformacéo da sociedade local e regional”, a Comissao Propria de Avaliagéo (CPA)
tem como objetivo realizar a auto avaliacao institucional para dar subsidios as politicas
de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo da
Faculdade.

Tomando como base o documento enviado pelo INEP/MEC a Procuradoria
Institucional do UNILASALLE/LUCAS no més de marco de 2021 onde consta a
oportunidade das IES reprogramarem seu ciclo avaliativo e inserir apenas o relatério
de 2020, a CPA do UNILASALLE/LUCAS decidiu por esta opcéo.

Este Relatério de Auto avaliacdo Institucional parcial, constitui-se de
adaptacoes proprias do UNILASALLE/LUCAS em relacéo as indicacdes da Diretoria
de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com a orientacdo da Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), apresentadas pela Nota
Técnica n° 65 de 9 de outubro de 2014, em termos de estrutura e procedimentos
avaliativos.

Todas as adaptacdes a avaliacdo institucional realizada em 2020, foram
adotadas pela CPA do UNILASALLE/LUCAS no sentido de corroborar as decisdes
académico-administrativas adotadas pela IES, as quais dividiram-se em dois
momentos: 1) de margo a junho de 2020, onde: as atividades de ensino foram

realizadas no modo remoto e as atividades técnico-administrativas sendo realizadas
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em “home office”. Ressalta-se aqui que 0 semestre académico se iniciou em
03/02/2020; 2) O 2° semestre letivo iniciou-se em 06/08/2020 ainda com atividades de
ensino remotas e o setor técnico- administrativo ja na totalidade presencial. A partir
do dia 24/08/2020 a IES, pautada no Plano de Contingéncia aprovado pela Resolucao
CONSUP n° 016/2020, de 09 de Julho de 2020, retornou as atividades de ensino, em
um modelo que podemos denominar de ensino sincrono - hibrido, o qual pode ser
definido como: “Metodologia que buscou promover a integragéo entre a metodologia
de ensino hibrido (presencial e a distancia), de modo sincrono, quando o professor e
0 estudante estdo ao mesmo tempo em aula, respeitando o contexto da pandemia do
COVID-19, onde os alunos puderam optar entre as duas modalidades, resguardados
pelo efetivo cumprimento do calendario académico, assegurando aos académicos as
horas aulas a que tém direito”.

Para a construcdo deste relatério foram analisados o Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos
Pedagogicos dos Cursos - PPCs, o Regimento do UNILASALLE/LUCAS, os
resultados da Avaliacéo Institucional (tanto interna quanto externa).

Desse modo, a gestdo e o aperfeicoamento das praticas desenvolvidas no
UNILASALLE/LUCAS, atendendo aos critérios de eficiéncia e responsabilidade, é
respaldada por um trabalho sisteméatico e continuo de coleta de um conjunto de dados
institucionais, os quais sdo processados e transformados em informacdes objetivas.
Tais informacfes retornam as instancias gestoras e aos diferentes segmentos
(docentes, estudantes e colaboradores), propiciando uma visao abrangente do Projeto
Pedagadgico Institucional e das singularidades de suas unidades de negdécios para
tomada de deciséo e desenvolvimento de acdes de aperfeicoamento desse projeto.

Esse processo de autoconhecimento tem se mostrado imprescindivel ao
planejamento e acompanhamento do PDI e envolve todas as instancias académicas
e administrativas e os diferentes segmentos do UNILASALLE/LUCAS.

Comisséo Prépria de Avaliacdo
Dezembro/2020
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2 METODOLOGIA

2.1 Finalidades e Objetivos da Auto avaliag&o Institucional

A Avaliacao Institucional possibilita a construcdo de um projeto académico
sustentado por principios como a gestdo participativa de toda a comunidade
académica e a autonomia, as quais visam consolidar a responsabilidade social e o
compromisso cientifico da Instituigao.

Os resultados das avaliacGes, além de subsidiarem as acfes internas, a
formulacao e a reformulacéo do Plano de Desenvolvimento Institucional, PDI, formam
a base para a implementacdo de todas as politicas educacionais e de acbes
correspondentes.

O objetivo central do processo avaliativo na Instituicdo € promover a realizacao
autbnoma do projeto institucional, de modo a garantir a qualidade académica no
ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestao e responsabilidade social.

Em termos praticos, a construcdo do processo de avaliacédo, a analise dos seus
resultados e a socializacdo dos mesmos sera feita com a participacédo dos segmentos
da comunidade académica, com base na missao e no projeto institucional, tendo como
objetivo geral promover a melhoria qualitativa das acdes da instituicdo orientando a
expansdo dos seus servicos, buscando o continuo aumento da sua eficacia e

efetividade académica e social.

2.2 Instrumentos de Coleta de Dados

O sistema de coleta de dados na Avaliacdo Institucional tem como eixo central
dois objetivos respeitados as diferentes missfes institucionais:
1) Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional.
2) Privilegiar o conceito da auto avaliacdo e sua préatica educativa para gerar, nos

membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
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e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados

e participativos para a sua realizacao.

A avaliagdo institucional de 2020, procurou analisar os dois momentos
experienciados: da etapa de ensino remoto e da fase do ensino sincrono-hibrido. Tal
adaptacédo pretendeu construir a informacéo e sua respectiva andlise, feitas com a
participacdo da comunidade académica.

As técnicas utilizadas para a auto avaliacdo no UNILASALLE/LUCAS foram
aplicacdo de questionarios ao corpo discente, docente e técnico administrativo,
através do Google Forms (servico gratuito para criar formularios online), o qual
também pode ser respondido utilizando o telefone celular.

Em avaliagOes institucionais de anos anteriores foram inseridos, para aplicacao
de questionarios, os empresarios da cidade, alunos do 3° ano do ensino medio e
comunidade externa ao UNILASALLE/LUCAS. Contudo, devido a pandemia do
COVID-19, confiamos a pesquisa somente a comunidade académica interna: corpo
discente, docente e técnico administrativo.

Espera-se que, mesmo no contexto académico vivenciado, a analise realizada
possa contribuir na melhoria dos processos desenvolvidos pelo UNILASALLE/LUCAS.
Sob este viés, passamos a avaliacdo dos resultados obtidos por meio do instrumento
de avaliacédo, conforme os publicos pesquisados. Os dados foram coletados no més
de novembro de 2020.

2.3 Sujeitos da Pesquisa

Salienta-se que 0s sujeitos da pesquisa foram convidados a respondé-la, sendo
0 aceite voluntario e sem identificacdo. Os dados absolutos dos trés perfis avaliados:
técnico administrativo, corpo docente e discente foram apresentados pelo setor de
Recursos Humanos e pela Secretaria Académica. Desse modo, a participacao no ano

de 2020 consta na tabela 1 apresentada abaixo.

Tabela 1: Sujeitos da Pesquisa

Perfil Nimero Absoluto Respondentes % de Participacao
Técnicos Administrativos 68 60 88%
Docentes 54 48 89%
Discentes 1103 233 21%
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Com base nos numeros absolutos apresentados na tabela 1, calculou-se o

valor da amostra a ser considerada significativa para cada um dos perfis e parametros

descritos na tabela 2.

Tabela 2: Célculo da Amostra minima para cada perfil avaliado.

. . Valores Amostra Minima calculada
Perfil Parametros Adotados | com tamanho da populagéo
finita e conhecida
Nivel de confianca desejado
. (%) %
Adrzie}nﬁgtlf:tivo Erro méximo desejado 2 19
Desvio padrédo da populagéo 6
calculado
Nivel de confianca desejado 90
(%)
Docentes Erro maximo desejado 2 10
Desvio padrédo da populagéo 4
calculado
Nivel de confianca desejado 90
(%)
Discentes Erro maximo desejado 10 278
Desvio padrédo da populagéo 117
calculado

Comparando o tamanho da amostra significativa apresentada na tabela 2 com
0 numero de respondentes alcancados na pesquisa, apresentado na tabela 1,
podemos verificar que o perfil Técnico Administrativo e o perfil Docente alcancaram
um valor bem superior ao da amostra minima, sendo que o perfil discente ficou abaixo
do valor minimo.

Entretanto, mesmo com o perfil discente ndo atingindo o valor da amostra
minima (amostra significativa) a CPA resolveu apresentar conclusdes com base nos

resultados disponiveis.

2.4 Anéalise dos Dados

Acredita-se que o conjunto de informac¢des obtidas, apds trabalho de analise e
interpretacdo, permita compor uma visdo diagndstica dos processos pedagoégicos e
administrativos adotados pela instituicdo no ano de 2020, identificando possiveis

causas de problemas, bem como potencialidades e fragilidades.
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Desta forma, a pratica da auto avaliagdo vem sendo instrumento de construcao
e consolidacdo de uma cultura de avaliacdo do Centro Universitario, através da qual,
a comunidade interna possa se identificar e se comprometer.

A avaliacdo da educacéo construida pelo UNILASALLE/LUCAS contemplou os
principios béasicos de globalidade, de comparabilidade, de legitimidade dos
procedimentos, de publicacdo dos dados e conclusdes, além de se basear em critérios
essenciais a avaliacdo tais como utilidade, viabilidade, exatidao e ética.

2.5 Recomendacdes de Acao

As recomendacOes de acdes oriundas da Avaliagdo Institucional foram
delineadas através de reunides com os membros da CPA, em datas previstas em
calendario académico Institucional, além de reunides extraordinarias conforme a
necessidade. Cada vez que um indicador (perfil) foi avaliado, uma analise critica do
resultado e do processo avaliativo, foram apresentados. A seguir, acdes foram
recomendadas, bem como suas respectivas potencialidades e fragilidades. Sendo
assim, a reflexdo sobre o0 processo é necessaria, visando a sua continuidade atraves

dos planejamentos de acdes futuras.

2.6 DaDivulgacao

A divulgacdo dos resultados das avaliacbes também ocorre em diversos
momentos, conforme a periodicidade de ocorréncia da avaliacéo, coleta e analise dos
dados, podendo ser divulgado anual, semestral, trimestral ou mesmo mensalmente.

A divulgacao visa oportunizar a publicacao dos resultados com a utilizacao de
diversos meios, tais como: reunibes, documentos informativos, impressos e
eletrbnicos, entre outros. A divulgacao objetiva fornece a Avaliacdo Institucional total
transparéncia com a comunidade interna e externa. Essa interagcdo visa produzir um
dos insumos mais importantes do processo avaliativo, que € a capacidade da
Instituicdo planejar-se para o futuro com maior qualidade académica.

O resultado gerado pelo processo de Avaliacao Institucional e disponibilizado

a comunidade institucional tem como finalidade elencar ac¢des, as quais podem ser
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compartilhadas e, desta forma estabelecer etapas para alcancar metas simples ou
mais complexas que impulsionem a Instituicéo.

Dentre os canais de divulgacdo utilizados estdo o Boletim da Avaliacao
Institucional, que apresenta os resultados dos processos semestrais de avaliagéo e a
Andlise Critica da CPA. Os meios utilizados para a divulgacdo dessas informacdes
sdo os murais, redes sociais, portal e e-mail institucionais. Neste contexto de
pandemia vivenciado, as metas de divulgacéo utilizam as trés Ultimas formas citadas,

de maneira mais intensa.
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3 DESENVOLVIMENTO

Conforme  descrito  anteriormente, a avaliacdo institucional do
UNILASALLE/LUCAS realizada pela CPA, com ano base 2020, foi construida de
maneira excepcional ao contexto de pandemia, visando captar a percep¢ao a respeito
do cenério institucional vivenciado. Elaborou-se questionarios, os quais foram
aplicados aos trés perfis descritos a seguir: Corpo Docente; Corpo Técnico-
administrativo e Corpo Discente. As questdes foram divididas em questbes objetivas
e questbes subjetivas. As questdes objetivas, foram feitas em escala Unica para

respostas, a qual mede o grau de satisfacéo e insatisfacao:

1 = Totalmente Insatisfeito
2 = Parcialmente insatisfeito
3 = Indiferente

4 = Parcialmente satisfeito

5 = Totalmente satisfeito

A seguir serdo apresentados os dados e principais observacfes acerca do
resultado em cada um dos perfis avaliados, ressaltando-se aqui que o percentual de
respondentes em cada perfil, foi: 89% do Corpo Docente; 88% do Corpo Téchico-
administrativo e 21% do Corpo Discente. Com base neste percentual, a seguir sédo
apresentados os indicadores percentuais por questdo avaliativa em cada perfil
avaliado

Na sequéncia € mostrado um balanco dos resultados onde sdo descritas as
potencialidades e fragilidades de cada perfil avaliado, bem como a recomendacéo de

acOes por parte da CPA.

3.1 Perfil: Corpo Docente
Podemos afirmar que este perfil obteve representatividade estatistica, pois o
percentual de respondentes superou as premissas adotadas: nivel de confianca de

90% um erro permissivel de 5.



QUADRO 5 - Instrumento de pesquisa aplicado ao Corpo Docente

NO

Questdes Objetivas

01

Qual seu grau de satisfagdo com a(s) turma(s) em que ministra aula?

02

Qual seu nivel de satisfagdo com o interesse demonstrado pelos
académicos durante o modelo de aula adotado pelo Unilasalle/Lucas
durante a pandemia do Covid-19, ou seja, no ano de 2020?

03

Qual seu nivel de satisfacdo com o aproveitamento dos académicos
durante as aulas no periodo da pandemia?

04

Qual seu nivel de satisfacdo quanto ao grau de aprendizagem dos
conteudos ministrados aos académicos durante a pandemia do Covid-19?

05

Qual seu grau de satisfacdo quanto as suas aulas durante a pandemia do
Covid-19?

06

Qual seu grau de satisfacdo com o suporte fornecido pelo Centro
Universitario Unilasalle/Lucas em relacdo a utilizacdo de ferramentas
virtuais durante a pandemia do Covid-19?

07

Qual seu grau de satisfacdo com as aulas sincronas (académicos
presenciais e remotos ao mesmo tempo)?

08

Qual seu grau de satisfacdo com sua busca de conhecimento para o
preparo de suas aulas sincronas durante a pandemia?

09

Qual seu nivel de satisfacdo quanto a carga de trabalho para ministrar
aulas durante o periodo de pandemia?

10

Qual seu grau de satisfacdo em relacdo a motivacdo para novos desafios?

11

Qual seu nivel de satisfacdo com os coordenadores dos cursos em que
ministra aulas? OBS: Caso haja mais de um, favor avaliar de um modo
geral.

12

Qual seu grau de satisfacdo com sua condic¢éo fisica atual, no que tange
ao seu trabalho como docente?

13

Qual seu grau de satisfacdo com sua condicdo psicolégica atual, no que
tange ao seu trabalho como docente?

14

Como esta o seu nivel de satisfacdo com esse instrumento de avaliacao
institucional que esta respondendo?

NO

Questao Subjetiva

15

Se vocé possui alguma sugestdo/comentario sobre o ensino hibrido
(google meet e presencial) adotado pelo Unilasalle/Lucas durante a
pandemia do COVID-19, ou seja, no ano de 2020 em geral, expresse-a no
espaco destinado abaixo.

Fonte: CPA, 2020.
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Indicadores referentes a pesquisa de opiniao do Perfil Docente - Perguntas 1 a 14 do
quadro 5:

1. 58% do corpo docente afirmou estar parcialmente satisfeito com as turmas que
ministram aulas e 13% parcialmente insatisfeitos.

2. 46% do corpo docente afirmou estar parcialmente satisfeito com o nivel de
interesse dos alunos e 31% parcialmente insatisfeito.

3. 52% dos docentes afirmaram estar parcialmente satisfeitos com o
aproveitamento dos académicos durante as aulas no periodo da pandemia e 35%
parcialmente insatisfeitos.

4. 65% dos professores relataram estar parcialmente satisfeitos com o grau de
aprendizagem dos conteudos ministrados aos académicos durante a pandemia do
Covid-19 e 13% parcialmente insatisfeitos.

5. 56% do corpo docente afirmou estar parcialmente satisfeito quanto as suas
aulas durante a pandemia do Covid-19 e 23% parcialmente insatisfeitos.

6. 65% dos docentes disseram estar totalmente satisfeitos com o suporte
fornecido pelo Centro Universitario Unilasalle/Lucas em relacdo a utilizacdo de
ferramentas virtuais durante a pandemia do Covid-19, enquanto 27% relataram estar
parcialmente satisfeitos.

7. 33% do corpo docente relatou estar parcialmente satisfeito com as aulas
sincronas (académicos presenciais e remotos ao mesmo tempo), enquanto 21%
disseram estar totalmente insatisfeitos.

8. 40% disseram estar totalmente satisfeitos com suas buscas de conhecimento
para o preparo de suas aulas e 48% dos professores declararam estar parcialmente
satisfeitos.

0. 29% dos docentes afirmaram estar parcialmente satisfeitos com sua carga de
trabalho para ministrar aulas durante o periodo de pandemia, enquanto 25% disseram
estar totalmente satisfeitos.

10. 48% dos docentes disseram sentir-se parcialmente motivados para novos
desafios, enquanto 40% estéo totalmente motivados.

11. 69% dos docentes afirmaram estar totalmente satisfeitos com a atuacdo dos
coordenadores dos cursos em que ministram aulas, enquanto 15% estéo parcialmente

satisfeitos.
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12. 40% dos professores disseram estar totalmente satisfeitos com sua condi¢cdo
fisica atual, no que tange ao seu trabalho como docente e 38% afirmaram estar
parcialmente satisfeitos.

13. 42% dos professores disseram estar parcialmente satisfeitos com sua
condicao psicoldgica atual em relacéo a seu trabalho como docente e 31% afirmaram
estar totalmente satisfeitos.

14. 38% dos professores disseram estar totalmente satisfeitos em responder a

avaliagéo institucional e 31% afirmaram estar parcialmente satisfeitos.

Quanto ao questionamento subjetivo (Pergunta de numero 15 do Quadro 5), a
respeito do ensino hibrido (google meet e presencial) adotado pelo Unilasalle/Lucas
durante a pandemia do COVID-19, ou seja, no ano de 2020 em geral, podemos
descrever que muitos dos professores, apesar dos enormes desafios impostos pela
pandemia, conseguiram adaptar-se ao modelo utilizado.

Algumas observacbes pontuais a respeito das atividades praticas, em
laboratoérios, por exemplo, as quais ficaram um pouco comprometidas, devido a
adaptacao imposta pela pandemia. Contudo, alguns docentes enfatizaram que a IES
se esforcou bastante para auxilia-los, da melhor maneira possivel, de modo que a
gualidade do ensino proposto fosse mantida.

Outro fator assinalado com maior frequéncia de observacao foi que, mesmo
devido ao aprendizado do ensino através de ferramentas virtuais, os docentes
sentiram muita dificuldade na conducgéo do processo online-presencial, principalmente

no que tange a interacédo docente-discente.

3.2 Perfil: Técnico-administrativo
Este perfil também obteve representatividade estatistica, pois o percentual de
respondentes superou as premissas adotadas: nivel de confianca de 90% e uma

margem de erro de 2%.

QUADRO 6 - Instrumento de pesquisa aplicado ao Corpo Técnico-administrativo

N° Questdes Objetivas

Qual seu grau de satisfacdo com sua capacitacdo para realizacdo de
01 | trabalho a distancia?




02

Como vocé avalia a sua satisfagdo quanto a adocéo do trabalho remoto
durante a pandemia?

03

Como vocé se sente para o trabalho remoto?

04

Qual seu grau de satisfacdo com sua condicao fisica atual?

05

Qual seu nivel de satisfagcdo com sua condi¢ao psicologica atual?

06

Como vocé se sente em trabalhar presencialmente?

07

Qual seu grau de satisfacdo com o numero de técnico-administrativos que
ficaram em servigo para atender o Unilasalle/Lucas durante a pandemia?

08

Qual o seu grau de satisfacdo com a sua organizacdo em relacdo ao tempo
de trabalho durante a pandemia?

09

Qual seu grau de satisfacdo com o fluxo de informagédo oferecido pelo
Unilasalle/Lucas durante a pandemia?

10

Qual seu grau de satisfacdo com a atuacéo de seu chefe imediato durante
a pandemia?

11

Como vocé avalia o grau de interacao entre os colegas de setor durante a
pandemia?

12

Qual seu grau de satisfacdo com o Unilasalle/Lucas em relacdo a
perspectivas de trabalho para os proximos anos?

13

Qual seu nivel de satisfagcdo com as orientacdes que recebe, de seu chefe
imediato, sobre o seu trabalho, em termos de clareza e objetividade?

14

Qual seu grau de satisfacdo com a preocupacédo de qualidade de vida de
seus funcionarios demonstrado pelo Unilasalle/Lucas?

15

Sobre a Gestdo dos Processos, ou seja, a maneira como a instituicao
pratica e desenvolve o que foi planejado, qual seu grau de satisfacdo?

16

Qual seu grau de satisfacio no modo em que a Reitoria (geral,
administrativa e académica) administra o Unilasalle/Lucas?

NO

Questao Subjetiva

17

Se vocé possui alguma sugestdo/comentario sobre aprimoramentos em
processos técnico administrativo adotado pelo Unilasalle/Lucas durante a
pandemia do COVID-19, ou seja, no ano de 2020 em geral, expresse-a no
espaco destinado abaixo.

Fonte: CPA, 2020.
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Indicadores referentes a pesquisa de opinido Técnico-administrativo - Perguntas 1 a
16 do quadro 6:

1. 40% do corpo técnico-administrativo afirmou estar totalmente satisfeito com
sua qualificacdo para realizacdo de trabalho a distancia e 32% parcialmente
satisfeitos.

2. 37% do corpo técnico-administrativo afirmou estar parcialmente satisfeito
guanto a adoc¢do do trabalho remoto durante a pandemia, e 33% relataram estar
totalmente satisfeitos.

3. 38% do corpo técnico-administrativo disseram estar sentindo-se parcialmente
satisfeitos com o trabalho remoto e 22% relataram estar totalmente satisfeitos.

4. 43% do corpo técnico-administrativo disseram estar sentindo-se totalmente
satisfeitos com sua condigdo fisica atual e 30% relataram estar parcialmente
satisfeitos. 10% do publico deste perfil relataram estar totalmente insatisfeitos em
relacéo a sua capacidade fisica.

5. 43% do corpo técnico-administrativo disseram estar sentindo-se totalmente
satisfeitos com sua condicdo psicologica e 28% relataram estar parcialmente
satisfeitos. 10% do publico deste perfil relataram estar totalmente insatisfeitos em
relacéo a sua capacidade psicologica.

6. 63% do corpo técnico-administrativo disseram estar totalmente satisfeitos em
trabalhar presencialmente durante a pandemia e 20% relataram estar parcialmente
satisfeitos.

7. 38% do publico respondente a este perfil afirmou estar totalmente satisfeitos
com o0 numero de colaboradores que ficaram em servico para atender o
Unilasalle/Lucas durante a pandemia e 32% disseram estar parcialmente satisfeitos.
13% do publico relataram indiferenca quanto o nimero de colaboradores que ficaram
em servi¢co durante a pandemia.

8. 47% do corpo técnico-administrativo disseram estar totalmente satisfeitos com
sua organizacdo de tempo destinado ao trabalho durante a pandemia. J&4 32%
disseram estar parcialmente satisfeitos.

9. 70% do publico respondente afirmou estar totalmente satisfeito com o fluxo de
informacg&o oferecido pelo Unilasalle/Lucas durante a pandemia, enquanto 17%

disseram estar parcialmente satisfeitos.
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10. 68% do publico respondente a este perfil afirmou estar totalmente satisfeito
com a atuacgao de seu chefe imediato durante a pandemia, enquanto 22% disseram
estar parcialmente satisfeitos.

11. 47% do corpo técnico-administrativo disseram estar totalmente satisfeitos com
a interacdo entre os colegas de setor durante a pandemia, enquanto 27% disseram
estar parcialmente satisfeitos.

12. 45% do corpo técnico-administrativo disseram estar totalmente satisfeitos em
relagéo as perspectivas de trabalho para os proximos anos, enquanto 28% disseram estar
parcialmente satisfeitos.

13. 58% do publico respondente a este perfil afirmou estar totalmente satisfeito
com as orientacdes que recebe, de seu chefe imediato, sobre o seu trabalho, em
termos de clareza e objetividade, enquanto 30% disseram estar parcialmente
satisfeitos.

14. 57% do publico respondente a este perfil afirmou estar totalmente satisfeito
com a preocupacdo de qualidade de vida de seus funcionarios demonstrado pelo
Unilasalle/Lucas, enquanto 27% disseram estar parcialmente satisfeitos.

15. 52% do corpo técnico-administrativo disseram estar totalmente satisfeitos com
a gestdo dos processos planejada, praticada e desenvolvida pelo Unilasalle/Lucas,
enquanto 27% disseram estar parcialmente satisfeitos.

16. Em relagdo ao modo que a Reitoria (geral, administrativa e académica)
administra o Unilasalle/Lucas, 54% relataram estar totalmente satisfeitos e 40%

parcialmente satisfeitos.

Em relacdo a pergunta 17 do Quadro 6, a qual refere-se a sugestdo/comentario
sobre aprimoramentos em processos técnico-administrativo adotado pelo
Unilasalle/Lucas durante a pandemia do COVID-19, ou seja, no ano de 2020 em geral,
foi citado com maior frequéncia de observacao que, mesmo sendo um ano atipico, a
Instituicdo ofereceu suporte para que os colaboradores estivessem em seguranca, em
relacédo a volta presencial ao trabalho.

Alguns citaram que a comunicacao de informacdes referentes a colegas de
trabalho que testaram positivo para o COVID-19, fosse divulgada de maneira mais agil
e assertiva, de modo que, aqueles que tiveram contato com estes colegas,

realizassem o teste de maneira célere.



3.3 Perfil: Discente

Este perfil foi 0 que obteve menor percentual de avaliacdo, apenas 21% do

corpo discente respondeu ao questionario. Este resultado n&o nos

representatividade estatistica, conforme descrito anteriormente. Contudo, resolveu-se

apresentar a analise com base nos dados disponiveis.

QUADRO 7 - Instrumento de pesquisa aplicado ao Corpo Discente

NO

Questdes Objetivas

01

Qual seu grau de satisfacdo quanto a seguranca das informacdes (ex:
envio/recebimento de avaliacdes, trabalhos etc.) no uso das ferramentas
em ambiente virtual?

02

Qual seu grau de satisfacdo quanto a disponibilidade de empréstimos de
Chromebook para académicos que ndo possuem equipamentos para
assistirem as aulas no modelo de aula adotado no periodo de pandemia?

03

Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a interacdo de aprendizagem
entre os académicos e entre os académicos e o professor nas disciplinas?

04

Qual seu grau de satisfacdo quanto ao feedback/orientacées dadas por
parte dos professores nas atividades remotas?

05

Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a sua participacdo nas aulas
remotas?

06

Qual seu grau de satisfacdo com o acompanhamento/retorno dos
professores quanto a esclarecimentos de duvidas do contetdo abordado,
no ambiente virtual de aprendizagem (Classroom)?

07

Qual seu grau de satisfacdo quanto a forma de avaliacdo das disciplinas
no periodo de pandemia?

08

Qual seu nivel de satisfacdo com a coeréncia dos conteidos abordados
pelo professor e o plano de ensino apresentado?

09

Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade dos materiais didaticos
disponibilizados pelos professores no periodo de pandemia?

10

Qual seu grau de satisfacdo quanto a metodologia utilizada pelo professor
nesse periodo de pandemia?

11

Qual seu grau de satisfacdo com a quantidade de atividades propostas em
relacdo a carga horaria das disciplinas?




12

Qual seu nivel de satisfacdo com a utilizacdo, feita por vocé, das
ferramentas no ambiente virtual de aprendizagem (ex: férum, chat,
mensagens, entre outros) durante as disciplinas?

13

Qual seu grau de satisfagcdo com o seu aprendizado no espaco onde
acessa (acessou) as aulas remotas?

14

Qual seu grau de satisfacdo quanto ao dominio e seguranc¢a do conteudo
ministrado pelo professor?

15

Qual seu grau de satisfacdo sobre a diversidade das atividades
extracurriculares oferecidas pela instituicdo neste periodo de aulas
hibridas (remoto/presencial)?

16

Qual seu grau de satisfagdo com os recursos e equipamentos audiovisuais
disponiveis na instituicdo (Datashow, caixa de som, ...) durante a
pandemia?

17

Qual o seu nivel de satisfagdo com o atendimento, a clareza, agilidade das
informacdes fornecidas pelo Unilasalle/Lucas neste periodo de pandemia?

18

Qual € o seu nivel de satisfacdo quanto aos equipamentos disponiveis no
laboratorio de informatica e/ou demais instalacdes para desenvolvimento
de trabalho pratico presencial no Unilasalle/Lucas?

19

Como vocé avalia as informacbes disponiveis no site e portal do
Unilasalle/Lucas?

20

Como vocé avalia o suporte do Nucleo de Tecnologia da Informacéo
(NTD?

21

Qual é o seu nivel de satisfacdo quanto ao atendimento, a agilidade e a
clareza nas informacdes fornecidas pela coordenacao do Curso durante a
pandemia?

22

Qual o seu nivel de satisfacdo com a biblioteca do Unilasalle/Lucas, no
gue tange a forma como foi realizada a disponibilizacdo do acervo durante
a pandemia?

23

Qual seu grau de satisfacdo em relacdo aos materiais e ferramentas
utilizadas nas aulas 100% EAD incorporadas em seu curso em 2020.27

24

Qual seu nivel de satisfacdo quanto a suas expectativas das aulas remotas
ministradas no primeiro semestre de 2020, ou seja, logo que a pandemia
do COVID-19 foi instalada a nivel nacional?

NO

Questao Subjetiva

25

Caso considere pertinente, favor relatar aqui, quais seriam as suas
expectativas quanto as aulas remotas a serem ministradas, caso a
pandemia perdure de forma mais contundente?

Fonte: CPA, 2020.
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Indicadores referentes a pesquisa de opinido do Perfil Discente - Perguntas 1 a 24 do
Quadro 7:

1. 48% do corpo discente afirmou estar totalmente satisfeito quanto a seguranca
das informacdes (ex: envio/recebimento de avaliagdes, trabalhos etc.) no uso das
ferramentas em ambiente virtual e 33% parcialmente satisfeitos.

2. 36% dos académicos respondentes afirmaram n&do saber avaliar quanto a
disponibilidade de empréstimos de Chromebook para académicos que nao possuem
equipamentos para assistirem as aulas no modelo de aula adotado no periodo de
pandemia e 34% disseram estar totalmente satisfeitos.

3. 49% dos académicos disseram estar parcialmente satisfeitos com a interacéo
de aprendizagem entre os académicos e entre os académicos e o0 professor nas
disciplinas e 28% afirmaram estar totalmente satisfeitos.

4. 39% dos académicos disseram estar parcialmente satisfeitos com a devolutiva
fornecida pelos docentes nas atividades remotas e 34% afirmaram estar totalmente
satisfeitos.

5. 44% do corpo discente afirmou estar parcialmente satisfeito com suas
participacdes nas aulas e 29% disseram estar totalmente satisfeitos.

6. 39% dos académicos disseram estar totalmente satisfeitos em relacdo a
esclarecimentos de davidas do conteddo abordado por parte dos professores no
ambiente virtual de aprendizagem (Classroom) e 37% parcialmente satisfeitos. 11%
assinalaram estarem parcialmente insatisfeitos.

7. 45% do corpo discente afirmou estar totalmente satisfeitos com a forma de
avaliacdo das disciplinas no periodo de pandemia e 37% disseram estar parcialmente
satisfeitos.

8. 47% dos académicos estdo parcialmente satisfeitos com a coeréncia, por parte
do docente, entre o contetdo abordado e o plano de ensino apresentado por ele. Ja
40% dos respondentes estéo totalmente satisfeitos.

0. 45% dos académicos afirmaram estar totalmente satisfeitos com qualidade dos
materiais didaticos disponibilizados pelos professores durante a pandemia e, 37%

estao parcialmente satisfeitos.
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10. 40% dos académicos afirmaram estar totalmente satisfeitos com quanto a
metodologia utilizada pelo professor nesse periodo de e, 37% estdo parcialmente
satisfeitos.

11. 45% dos académicos estdo parcialmente satisfeitos com a quantidade de
atividades propostas, pelos docentes, em relacdo a carga horaria das disciplinas e
33% estao totalmente satisfeitos.

12. 39% do corpo discente afirmaram estar totalmente satisfeitos com o uso das
ferramentas no ambiente virtual de aprendizagem (ex: férum, chat, mensagens, entre
outros) e 38% estao parcialmente satisfeitos.

13. 38% assinalaram estar totalmente satisfeitos com o seu aprendizado no espago
onde acessa (acessou) as aulas remotas e 37% afirmaram estar parcialmente
satisfeitos.

14. 43% dos académicos estédo totalmente satisfeitos com o dominio e seguranga
do conteudo ministrado pelo professor e 39% estao parcialmente satisfeitos.

15. 35% do corpo discente afirmaram estar parcialmente satisfeitos com a
diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela instituicdo neste periodo
de aulas hibridas (remoto/presencial) e 33% estéo totalmente satisfeitos.

16. 35% dos académicos estdo totalmente satisfeitos com 0s recursos e
equipamentos audiovisuais disponiveis na instituicdo durante a pandemia e 33% estao
parcialmente satisfeitos.

17. 41% do corpo discente afirmaram estar totalmente satisfeitos com o
atendimento, clareza e agilidade das informacg@es fornecidas pelo Unilasalle/Lucas. Ja
32% disseram estar parcialmente satisfeitos.

18. 42% do corpo discente disseram estar totalmente satisfeitos quanto aos
equipamentos disponiveis no laboratério de informatica e/ou demais instalacdes para
desenvolvimento de trabalho pratico presencial na instituicdo e 25% disseram estar
parcialmente satisfeitos.

19. 39% do corpo discente afirmaram estar parcialmente satisfeitos com as
informacdes disponiveis no site e portal do Unilasalle/Lucas e 38% estao totalmente
satisfeitos.

20. Em relacdo ao suporte fornecido pelo Nucleo de Tecnologia da Informacéao

(NTI), 40% disseram estar totalmente satisfeitos e 22% parcialmente satisfeitos.
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21. Quanto ao atendimento, agilidade e clareza nas informacdes fornecidas pela
coordenacdo do Curso durante a pandemia, 48% dos académicos disseram estar
totalmente satisfeitos e 30% parcialmente satisfeitos.

22. 39% dos académicos disseram estar totalmente satisfeitos como a biblioteca
do Unilasalle/Lucas, disponibilizou o acervo durante a pandemia e 24% parcialmente
satisfeitos.

23. Em relacdo aos materiais e ferramentas utilizadas nas aulas 100% EAD
incorporadas aos cursos em 2020.2, 36% dos académicos disseram estar totalmente
satisfeitos e 34% parcialmente satisfeitos.

24. 45% dos académicos relataram estar parcialmente satisfeitos com a qualidade
das aulas remotas ministradas no primeiro semestre de 2020, ou seja, logo que a

pandemia do COVID-19 foi instalada a nivel nacional?

Em relagéo a pergunta subjetiva relacionada as expectativas dos académicos
guanto a continuagcado das aulas remotas, caso a pandemia perdure de forma mais
contundente, um dos itens apontados com maior frequéncia foi de que o ensino
sincrono-hibrido, apesar de algumas dificuldades de adaptacdo no inicio, foi
satisfatorio, visto que o semestre nao foi perdido.

Contudo, houveram relatos de que a interacdo docente-discente com os alunos
presenciais e remotos ao mesmo tempo poderia ser melhor administrada, dada a
diferenca de niveis de aprendizagem. Em coloca¢cGes mais pontuais, alguns relataram
a respeito da qualidade dos equipamentos utilizados, no que se refere a imagem e

som.



4 ACOES COM BASE NAS INFORMACOES
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Para cada perfil avaliado, os quadros 8, 9 e 10 mostram um balan¢co dos

resultados através da descricdo de potencialidades e fragilidades, bem como

recomendacdo de acdes. Tais analises foram realizadas de forma quantitativa e

qualitativa.

4.1 PERFIL DOCENTE

QUADRO 8 — Balanco dos resultados aplicado ao Corpo Docente

Oferta de Capacitacdes
Continuadas na é&rea pedagdgica
realizadas mensalmente, as quais
foram intensificadas frente os
desafios apresentados.

As reunides dos docentes com 0s
coordenadores levantam as
necessidades especificas de cada
curso.

conducgéo do
processo online-
presencial.

Perfil Potencialidade Fragilidade Recomendacéo de Agbes
As politicas docentes definidas para Manter os programas de educacéo
0 ano de 2020 ocorreram conforme continuada junto aos docentes.
0 previsto com ajustes que se
fi_zeram necessarios ante o cenario Afirmar a promog&o de encontros
vivenciado. para a troca de experiéncia dos
docentes junto as praticas utilizadas
A instituicao oferece acesso a todas nos ambientes virtuais de
as ferramentas necessérias para Interat;éo docente- aprendizagem, separadas por cursos.
Docente | seu desenvolvimento. discente na

Desenvolvimento de Oficinas praticas
de metodologias ativas em ambiente
virtual, conduzidas por especialistas.




4.2 PERFIL TECNICO-ADMINISTRATIVO
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QUADRO 9 - Balanco dos resultados aplicado ao Corpo Técnico-Administrativo

sentimento de seguranga
para volta aos trabalhos.

A instituicdo oferece a
seus colaboradores
transparéncia quanto ao
planejamento, pratica e
desenvolvimento dos seus
processos de gestao,
principalmente no que
tange ao fluxo de
informacdes.

fragilidades substanciais
neste perfil avaliado

Perfil Potencialidade Fragilidade Recomendacéo de
Acdes
Por meio dos resultados
da avaliacdo, é possivel
obter um reflexo da
eficacia do modelo de
gestdo utilizado pela IES,
o qual, no cenario adverso
da pandemia, Dar continuidade a
proporcionou aos transparéncia no modelo
Técnico-administrativo | colaboradores 0| Nzo foram registradas | 9€ 9estdo, promovendo as

melhorias que se fizerem
pertinentes.




4.3 PERFIL DISCENTE
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Mesmo sem representatividade estatistica, decidiu-se relatar um balanco

segundo aos respondentes deste perfil, 0 qual € mostrado no quadro a seguir.

QUADRO 10 — Balanco dos resultados aplicado ao Corpo Discente

refere a
trabalhos

no gque se
avaliagbes e
entregues.

Disponibilidade de acesso
ao acervo da Biblioteca
durante a pandemia.

Material  didatico no
cenario sincrono-hibrido.

Perfil Potencialidade Fragilidade Recomendacéo de
Acbes
Clareza de informag®es | Interacdo docente- | Tornar mais assertiva a
guanto as decisdes | discente no que tange a | Devolutiva dos docentes
académicas tomadas | aprendizagem no cenario | no que se refere as
durante a pandemia do | sincrono-hibrido. atividades aplicadas.
COVID-19.
Seguranca das | Informacdes Melhorar o acesso a
_ Informacdes disponibilizadas no [ informagées académicas
Discente disponibilizadas no | site/portal da Instituicdo. | no site/portal da
ambiente virtual utilizado, Instituicio.

Ampliar a divulgagdo de
empréstimos de
equipamentos a
comunidade discente.

Elaboragdo de material
didatico apropriado ao
cenario  sincrono-hibrido
por parte do docente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tomando como base o documento enviado pelo INEP/MEC a Procuradoria
Institucional do UNILASALLE/LUCAS no més de marco de 2021 onde consta a
oportunidade das IES reprogramarem seu ciclo avaliativo e inserir apenas o relatério
de 2020, a CPA do UNILASALLE/LUCAS decidiu por esta opgao.

Este relatdrio constitui-se de adaptacdes préprias do UNILASALLE/LUCAS em
relacdo as indicacdes da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES), do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com
a orientacdo da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES),
apresentadas pela Nota Técnica n°® 65 de 9 de outubro de 2014, em termos de

estrutura e procedimentos avaliativos.

E importante considerar que, durante a Auto avalia¢do institucional 2020, as
atividades académicas e administrativas nao funcionaram em sua plena normalidade
devido a pandemia do novo Coronavirus. A suspenséao das atividades em um primeiro
momento, bem como o modelo sincrono-hibrido adotado no segundo momento,
dificultou a mobilizacdo e sensibilizacdo da Comunidade Académica de forma
presencial no que se refere a participacao efetiva na pesquisa. Assim, a CPA buscou
estratégias de divulgacao e sensibilizacao online, no sentido de ampliar a participacao
dos professores, técnicos e académicos através do portal institucional, bem como
mensagens de SMS e WhatsApp. Porém, mesmo com este trabalho de divulgacao, o
segmento discente teve o menor percentual de participacdo na Auto avaliacao
institucional, ano base 2020, sendo o principal problema identificado o distanciamento

dos estudantes durante a quarentena.

Este relatorio foi dividido por perfis (Docente, Técnico-Administrativo e
Discentes), de modo a apresentar como 0 contexto de pandemia e o modelo
académico apresentado pela Instituicao foi qualificado pela Comunidade Académica.
Desta maneira, para cada perfil foi identificado potencialidades e fragilidades,
facilitando assim a tomada de deciséo por parte dos gestores, a frente de cada um

dos perfis, de forma mais assertiva.
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Ressalta-se aqui que esta comissdo da CPA, relata através de oficios todas as
decisdes e propostas resultantes da pesquisa realizada no sentido de avanco das
guestbes mais bem avaliadas, bem como para a melhoria dos tépicos com médias
mais baixas. Almeja-se com isto que, este relatério contribua para que os resultados
alcancem de maneira mais 4gil a Comunidade Académica e que também facilite
outras andlises e inferéncias por parte dos gestores da instituicdo, no sentido de

auxiliar na organizagéo de agdes e na tomada de deciséo.
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	Indicadores referentes à pesquisa de opinião Técnico-administrativo - Perguntas 1 a 16 do quadro 6:
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	2. 37% do corpo técnico-administrativo afirmou estar parcialmente satisfeito quanto à adoção do trabalho remoto durante a pandemia, e 33% relataram estar totalmente satisfeitos.
	3. 38% do corpo técnico-administrativo disseram estar sentindo-se parcialmente satisfeitos com o trabalho remoto e 22% relataram estar totalmente satisfeitos.
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	10. 68% do público respondente a este perfil afirmou estar totalmente satisfeito com a atuação de seu chefe imediato durante a pandemia, enquanto 22% disseram estar parcialmente satisfeitos.
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	14. 57% do público respondente a este perfil afirmou estar totalmente satisfeito com a preocupação de qualidade de vida de seus funcionários demonstrado pelo Unilasalle/Lucas, enquanto 27% disseram estar parcialmente satisfeitos.
	15. 52% do corpo técnico-administrativo disseram estar totalmente satisfeitos com a gestão dos processos planejada, praticada e desenvolvida pelo Unilasalle/Lucas, enquanto 27% disseram estar parcialmente satisfeitos.
	16. Em relação ao modo que a Reitoria (geral, administrativa e acadêmica) administra o Unilasalle/Lucas, 54% relataram estar totalmente satisfeitos e 40% parcialmente satisfeitos.
	Em relação a pergunta 17 do Quadro 6, a qual refere-se a sugestão/comentário sobre aprimoramentos em processos técnico-administrativo adotado pelo Unilasalle/Lucas durante a pandemia do COVID-19, ou seja, no ano de 2020 em geral, foi citado com maio...
	Alguns citaram que a comunicação de informações referentes a colegas de trabalho que testaram positivo para o COVID-19, fosse divulgada de maneira mais ágil e assertiva, de modo que, àqueles que tiveram contato com estes colegas, realizassem o teste d...
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	QUADRO 7 - Instrumento de pesquisa aplicado ao Corpo Discente
	Fonte: CPA, 2020. (3)
	Indicadores referentes à pesquisa de opinião do Perfil Discente - Perguntas 1 a 24 do Quadro 7:
	1. 48% do corpo discente afirmou estar totalmente satisfeito quanto a segurança das informações (ex: envio/recebimento de avaliações, trabalhos etc.) no uso das ferramentas em ambiente virtual e 33% parcialmente satisfeitos.
	2. 36% dos acadêmicos respondentes afirmaram não saber avaliar quanto à disponibilidade de empréstimos de Chromebook para acadêmicos que não possuem equipamentos para assistirem as aulas no modelo de aula adotado no período de pandemia e 34% disseram ...
	3. 49% dos acadêmicos disseram estar parcialmente satisfeitos com a interação de aprendizagem entre os acadêmicos e entre os acadêmicos e o professor nas disciplinas e 28% afirmaram estar totalmente satisfeitos.
	4. 39% dos acadêmicos disseram estar parcialmente satisfeitos com a devolutiva fornecida pelos docentes nas atividades remotas e 34% afirmaram estar totalmente satisfeitos.
	5. 44% do corpo discente afirmou estar parcialmente satisfeito com suas participações nas aulas e 29% disseram estar totalmente satisfeitos.
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