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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario La Salle, atento as necessidades da comunidade
académica, publica este manual com orientagbes para apresentacao e formatagao
dos trabalhos académicos baseados nas normas de informacdo e documentacéo da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

O manual foi desenvolvido com base na estrutura da norma ABNT NBR 14724,
“Informacao e documentacao: trabalhos académicos: apresentacao”, 3. ed., 2011, e
para cada topico tratado foi consultada a norma especifica para aquele tema. As
normas utilizadas estéo elencadas na lista de referéncias.

Para fins de organizacao, consideramos trabalhos académicos os trabalhos de
concluséo de curso de graduacao e de especializagao, dissertacéo e tese.

Para os casos omissos neste manual, recomenda-se utilizar as normas
especificas para cada assunto.

Esse manual podera sofrer atualizacbes quando da alteragcdo das normas ou
complementacédo de informacgoes.

Com essa publicacdo, os académicos do Unilasalle terdo uma importante
ferramenta para elaboracdo dos seus trabalhos cientificos, pois ndo s6 estara em

consonancia com padrdes adotados em ambito nacional como também os qualificara.



2 ESTRUTURA

A estrutura de um trabalho académico esta dividida em parte externa e parte

interna. A parte externa compreende a capa e a lombada enquanto que a parte interna

e formada pelos elementos pré-textuais, textuais e pés-textuais, conforme segue:

Parte externa:

a) capa (obrigatorio);

Parte interna;:

a) elementos pré-textuais:

b) elementos textuais:

c) elementos pos-textuais:

2.1 Parte externa

—

—_—

_—

folha de rosto (obrigatério),
errata (opcional),

folha de aprovacao (obrigatorio),
dedicatoria (opcional),
agradecimentos (opcional),
epigrafe (opcional),

resumo na lingua vernacula
(obrigatorio),

lista de ilustracdes (opcional),
lista de tabelas (opcional),
lista de abreviaturas e siglas
(opcional),

lista de simbolos (opcional),
sumario (obrigatorio);

~——

introducéo (tema, problema,

hip6tese(s), objetivo(s) e

justificativa(s)),

desenvolvimento (referencial

tedrico e metodologia)
_conclusao;

—

referéncias (obrigatorio),
glossario (opcional),
apéndice (opcional),
anexo (opcional),

indice (opcional).

—

Forma a parte externa do trabalho académico a capa.

2.1.1 Capa

Elemento obrigatério, que serve de protecao externa do trabalho e sobre o qual



se imprimem as informacdes indispensaveis a sua identificacdo, encadernado
conforme padrdo da instituicdo. As informagbes da capa devem ser transcritas

conforme o exemplo:
Nome da institui¢do (logotipo e nome
completo) centralizado, localizado a 3
cm da borda superior da folha

4
UniLaSalle

Lucas do Rio Verde

Nome completo do autor

Numero do volume centralizado, digitado por
(somente guando extenso, em caixa alta,
houver mais de um, MOME D0 ACADEMICD . tamanho de letra 12,
devendo constar em localizado entre o nome
cada capa a da instituicdo e o titulo.

especificagédo do
respectivo volume),
centralizado,

digitado em caixa
alta, em negrito,

tamanho de letra 12, Titulo (e subtitulo, se
localizado entre o TITULD DO PROJETO houver, separado do titulo
titulo e o local por dois pontos),

centralizado, digitado em
caixa alta, em negrito,
tamanho de letra 12,
espaco 1,5, localizado na
metade da folha.

Local (cidade da
instituicdo onde o
trabalho  deve  ser
apresentado) e ano de
depésito (da entrega,
separado do local por

uma virgula),

centralizados, digitados » LUCAS DO RIO VERDE, 2020
em caixa alta, tamanho

de letra 12, localizados

a 2 cm da borda inferior

da folha.



2.2 Parte interna

Formam a parte interna de um trabalho académico os elementos pré-textuais, os

elementos textuais e os elementos pos-textuais.

2.2.1 Elementos pré-textuais

Elementos pré-textuais sdo 0s elementos que antecedem o texto com

informacgdes que ajudam na identificagéo e utilizagcao do trabalho.

2.2.1.1 Folha de rosto

Elemento obrigatério, que contém os dados essenciais a identificacdo do

trabalho. Possui informacfes no anverso e no verso.

2.2.1.1.1 Anverso da folha de rosto

Deve ser apresentada conforme o exemplo:



OBS.: Para a numeragcao de folhas ou paginas, a folha de rosto é considerada a primeira folha
ou pagina do trabalho, porém ndo recebe numeragéo impressa, assim como 0s demais elementos
pré-textuais.

Nome completo do autor,
centralizado, digitado por extenso, em
caixa alta, tamanho de letra 12, q MOME
localizado a aproximadamente 6 cm

da borda superior da folha. Titulo (e subtitulo, se houver,

separado do titulo por dois
pontos), centralizado, digitado
em caixa alta, em negrito,
tamanho de letra 12, espaco 1,5,

Natureza: tipo de trabalho TITLIII_C,[,,:,,,Fl,:,,‘,Em-Iocalizado a aproximadamente
académico (trabalho de conclusdo de 12 cm da borda superior da
curso, dissertacdo, tese e outros), folha.

objetivo (aprovacdo em disciplina,

grau pretendido e outros), nome da

instituicdo a que é submetido e area

de concentragdo, alinhados do meio Ef;ff";l"; Pesquiza aniregue pdra

da folha para a margem direita, com e Curso | do Gura de JOOU00CY
Q q ara do Cendro Unibs i Lind larsad b

alinhamento  justificado, ~ espaco - Lucas do Ric Varde MT.

simples, tamanho de letra 12,
localizado abaixo do titulo.

Nome do orientador e, se
houver, do coorientador,
centralizado, tamanho de letra 12.

Orientagia: Professa

Local (cidade da instituicdo

onde o trabalho deve ser

apresentado) e ano de depésito

(da entrega, separado do local

por uma virgula), centralizados, LUCAS DO RIO VERDE, 2020
digitados em caixa alta, tamanho

de letra 12, localizados a 2 cm da

borda inferior da folha.

Numero do volume (somente quando
OBS.: Utilizar as abreviaturas Me. para houver mais de um, devendo constar
Mestre, Ma. para Mestra, Dr. para em cada folha de rosto a especificacao
Doutor e Dra. para Doutora, conforme o do respectivo volume), centralizado,
“Vocabulario ortografico da lingua digitado em caixa alta, em negrito,
portuguesa” (2009). tamanho de letra 12, localizado logo
abaixo do titulo.
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2.2.1.2 Errata

Elemento opcional, contendo a lista das folhas e linhas em que ocorrem erros,
seguidas das devidas correcdes. Apresenta-se quase sempre em papel avulso ou
encartado, acrescido ao trabalho depois de impresso. Deve ser inserida logo apos a
folha de rosto, contendo a referéncia do trabalho e o texto da errata.

O titulo ERRATA deve ser centralizado, em caixa alta e negrito, tamanho de letra
12, localizado a 3 cm da borda superior da folha. O espacamento entre o titulo e 0
texto € de um espaco 1,5.

Com excec¢do da referéncia, que é apresentada em espacamento simples, 0s
demais elementos aparecem em espagcamento 1,5 e tamanho de letra 12.

Exemplo de errata:

ERRATA

MARTINS, Sofia. Sisternas de comunicagdo samfio: teoria e técnicas de telefonia
celuar digital. 2011. 213 1. Trabalho de Condusdo de Curso (Graduagéo em
Engenharia de Telecomunicagies)— Centro Lhniversitario La Salle, Canoas, 2011.

Folha Linha Onde se lé Leia-se
35 20 acesdita acredita
50 7 O tabela 4 Atabela 4
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2.2.1.3 Folha de aprovacao

Elemento obrigatério, a folha de aprovacao contém informacdes essenciais a

aprovacao do trabalho e deve ser apresentada conforme o exemplo:

Nome completo do autor, centralizado,
digitado por extenso, em caixa alta, tamanho
de letra 12, localizado a aproximadamente 3

cm da borda superior da folha. »MRIA PEREIRA

Titulo (e subtitulo, se

houver, separado do

titulo por dois pontos), AGOGICA NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM DO SURDO EM
centralizado, digitado em SALA DE AULA DE ENSINO COMUM

caixa alta, em negrito,

tamanho de letra 12,

espaco 1'5’ localizado a Curso apresentado como exigéncia parcial para obtencdo do titulo de
aproximadamente 6 C Pedagogia a Faculdade La Salle.

da borda superior.

bro de 2017, a banca examinadora considero aprovado o Trabalho

1a VAcadémica Adiane Maria Pereira, para obtencao lo de
m Pedagogia.

Natureza:  tipo  de BANCA EXAMINADORA

trabalho académico Data de aprovagio,
(trabalho de COﬂCll{S&O de Prof. Esp. Karem Adriana Lucas — orientador centralizada e tamanho
curso,  dissertacao e Eauldade L Salls de letra 12; localizada
outros), .Ok?JEt.'VO abaixo da natureza do
(aprovagdo em disciplina, trabalho.

grau pretendido e outros),
nome da instituicdo a que
€ submetido e area de
concentragdo, alinhados
do meio da folha para a
margem  direita, com
alinhamento justificado,
espaco simples, tamanho
de letra 12, localizado
abaixo do titulo.

f. Me. Carlos Roberto Casagrande — 1° membro examinador

Faculdade La Salle

of. MSc. Edinéia Zulian Dalbosco — 2° membro examinador
Faculdade La Salle

Nome, titulagdo e assinatura dos componentes da banca
examinadora e instituicGes a que pertencem, centralizados,
tamanho de letra 12, localizados abaixo da data de aprovagao
e precedidos da expressdo “BANCA EXAMINADORA”

IMPORTANTE:
Para cursos sem banca examinadora, na data de aprovacdo, a expressao

13

“aprovado pela banca examinadora” deve ser substituida por “ aprovado pelo
avaliador”.

Onde se [€¢ “BANCA EXAMINADORA” substituir por “AVALIADOR”
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2.2.1.4 Dedicat6ria

Elemento opcional, colocado apds a folha de aprovacdo, onde o autor presta
homenagens ou dedica seu trabalho. O titulo Dedicatéria ndo deve constar na folha e
o alinhamento do texto € livre, a fonte e tamanho de letra devem seguir o padréo do
texto.

Exemplo de dedicatoria:

Aos meus pais, Paulo e Daniela, eternos
e incansaveis incentivadores, pelo gue
=0u e realiza, simplesmente.
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2.2.1.5 Agradecimentos

Elemento opcional, colocado apés a dedicatdria, em que o autor agradece as
pessoas ou instituicdes que contribuiram de alguma forma na elaboracao do trabalho.

O titulo AGRADECIMENTOS deve ser centralizado, em caixa alta e negrito,
tamanho de letra 12, localizado a 3 cm da borda superior da folha. O espagamento
entre o titulo e o texto é de um espaco 1,5.

Exemplo de agradecimentos:

AGRADECIMEHTOS

Agradecn & todos que colaboraram de forma dirdta ou indireta para gue este
trabalho pudesss ser conduido.
Obtigado a todos pela atengfo, paciéncia e pelo tempo & mim dedicado.
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2.2.1.6 Epigrafe

Elemento opcional, colocado apds os agradecimentos, onde o autor apresenta
uma citacdo, seguida de indicacdo de autoria, relacionada com a matéria tratada no
corpo do trabalho. A epigrafe deve ser elaborada conforme a norma ABNT NBR
10520. Podem também constar epigrafes nas folhas ou paginas de abertura das
secdes primarias.

Exemplo de epigrafe:

"0 pequenos atos gue se executam &0 methores
oue todos agueles que spenas se planejam "
MARSHALL, 2002, p. 216)
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2.2.1.7 Resumo na lingua vernacula

Elemento obrigatério, elaborado conforme a norma ABNT NBR 6028, o resumo
em lingua vernacula deve ser constituido de uma sequéncia de frases concisas e
objetivas ressaltando o método, os resultados e as conclusdes do documento. O texto
ndo deve ser apresentado em tépicos, com dados quantitativos ou qualitativos,
simbolos, formulas, etc. No texto deve-se usar 0 verbo na terceira pessoa do singular
e deve conter de 150 a 500 palavras.

O resumo deve ainda ser digitado em espacamento 1,5, em um paragrafo Gnico
e sem recuo na primeira linha. Logo abaixo, devem constar palavras representativas,
ou seja, palavras-chave, que devem ser separadas entre si por ponto e finalizadas
também por ponto. O titulo RESUMO deve figurar no alto da pagina, centralizado, e
com o mesmo recurso tipografico utilizado nas sec¢des primarias (caixa alta e negrito).

Exemplo de resumo na lingua vernacula®:

RESUMO

A pesguisa, tipo Estudo de Caso, focaliza & produgio de sentido no projeto de vida
oo educador universitaio & suas interfaces om & construgéio de uma vida geradors
de hem-estar docerte & bem-sucedida. O referendal tedrico, gue embasa o edtudo,
fundamenta-ze nos pressupostos de V. E. Frarkl, m gue se refere ao sertido da
vida, edtabelecendose uma interlocugdo com  auores gue  discutem  suss
postulaciies tedficas, assim como com outros gue problemsizam a vida do
educador & as dimensdes do bem-estar na docéncia. O campo empitico da
investigagdo & o Centro Universitario La Salle - Urilasalle - Canoas - RS, localizado
na regifio metropolitana de Poto Alegre. Os sujeitos partidpartes sfo os
académicos formandos, oz educadores com carga-horaria igusl ou superior 3 16hia
&, N minimo, com oois anos de contrato na Insituicio, que ledonam nos cursos de
graduacdo oferecidos por ela, & 0 coordenadores desses CUFS0s. A coleta de dados
foi estnturada em duas etapas na primeira oz académicos, os coordenadores de
cursoz e o= educadores responderam um questiondrio contendo duss gquesties
abettas, sendo gue & primeirs se refere &5 camderigticas de um educador bem-
sucedido & realizado, pessoal & profissionaimente, & & sequnda, solicta a indicag@o
de nomes de educadores da ingtuicio gue os sujeitos consideram bem-suceddos e
demorstram un bem-estar no exerdicio da agio docente. Tendo-se presente tais
indicacies, oz der educadores mais citedos pelos trés grupos de sujeitos
paticiparam do Egudo de Caso, e o instrumento utilizado foi uma entrevigta semi-
edruturada. & andlise dos dados coletados i redizada stravés da técrica de
Andlize de Conteddo proposta por Badin, & andlise dos dados resuttou nes
seguintes categorizs gquarto & produciio de serfido na wida dos educadores:
realizacho & Exito ra vids; querer existencial; inermnalizacio de exemplos de figuras
patentsis e educativas gue sjudam & caminhar construgio do eu no ser para o
outro; escolhas gque fazem crescer, winculo com o outro; pessoa e Ingituicio; a
invengén de um método; & processo formativo na dupla Boe: estudar e trabalbar.
Apreserta-se uma proposta de Logoformagiio, como possihilidade e potendalidade
ria perspediva de formar e educar para a produgio de sentido.

Palawras-chave: Produgéio oe sentido docerte. Bem-estar docerte. Realizacio
pesz0al e profissiond . Educacio Superior. Logofonmacio.

1 Dados extraidos e adaptados de FOSSATTI, Paulo. A producédo de sentido na vida de educadores:
por uma logoformacéo. 2009. 272 f. Tese (Doutorado em Educac¢do) — Programa de Pds-Graduacgéo
em Educacéao, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2009.
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2.2.1.8 Lista de ilustracdes

Elemento opcional que indica a paginacdo de cada ilustracdo apresentada no
trabalho, na ordem em que estas aparecem no texto. Cada item deve ser designado
por seu nome especifico, travessao, titulo e respectivo nimero da folha ou péagina
onde se encontra. Quando necessario, recomenda-se a elaboracdo de lista prépria
para cada tipo de ilustracdo (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias, graficos,
mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos, figuras e outras).

O titulo LISTA DE ILUSTRACOES deve ser centralizado, em caixa alta e negrito,
tamanho de letra 12, localizado a 3 cm da borda superior da folha. O espagamento
entre o titulo e o texto é de um espaco 1,5 e entrelinhas deve ser de 1,5. A lista de
ilustraces deve incluir a palavra designativa (figura, quadro, grafico, etc.).

Na elaboracdo da lista de ilustracBes, recomenda-se fazer uma lista Unica se
houver poucos elementos, caso contrario fazer uma lista para cada tipo de ilustracao,

com titulo proprio, e colocado em folhas separadas. Exemplo de lista de ilustracfes:

LISTADE ILUSTRAQE‘E S

Figura 1 —Forma exgonendial decrescante.. .. el
Grafico 1 — Representacio de um sinal....
Figurs 2 — Onda potadora.......eee,
Figura 3 — Onda moduladora sensonal .
Figura 4 — Onda modulada em amplitude.

Figura 5 — Oncla modul s em Engul 0. .. 33
Grafico 2— Amplitude pats porcentagem vadsvel de modilagio
Qusddro 1 —Tiposde vaniartes. ...
Figura B —Sinal de MEenSamemm ..o 41




Exemplo de lista de figuras:

LISTADE FIGURAS

Figura 1 — Miveis de distibuicio
Figura 2 — Matiizes de aneacas & opotunidades.
Figura 3 —Matriz BCG

Figura 6 — Organograma de Adigel...
Figura 7 —“endas poar lirhaz

Figura 10 — “endsz por produto: linha de consereas
Figura 11 — Wendss por produto: linha de malhos.....
Figura 12 = Yendas por produto; inha de temperos.
Figura 13 — Yendss por produto: linha de futas secas

Fiolra 4 — Redras earatBmiTam. oot senes
Figura 5 —Egtrutura de wenoas . ...

Figura & = Vendas por produta: linha de doCes.. e
Figura 3 —“endas por produta: linha de condimentos.......

17



Exemplo de lista de quadros:

LUSTADE QUADROS

Quscro 1 = Diferenciagiio de vendss e marketing..

Gluadro 2—Fomas de desconto....

Quadro 3— Precos diferenciados. ..

Glusdro 4—Prego por composto de produto.. 30
Qo 9 — Macadifas NegoCiamtes.. ..o 332
QLo B—Varejo COm 0SS . ..o 36

Gusdro ¥ — Marketing direto

Guscdro §— Etapas para o desenvolvimento da propaganda. . 40
Glusdro 9—Vantagens e desvantagens das midias utilizadas............. 41
Glusdro 10— Estratégias do posicioramento..............ooooee e 1
Guadro 11— Andlize do ambiente INPEIMOD ..o a3

GQuadro 12— Andlise do ambiente extemo
Quscro 13— Como medir o potencisl de mercada. ...
Glugdro 14— Diferencas entre representantes e vendedores. . .
Qusdro 15— vantagens & desvantayens Nos metodos de remuneragio. ... 65
QIR0 16— ANEIEE G BBH0S. oo 7a

18



Exemplo de lista de figuras e quadros:

LISTA DE FIGURAS
Figura 1 — Digtribuicio geografica da procducdo de dmento no Brasil, 2006.......... 39
Figura 2 — As cinon fongas compatitivas de Paorter. 44
Figura 3 — Paticipacio em % do consumo por stividsde no Brasil, 2005-2006...... 45
Figura 4 — Producso » despacho de cimento Potland - Brasil, 2001-2006............. 49

LISTADE QUADROS

@uedro 1 — Caracterigtices de um mercado em conoorrénda perfeita... M

Quadro 2 — Caracteristices de um monopdlio
Quadro 3— Caracteristicas geraiz de um oligopdlio. ... 14
Quedro 4 — Caracterigtices de um mercado em concorrénda monopalidica........ 18

19



20

2.2.1.9 Lista de tabelas

Elemento opcional, elaborado de acordo com a ordem apresentada no texto.
Cada item deve ser designado por seu nome especifico, travessao, titulo e respectivo
namero da folha ou pagina onde se encontra.

O titulo LISTA DE TABELAS deve ser centralizado, em caixa alta e negrito,
tamanho de letra 12, localizado a 3 cm da borda superior da folha. O espacamento
entre o titulo e o texto é de um espaco 1,5 e entrelinhas deve ser de 1,5.

Exemplo de lista de tabelas:

LISTADE TABELAS

Tabela 1 —Amodtra dapesguiza gqualitativa.... 52
Tahels 2 —Sexo dos alunos e j& realizaram cursos oe extensio..

Tahela 3 —Sexo dos alunos que ndo realizaram cursos de extensao .. .82
Tabels 4 —Sexoda SMOSEE. e 53
Tabela 5 — Cursom o8 ENEEMEAD. ..o a4
Tabels B = Aluncs que realizaram, ou N&o, 03 cursos de extersdo.., .. B3
TaBEE T — SEEOL e EE
Tabels 8 —Relagio do sexo da amostra com o do Unilasalle.....n, &7
Tabela 9 —F aixa etaria .. B8
Tabela 10— Modalicdade de INGREST0. 2]
Tabels 11 — Cursos abrangidos e 70
Tabela 12— Modalidade dos cursos... .
Tabels 15— SemMEErES 72
Tabela 14— Percentud dealunos quetrabalbam ... 74
Tabelza 15— Rendafamiliar........oooovviee e 73

Tabels 16— Motivagdes. .o,

Tabels 17 — Grau de importancia dos atiblos. ..o 78
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2.2.1.10 Lista de abreviaturas e siglas

Elemento opcional, este item consiste na relacdo alfabética das abreviaturas e
siglas utilizadas no texto, seguidas das palavras ou expressdes correspondentes
grafadas por extenso. Recomenda-se a elaboracédo de lista propria para cada tipo
(uma para abreviaturas e outra para siglas).

Os titulos LISTA DE ABREVIATURAS ou LISTA DE SIGLAS devem ser
centralizados, em caixa alta e negrito, tamanho de letra 12, localizados a 3 cm da
borda superior da folha. O espacamento entre o titulo e o texto é de um espaco 1,5 e
entrelinhas deve ser de 1,5.

Na elaboracédo da lista de abreviaturas e/ou lista de siglas recomenda-se fazer
uma lista Unica se houver poucos elementos, caso contrario fazer uma lista para cada
tipo, com titulo préprio, e colocado em folhas separadas.

Exemplo de lista de siglas:

LISTA DE SIGLAS

DTFS Digcrete Time Fourier Sefies

DTFT Digcrete Time Fourier Transfamm

FS Foutier Seties

FT Fourier Transform

ZEE Sendide em Egtado Estaciondrio

SLIT Sigtemas Lineares Invariantes no Tempo
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2.2.1.11 Lista de simbolos

Elemento opcional, apresenta os simbolos descritos no trabalho, organizados de
acordo com a ordem em que aparecem no texto, seguidos de seu significado.

O titulo LISTA DE SIMBOLOS deve ser centralizado, em caixa alta e negrito,
tamanho de letra 12, localizado a 3 cm da borda superior da folha. O espagamento
entre o titulo e o texto € de um espaco 1,5 e entrelinhas deve ser de 1,5.

Exemplo de lista de simbolos:

LISTA DE SiMBOLOS

E Ererga total

f M edicha de frequéncia
Hz Henz

n Tempo de sinal discreto
t Tetmpo

T Congante
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2.2.1.12 Sumario

Elemento obrigatorio, o sumario é a listagem das secdes, subsecdes e outras
partes do trabalho, na mesma ordem e grafia em que aparecem no texto, seguida da
respectiva folha ou pagina onde consta a matéria indicada. O sumario deve ser
elaborado conforme a norma ABNT NBR 6027.

A subordinacdo dos itens que figuram no sumario deve ser destacada por
diferencas tipograficas como negrito, letras maidsculas, itélico, etc., de acordo com a
numeragdo progressiva da norma ABNT NBR 6024. Quando o trabalho estiver
organizado em mais de um volume, o sumario completo deve ser incluido em todos
os volumes, permitindo que se tenha conhecimento de todo o contetddo do documento
em qualquer volume consultado. Os elementos pré-textuais ndo devem constar no
Sumario.

E importante ndo confundir sumério com indice. O sumaério apresenta os itens
na forma em que estes sdo apresentados no trabalho, diferentemente do indice, que
€ uma lista de palavras ou frases ordenadas segundo determinado critério (autor,
assunto, etc.), que localiza e remete para as informagdes contidas no texto.

O titulo SUMARIO deve ser centralizado, em caixa alta e negrito, tamanho de
letra 12, localizado a 3 cm da borda superior da folha. O espagamento entre o titulo e

o texto € de um espaco 1,5 e entrelinhas deve ser de 1,5.
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Exemplo de sumario?:

SUMARIO

1 INTRODUGAO . 13
2 QUADRO DE REFEREHCIA. .. 25
24 Leftura de uma logobiografia: a vida de Vikior E. Frankd ... 25
21 Da infdncia dos campos de concentragdo, . 26
22000 Avida NOS CAMPOS o CONCENMIAGED ..o e 32
2112 Alibettacio do campo de concentragio & o redresst a Viena........ 43
2.2 A vida do educador: interfaces entre as dimensies pessoal e

profissional .49
221 Berrestar & malestar na docdnck.. . B4
222 A prode; So de sertido em FEEREL o 73

3 PROCEDIMENTOS ME TODOLOGICOS.
341

and
3111 Padicipantes da pesuisa.
311.2 Procedimentopara &autorizagio do estuda....
3113  Ingrumento para a coleta de dados
3.1.1.3.1 Prédeste dosinstrumentos de coeta de dados...
3114 Procedimentopara s coleta de dados.,

4 AHALISE DOS DADOS....

41 Perfil de um educador bemsucedido e realizado ..

4.2 Iniciando a categorizagdo,

429 Categoria 1: walizagdo e Exto na vida

422 Categoria 2 querer exisbencial 152

5 CONCLUS A0
REFERENCIAS
APEHDICE A - Termo de autorizagdo para realizagdo do estudo. 225
APEHDICE B — Tenmo de consentimento. ... 226
ANEXO A — Cursos, modalidade, niamero total de semestres....... 227
AHEXO B —Cusosdeg'aduagﬁo doUnilasalle........................ 228

AHEX0 C - Lotagdo dos profeszores nos curses do Unilasalle.. 229

2 Dados extraidos e adaptados de FOSSATTI, Paulo. A produc&o de sentido navida de educadores:
por uma logoformacéo. 2009. 272 f. Tese (Doutorado em Educacdo) — Programa de Pds-Graduacgéo
em Educacéao, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2009.
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2.2.2 Elementos textuais

Os elementos textuais sao constituidos de trés partes fundamentais: introducéo,
desenvolvimento e conclusdo. Para verificagdo de detalhes relacionados a

apresentacao do texto, consultar o item “Regras gerais de apresentagao”.

2.2.2.1 Introducéao

A introducdo € a parte inicial do texto, onde devem constar a delimitagdo do
assunto tratado, os motivos que levaram a realizacdo do trabalho, as hipoteses,
objetivos e limitacBes da pesquisa, entre outros elementos necessarios para situar o
tema. A apresentacdo deve ser concisa e sugere-se que 0s verbos sejam utilizados
no presente ou futuro. A introducgéo, ainda, ndo deve apresentar dados conclusivos.

Por ser o primeiro elemento textual, a introducdo do trabalho € numerada de
acordo com a norma ABNT NBR 6024, “Informacdo e documentagcdo: numeragao

progressiva das se¢des de um documento escrito: apresentagao”.

2.2.2.2 Desenvolvimento

Parte principal do texto, que contém a exposi¢ao ordenada e pormenorizada do
assunto, onde o autor desenvolve o contetido da pesquisa. E a parte mais extensa do
trabalho, podendo ter varias secdes e subsecdes, variando em funcéo da abordagem
do tema e do método.

Ao elaborar o desenvolvimento, assim como na introdu¢do e na conclusao,
recomenda-se que ndo sejam usados destagues como nhegrito, italico, sublinhado,
etc., a fim de evitar interpretacbes subjetivas. A excecdo sdo as expressdes

estrangeiras que devem ser grafadas em italico.
2.2.2.3 Conclusao
Parte final do texto, onde sao apresentadas as conclusdes correspondentes aos

objetivos ou hipéteses e sugestdes relativas ao estudo. Na conclusao, recapitulam-se

de forma sintética os resultados da pesquisa, apresentando somente dados
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comprovados e possiveis vinculagbes futuras. Deve-se também evitar quadros,
tabelas, etc., pois a conclusao deve trazer apenas dados qualitativos. Segundo a
norma ABNT NBR 14724, é opcional apresentar desdobramentos relativos a

importancia, sintese, projecao, repercussao, encaminhamentos e outros.

2.2.3 Elementos poOs-textuais

Sao os elementos que complementam o trabalho e aparecem apés a concluséo

e nao recebem numeracéo progressiva das secoes (titulos).

2.2.3.1 Referéncias

Elemento obrigatério, as referéncias sdo um conjunto padronizado de elementos
descritivos retirados de um documento, permitindo sua identificacdo individual. Sédo
elaboradas conforme a norma ABNT NBR 6023 e, nos casos em que ndo constam
exemplos nessa norma, é utilizado o Cdodigo de Catalogacdo Anglo- Americano
(AACR) vigente.

A referéncia € constituida de elementos essenciais e, quando necessario,
acrescida de elementos complementares. Os elementos essenciais sdo as
informacdes indispensaveis a identificacdo do documento e variam conforme o tipo de
suporte documental. S&o exemplos de elementos essenciais: autor, titulo, edicao,
local, editora e data. Os elementos complementares sdo as informacfes que,
acrescentadas aos elementos essenciais, permitem uma melhor caracterizagcao dos
documentos. Sdo exemplos de elementos complementares: descricdo fisica,

dimenséao, série e notas.

Regras gerais de apresentacao:

a. oselementos essenciais e complementares devem ser apresentados em
sequéncia padronizada;

b. para compor cada referéncia, deve-se obedecer a
sequéncia dos elementos, apresentada em cada tipo de
documento;

c. as referéncias sdo alinhadas somente a margem esquerda do texto, em
espaco simples e separadas entre si por um espaco simples em branco;

d. a pontuacao deve ser uniforme para todas as referéncias;

e. 0 recurso tipogréfico (para efeito deste manual sera utilizado o negrito)
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utilizado para destacar o titulo deve ser uniforme em todas as
referéncias, com excec¢do das obras sem indicacdo de autoria, onde o
titulo é destacado pelo uso de letras mailsculas na primeira palavra,

f. ao optar pela utilizacdo de elementos complementares, estes devem ser
incluidos em todas as referéncias.

O titulo REFERENCIAS deve ser centralizado, em caixa alta e negrito, tamanho
de letra 12, localizado a 3 cm da borda superior da folha. O espagamento entre o titulo
e a primeira referéncia € de um espaco 1,5. As regras para as Referéncias estdo na
ABNT NBR 6023 2. ed.

Exemplo de Referéncias®:

12
REFEREHCIAS

ABR AHAM, Ada. El universn profesional del ensefiante, In; ABRAHAM, 2da et &, El
ensefiante es también una persona. Barcelona: Gedisa, 2000, p. 21-29.

ALLPORT, Gorcon'¥. Preficio. In: FRAMKL, Wiktor E. Em busca desentido: um
peicdlogo no campo de concentracio. 18, ed. S&0 Leopddo, RS: Sinodal; Petrdoolis,
R Yozes, 2003, p 7-9.

ARCHAMNGELD, Ana. O amor eo ddio na vida do professor, passado & pressnte
na busta de elos perdidos. S80 Paulo: Cotez, 2004,

AREMDT,Hannah, A condigdo humana. TradugEo de Roberto Raposo. 10.ed. Rio
de Janeiro Forenss Universitaia, 2001

AIMITIL, Gracar. PERLA - Projeto Educativo Regional La=salista Latino-Americano.
Cademo MEL, n. 31, p. 1-45, 2008,

BARDIM , Laurence. Andlise de conteddo. Tradugio de Luis Srtero R eto & Augusto
Pinkeiro. Lishos: Edigies 70, 1938,

BALER, Martiny'; GASKELL, Geotge (Ed.). Pesquiza qualitativa com texto,
imageme som um manual pratico. Traducio de Pedrinho Guareschi. Petrdpolis,
RJ ozes, 2003,

BALIM AN, Zyomunt, Identidade. Entrevista a Benedetto Vecchi. Tracdugio de Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zakar, 2005,

BOFF, Leonardo. A voz do arco-irks. Brasilia, DF: Letraviva, 2000,

BOGDAN, Robert G BIKLEN, Sai Mnopp. Investigagdo qualitativa emeducagio.
TradugAo de Maria Jodo Alvarez, Sara Bahia dos Santos e Telmo Mouwinho Baptizta,
Porto: Porto, 1994,

BIUEER, Martin. Euetu. S&0 Paulo: Cortez & Moraes, 1974,

CARNWALHO, Arténia Dalva Frangs. Mal-estar ocupacional docente; fresze
Burmout em professores. 2000, 153 f. Dissertagéo (Mestrado em E ducag@o) —
Uriversidade Federal do Pisui, Teresina, 2000,

CARNALHO, Fdima Aradjo de. O mal-estar docente: das chamas devagadoras
[Buwrnout) 43 lamas da espersnga-acio (resiigncis). 2003, 284 1. Dizsstagdo
Mestrado em Educagio) — P ontificia Universidace Catdlica de 550 Paulo, 580
Paulo, 2003,

CICERC, Marco Tulio. Saber envelhecer e amizade. Traducio de P aulo Neves.
Poro Alegre: LEPW 2008,

3 Dados extraidos e adaptados de FOSSATTI, Paulo. A produc&o de sentido navida de educadores:
por uma logoformacgéo. 2009. 272 f. Tese (Doutorado em Educacédo) — Programa de Pds-Graduacao
em Educacao, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2009.
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2.2.3.2 Glosséario

Elemento opcional, o glosséario consiste em uma lista em ordem alfabética de
palavras ou expressdes técnicas de uso restrito ou de sentido obscuro, utilizadas no
texto, acompanhadas das respectivas definicdes.

O titulo GLOSSARIO deve ser centralizado, em caixa alta e negrito, tamanho de
letra 12, localizado a 3 cm da borda superior da folha. O espacamento entre o
titulo e o texto € de um espaco 1,5 e entrelinhas deve ser de 1,5. Recomenda-se
separar um termo do outro por um espaco em branco de 1,5. As palavras ou
expressdes devem ser separadas de suas definicdes por dois pontos.

Exemplo de glossario:

&1
GLOSSARIO

Invariante: Em matem&ica, invariante & aslgo gue ndo se aters ao aplicar-se um
conjunto de transformacies.

Linear, Relativo ou gue apresenta a ciapnai-;éc- o linhas.

Modulagio: Variagio na afura ou ra intensicade da voz ou, na fisica, & & vatiacio
ra amplitude, frequéncia, intensidade ou fase de wm sinal.
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2.2.3.3 Apéndice

Elemento opcional, onde constam textos ou documentos elaborados pelo proprio
autor, a fim de complementar sua argumentagéo, sem prejuizo da apresentacao e
desenvolvimento normal do texto.

Na primeira linha do apéndice deve constar a palavra APENDICE, seguida por
letras mailsculas consecutivas, travessao e pelo respectivo titulo. Utilizam-se letras
mailsculas dobradas na identificacdo dos apéndices, quando esgotadas as letras do
alfabeto.

A palavra APENDICE e seu titulo devem ser centralizados, negritados, tamanho
de letra 12, localizados a 3 cm da borda superior da folha. O espagcamento entre o
titulo e o conteddo do apéndice € de um espaco 1,5. A paginacdo do apéndice deve
ser feita de maneira continua, dando seguimento a do texto principal.

Exemplo de apéndice:

47

APENDICE A — Questionério de pesquisa aplicado ao publico conhecedor da
realidade angokana

QUESTIOHARIO DE PESOUISA

O presente guestionshio sera parte integrante & fundamental de un trabalho de
conciusdo, gue seré apresentado &4 banca examinadora do Curso de Administracio
de Empresas - Comércio Exterior do Centro Universitério La Salle - Unilssalle, como
exiudncia para a detencio do arau de Becharel em Administragéio de Empresas.

O guestiondtio objetive coletar informagdes sobre a stuacho da salde na
Republica de Angols, pars & snalize da vsbilidade da insercio de um Programa de
Atualizacio Profissionsl em Medicing de Familia & Comunidace, para médicos gque
atuam em unidsdes ou outros servigos da Atengéio Primaria em Sadde (AP 3).

Agradecemos sua cortribuicio e, desde &, foamos & disposigBo para
evertuais esdarecimertos.

11Mome completo.

2 Titulagao académica efou) profissional.

J1Qual asua relaqéc- ou grau de envolvimento com a salce de Angola?
4 ) Comerte o perfl do médico sngolano & sus formagio.

S1Comente sobre s situscio da sadde em Sngda.

B1D0e gue forma oz médicos snoolanos buscam stuslizacio?
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2.2.3.4 Anexo

Elemento opcional onde se apresentam textos e documentos nado elaborados
pelo autor, mas que servem para fundamentar, comprovar ou ilustrar as ideias do
trabalho, sem prejuizo da apresentacdo nem do desenvolvimento do texto.

Na primeira linha do anexo deve constar a palavra ANEXO, seguida por letras
maiusculas consecutivas, travessao e pelo respectivo titulo. Utilizam-se letras
mailsculas dobradas na identificacdo dos anexos, quando esgotadas as letras do
alfabeto.

A palavra ANEXO e seu titulo devem ser centralizados, negritados, tamanho de
letra 12, localizados a 3 cm da borda superior da folha. O espacamento entre o titulo
e o0 conteudo do anexo é de um espaco 1,5 cm. A paginacdo do anexo deve ser feita
de maneira continua, dando seguimento a do texto principal.

Exemplo de anexo:

a5
ANEXO A - Pagina inicial de pesquisa ao acervo da Redebila

Figura 14 —P agnainicigl de pesquisa ao acervo da Redehila

/2 Bibibateca Rede Lo Salle - Winndows Jikeroet Exphorer

&

% & ot H0rE -
Fonte: Rede La Salle, 2011.
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2.2.3.5 indice

Elemento opcional, o indice é uma lista de palavras ou frases, ordenadas
segundo determinado critério (autor, assunto, etc.) que localiza e remete para as
informacgdes contidas no texto. Deve ser elaborado conforme a norma ABNT NBR
6034.

Segundo a norma, o indice pode ser ordenado das seguintes formas:

a) ordem alfabética;
b) ordem sistemética;
c) ordem cronoldégica;
d) ordem numérica;

e) ordem alfanumérica.

Existem dois tipos de indice:
I.  especial: guando for organizado por autores, assuntos, titulos,
pessoas e/ou entidades, nomes geogréficos, citacbes, anunciantes
e matérias publicitarias;
[I.  geral: quando utiliza duas ou mais das categorias anteriores.
Exemplo: indice de autores e assuntos.
O titulo do indice deve definir sua funcdo e/ou contedado. Exemplos: indice de
assunto, indice cronoldgico, indice onomastico, etc.
O titulo INDICE DE ASSUNTO ou INDICE DE AUTOR etc.,, deve ser
centralizado, em caixa alta e negrito, tamanho de letra 12, localizado a 3 cm da borda
superior da folha. O espacamento entre o titulo e o texto € de um espaco 1,5 cm e

entrelinhas deve ser de 1,5 cm.



Exemplo de indice:

IHDICE DE ASSUNTO

A
Abordagem, 10
anatdmica, 10
hurocrética, 14-17
déssica, 255
contingendial, 255
Ahrangénciado contrde, 335
Ahrangéndas, 376
Abatracio
capacidade de, T
Acfio coretive, 341, 358, 358-369

B

Balanced Scorecard (BSC), 161-163

Balango social, 345-349

Burocracia, 28, 97
caractetisticaz principais, 13417
consecuéncias desejadas ou previstas, 17
consecuéncias ndc-dessjadas ou impresistas, 17
dimensdies, 14
disfuncdes, 1516

32
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3 REGRAS GERAIS DE APRESENTACAO

A elaboracao dos trabalhos académicos deve seguir as especificacdes tratadas

nas secdes abaixo.

3.1 Formato

Os textos devem ser apresentados em papel branco, formato A4 (21 cm x 29,7
cm), digitados em cor preta, podendo utilizar outras cores somente para as ilustragcdes.
Recomenda-se a utilizagao de Arial ou Times New Roman para o estilo da fonte.

O tamanho de fonte recomendado é 12 para todo o trabalho, inclusive capa,
excetuando-se citagdes com mais de trés linhas, notas de rodapé, paginacao, ficha
catalografica, legendas e fontes das ilustracbes e das tabelas, que devem ser
digitadas em tamanho menor e uniforme (tamanho 10).

As margens dos trabalhos académicos devem ser configuradas da seguinte
maneira: para o anverso, margens esquerda e superior de 3 cm e margens direita e
inferior de 2 cm.

Com relagdo a paginacéo, a numeracao deve figurar a 2 cm da borda superior e
a 2 cm das bordas direita (para o anverso) ou esquerda (para o verso). Mais detalhes

relacionados a paginacao encontram-se no item “Paginacao” deste manual.
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Exemplo de margens e paginacéo (anverso da folha):

Jcm

Aprovado pela Resolugdo CONSEPE n.° 002/2021, de 11 de fevereiro de 2021
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Exemplo de margens e paginacao (verso da folha):

]
2cm
Iem

2cm acm

£
o4

3.2 Espacamento

Todo o texto deve ser digitado com espagamento 1,5 entrelinhas, com excec¢ao
das citag6es longas (com mais de trés linhas), notas de rodapé, referéncias, legendas
das ilustracdes e das tabelas e natureza (tipo do trabalho, objetivo, nome da instituicéo
a que é submetido e area de concentragdo), que devem ser digitados em espaco
simples. As referéncias, ao final do trabalho, devem ser separadas entre si por um

espaco simples em branco.

Aprovado pela Resolugdo CONSEPE n.° 002/2021, de 11 de fevereiro de 2021
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Os titulos das secdes primarias devem comecar em pagina impar (anverso da
folha), na parte superior da folha (primeira linha) e ser separados do texto que os
sucede por um espaco em branco de 1,5 entre as linhas. Da mesma forma, os titulos
das subsecdes devem ser separados do texto que os precede e que o0s sucede por
um espaco em branco de 1,5 entre as linhas.

Na folha de rosto e na folha de aprovacéo, a natureza (tipo do trabalho, objetivo,
nome da instituicdo a que € submetido e area de concentracdo) deve ser alinhada do
meio da folha para a margem direita.

Esse manual recomenda recuo de 1 cm para as entradas de paragrafos e sem
espaco entre os mesmos. No caso de citacdes de mais de trés linhas, deve-se
observar um recuo de 4 cm da margem esquerda.

Exemplo de espacamento:

ar
5 METODO

um espago 15 om
Eae’ capitulo & dedcado a descrever oz méodos e técnicas de pesguisa
utilizados neste trabalho. Este estudo basicam ente compreende a aplicegio de dois
métodos de pesouisa, & pesouisa gualitative e & pesguisa ouantitativa, conforme
=erd desoito a seouir.
um espago 15 om
5.1 Caracterizagdo do tipo de estudo
Urm espago 15 em
De scordo com & clessi icagio de pesguisa proposta por Vergara (1953, p. 48),
& pesouisa pode ser dividids em ooz aritéhos
a) quanto aos fing, & pesguisa foi exploratdria e descritive. Explorstdia porgue
foi realizeda com oz cursos de exdensio, que mesmo s=ndo o importantes
para o Unilasalle, ainda &0 uma ares na gual se tem pouco conhedmento
=obre & opinido do publco alvo. Descritive porgue tem como objetivo
destrever caracteticas como as motivagiies & a3 expectativas do plklico
alvo dos cursns de extensio;
bl quarto sos meios, foi utilizada a pesguisa de campo, porgue == faz
necessario coletar dados priméios junto ao poblico alvo, pars posterior
analise, visando-se dingr oz ohjgtivos finais do estudo.
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3.2.1 Notas de rodapé

As notas de rodapé devem ser digitadas dentro das margens, ficando separadas
do texto por um espaco simples entrelinhas e por filete de 5 cm, a partir da margem
esquerda. A partir da segunda linha da mesma nota, devem ser alinhadas abaixo da
primeira letra da primeira palavra, de forma a destacar o expoente, sem espaco entre

elas e com fonte menor (tamanho 10).

3.2.2 Indicativos de secédo

O indicativo numérico (em algarismo arabico) de uma secdo precede seu titulo,
alinhado a esquerda e separado por um espaco de caractere. Os titulos das secfes
primérias devem comecar em pagina impar (anverso da folha), na parte superior da
folha (primeira linha) e ser separados do texto que os sucede por um espaco em
branco de 1,5 entre as linhas. Da mesma forma, os titulos das subsecdes devem ser
separados do texto que os precede e que 0s sucede por um espaco em branco de 1,5
entre as linhas. Titulos que ocupem mais de uma linha devem ser, a partir da segunda

linha, alinhados abaixo da primeira letra da primeira palavra do titulo.

Exemplo de indicativo numérico:

1 INTRODUCAO
2 REGRAS GERAIS DE APRESENTACAO

3.2.3 Titulos sem indicativo numérico

Os titulos sem indicativo numérico sdo: errata, agradecimentos, resumos, lista
de ilustracOes, lista de tabelas, lista de abreviaturas e siglas, lista de simbolos,
sumario, referéncias, glossario, apéndice(s), anexo(s) e indice(s). A apresentacéo

desses titulos esta descrita em cada sec¢éao relacionada aos mesmos neste manual.
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3.2.4 Elementos sem titulo e sem indicativo numérico.
Sao as secdes onde o titulo ndo deve aparecer: folha de aprovacéo, dedicatéria

e epigrafe.

3.3 Paginacao

As folhas ou paginas® pré-textuais devem ser contadas, mas ndo numeradas.

Os trabalhos devem ser digitados somente no anverso, a partir da folha de rosto,
devem ser contadas sequencialmente.

A numeracao deve figurar a partir da primeira folha ou pagina da parte textual
(introducéo), em algarismos arabicos, tamanho de letra 10. A numeracao deve figurar
no canto superior direito da folha, a 2 cm da borda superior, ficando o Gltimo algarismo
a 2 cm da borda direita da folha.

Trabalhos constituidos de mais de um volume devem manter uma sequéncia
Unica de paginacao, do primeiro ao ultimo volume. Se houver apéndice e anexo, suas
folhas ou paginas devem ser numeradas de maneira continua e sua paginacao deve

dar seguimento a do texto principal.

3.4 Numeracao progressiva

A numeracdo progressiva € utilizada nos documentos escritos,
independentemente do suporte, de forma a expor numa sequéncia légica o inter-
relacionamento da matéria permitindo sua localizacao. Para elabora-la, deve-se seguir
as orientagbes da norma ABNT NBR 6024.

Os titulos das sec¢Bes primarias devem comecar na parte superior da folha (primeira
linha), alinhados a esquerda, e separados do texto que o sucede por um espaco 1,5
entrelinhas. Por serem as principais divisdes de um texto, devem iniciar em folha
distinta. Da mesma forma, os titulos das subse¢cdes devem ser separados do texto

que os precedem e que os sucedem por um espaco 1,5.

4 Considera-se folha quando o trabalho é digitado somente no anverso da mesma. Considera-se pagina
guando o trabalho é digitado no anverso e no verso da folha.
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Ao utilizar numeracéo progressiva para ordenar o texto, a ABNT recomenda que
todas as se¢Oes devem conter um texto relacionado a elas.

Os titulos das secdes e subsecdes devem ser diferenciados utilizando-se os
recursos tipograficos de negrito, italico ou sublinhado e outros, no sumario e, de forma
idéntica, no texto. A numeracao progressiva nao deve ultrapassar a se¢ao quinaria.
Para efeito deste manual, recomenda-se a utilizagdo dos recursos apresentados no
exemplo a segquir.

Exemplo de numeracao progressiva:

1 CAPITULO PRIMEIRO (letra maitiscula e negrito)
1.1 Secao secundaéria (letra minascula e negrito)

1.1.1 Secéo terciaria (letra mindscula e italico)

1.1.1.1 Secé&o quaternaria (letra mintscula e normal)
1.1.1.1.1 Secao quinaria (letra mintdscula e normal)

2 CAPITULO SEGUNDO

2.1 Secao secundaria

2.1.1 Secéo terciaria

2.2 Secao secundaria

3.4.1 Alineas

Quando for necessario enumerar diversos assuntos de uma se¢cao que nao
possua titulo, esta deve ser subdividida em alineas, e apresentadas segundo
recomendacdes da norma ABNT NBR 6024

a) o trecho final do texto anterior as alineas termina em dois pontos ( :);

b) as letras indicativas das alineas sdo ordenadas alfabeticamente e
reentradas em relacdo a margem esquerda;

c) o texto da alinea comeca por letra minUscula e termina em ponto-e-virgula
(;), exceto a dltima que termina em ponto (. ) e, no caso em que seguem
subalineas, estas terminam em virgula (, ) exceto a UGltima que termina em
ponto e virgula;

d) asegundae as seguintes linhas do texto da alinea come¢am sob a primeira
letra do texto da prépria alinea.

Exemplo de alineas e subalineas:
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a) mmmmmmmmmm);
b) mmmmmmmmmm:
- nnnnnnnnnnnn,

- nnnnnnnnnnnn;

C) mmmmmmmmmmm.

3.5 Citacdes

A citacdo é a mencgéo de uma informacéao extraida de outra fonte, sendo utilizada
como referencial para as ideias desenvolvidas no texto. As citagdes podem ser diretas
ou indiretas e podem ainda, aparecer no texto ou em notas de rodapé.

A seguir, sdo apresentadas informagOes essenciais sobre a elaboracdo de

citacbes conforme a norma ABNT NBR 10520.

3.5.1 Citacéo direta

As citagBes diretas séo transcrigcdes exatas de trechos extraidos da fonte, onde
sdo apresentadas as palavras do proprio autor. Nas citacdes diretas, deve-se indicar
0 sobrenome do autor, entidade ou titulo, o ano e a pagina da obra consultada.

Existem duas categorias de citacdo direta:

a) citacbes até trés linhas: devem apresentar aspas duplas indicando
o trecho inicial e final da transcricdo. As aspas simples séo
utilizadas para indicar citagao no interior da citacao;

b) citacbes com mais de trés linhas: o trecho deve ser destacado num
bloco unico (sem entrada de paragrafo) com recuo de 4 cm da
margem esquerda, com letra menor que a utilizada no texto
(recomenda-se fonte tamanho 10), com espagamento simples
entrelinhas e sem aspas. Em relacdo ao texto, utilizar um espaco

1,5 antes e depois da citagao.

Exemplos de citagdo direta com até trés linhas:

Exemplo 1:

Segundo Kotler e Armstrong (1998, p. 55), “0 ambiente politico é constituido de
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leis, agéncias governamentais e grupos de pressdo que influenciam e limitam varias

organizagdes e individuos em uma dada sociedade.”

Exemplo 2:

Esta abordagem fundamenta-se na compreensao do desenvolvimento humano
visto sob uma perspectiva integral e tem como objetivo que “[...] cada ser consiga
tornar-se uma pessoa e que possa realizar-se perante a prépria vida.” (MOSQUERA,
1978, p. 20).

Exemplo 3:

Em um trabalho académico, as notas de rodapé “[...] devem ser digitadas ou
datilografadas dentro das margens, ficando separadas do texto por um espago
simples de entre as linhas e por filete de 5 cm, a partir da margem esquerda.”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011, p. 10).

Obs.: Os colchetes [...] utilizados na citagao indicam supressao da frase, ou seja,

guando é utilizado somente um trecho da mesma.

Exemplo de citacdo direta com mais de trés linhas:

Nessa construgdo, muitos dissabores podem advir. Contudo, o ser humano
sempre sera livre espiritualmente para assumir uma atitude alternativa em face das

condicdes que a vida Ihe apresenta, porque

o ser humano nao é completamente condicionado e determinado; ele mesmo
determina se cede aos condicionantes ou se lhes resiste. Isto €, 0 ser humano
€ autodeterminante, em Ultima analise. Ele ndo simplesmente existe, mas
sempre decide qual sera a sua existéncia, o que ele se tornara no momento
seguinte. (FRANKL, 2003, p. 112).

Exemplo de citagdo direta com mais de trés linhas e com dois autores:

Uma das caracteristicas dos NVOCC é que sdao muito procurados para a
exportacao em fragdes, onde os armadores principais nao disponibilizam o servi¢co de
agrupamento de cargas dentro de um mesmo contéiner, ou seja, para exportadores

de baixo volume, onde ndo poderdo usar um contéiner inteiro para sua carga, uma
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das alternativas é utilizar os servicos oferecidos pelos NVOCC.

O NVOCC é um consolidador de carga responsavel pela sua unitizagdo e
logistica de transporte, liberando totalmente o embarcador das obrigacées de
unitizacdo, contratacdo do transporte e responsabilidade sobre a carga, a
partir do momento em que esta lhe for entregue. (MENDONGCA; KEEDI, 1997,
p. 59).

Exemplo de citagao direta com mais de trés linhas com grifo do autor:

A estratégia de posicionamento do produto é fundamental para desenvolver
0 composto de marketing adequado. Criar e sustentar uma imagem forte,
clara e consistente do produto para o consumidor em comparag&o com as de
seus concorrentes € fundamental para diferenciar, que é essencial para
desenvolver uma imagem de marca que leve a fidelidade de cliente.
(CZINKOTA et al., 2001, p. 209, grifo do autor).

Exemplo de citacdo direta com mais de trés linhas e com mais de um paragrafo:

Podem ser observados trés grandes variantes da forma de apurar os custos pelo

método de custeios padrdo e/ou real, sendo elas:

Custo histérico, onde € considerado o custeamento com o custo real histérico
quando utilizados tdo somente dados reais ja registrados com os valores de
suas datas de realizacdo, sem qualquer alteracdo do padrao monetario.
Custo histérico, corrigido onde é aplicado algum indexador, objetivando a
atualizacdo monetéaria de um dado custo. Esse tipo de custo foi muito utilizado
em épocas de altas taxas de inflagdo na economia e pode ser considerada
uma variagdo da forma de custeio real em economias que ainda sofrem de
problemas de inflacéo alta.

Custo de reposicdo, que pode ser considerado uma forma de custeio real,
uma vez que o custo de reposi¢do € o custo da Ultima compra, por ser um
dado ja conhecido, que ira acontecer e, portanto, sera realizado. Esse método
€ muito importante para fins gerenciais de formacao de preco de venda, uma
vez que pregcos de venda sdo formados para vendas futuras, e 0 que se
espera é que o produto de venda seja suficiente para cobrir os custos que
irdo ocorrer na fabricacdo dos produtos. (PADOVEZE, 2006, p. 80).

3.5.2 Citagao indireta

Citacédo indireta é quando expressamos com nossas proprias palavras a ideia de

um autor. Nas cita¢cdes indiretas, deve-se indicar o sobrenome do autor, entidade ou

titulo e 0 ano, com a indicacdo da pagina sendo opcional.

Exemplo de citacdo indireta:



42

Etzel, Walker e Stanton (2001) definem mix de produtos como o conjunto de
todos os produtos ofertados por uma companhia. A estrutura desse mix € medida pela

sua profundidade e sua amplitude.

3.5.3 Citacédo de citacao

Se, no trabalho, for feita uma citacdo de um trecho ja citado na obra consultada
€ preciso indicar primeiramente o sobrenome do autor do trecho seguido da expressao
latina apud (que significa citado por) e entdo o sobrenome do autor da obra
consultada. Na lista de referéncias, € o nome do autor da obra consultada que deve
aparecer.

E importante destacar que este recurso deve ser utilizado somente no caso de
impossibilidade de acesso a obra citada no trecho. Sempre que possivel, faca a
citacdo diretamente na obra.

Exemplo de citacdo de citacéo:

Desse modo, o sentido do trabalho assume uma dimensé&o maior, isto €, nele se
situa uma possibilidade de autorrealizag&o e autotranscendéncia. Enfim, “[...] constitui
uma forma de vida.” (LIDZ apud MOSQUERA, 1987, p. 87).

3.5.4 Sistema de chamada

As citacdes devem ser indicadas no texto por um sistema de chamada: numérico
ou autor-data. Qualquer que seja o sistema adotado, 0 mesmo deve ser seguido
consistentemente ao longo de todo o trabalho.

Esse manual recomenda a utilizacdo do sistema autor-data nas citacoes.

3.5.4.1 Sistema numérico

No sistema numeérico, a indicacdo da fonte é feita por uma numeracéo Unica e
consecutiva, em algarismos arabicos, remetendo a lista de referéncias ao final do
trabalho, do capitulo ou da parte, na mesma ordem em que aparecem no texto. N&o

se inicia a numeracao das citagfes a cada pagina. A lista de referéncias, neste caso,
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deve ser apresentada conforme sua ordem de citacdo no documento, e ndo em ordem
alfabética como no sistema autor-data. O sistema numérico ndo deve ser utilizado

guando ha notas de rodapé.

3.5.4.2 Sistema autor-data

No sistema autor-data, a menc¢ao a obra citada no texto deve aparecer de acordo
com sua representacdo na lista de referéncias. A entrada pode ser feita pelo
sobrenome do autor, pelo nome da entidade responsavel ou pelo titulo, seguido pelo
ano da obra e pela pagina da citacéo, no caso de citacdo direta, separados por virgula

e entre paré nteses.

3.5.4.3 Regras gerais

Quando houver coincidéncia de sobrenomes de autores, acrescentam-se as
iniciais de seus prenomes; se mesmo assim existir coincidéncia, colocam-se 0s
prenomes por extenso.

Exemplos:

(SILVA, D., 1975)  (OLIVEIRA, Joo, 1980)

(SILVA, M., 1990) (OLIVEIRA, José, 1980)

As citacOes de diversos documentos de um mesmo autor, publicados no mesmo
ano, sao distinguidas pelo acréscimo de letras minusculas.

Exempilo:

(BRASIL, 1989a) (BRASIL, 1989b)

3.5.5 Notas de referéncia

Sao notas que indicam fontes consultadas ou remetem a outras partes da obra
onde o assunto foi abordado. A numeracdo das notas de referéncia & feita por
algarismos arabicos, devendo ter numeracédo Unica e consecutiva para cada capitulo
ou parte. Nao se inicia a numeragédo em cada pagina.

A primeira citacdo de uma obra, em nota de rodapé, deve ter sua referéncia

completa. Exemplo:
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3 FRANKL, Viktor E. Sede de sentido. 3. ed. S0 Paulo: Quadrante, 2003.

As citacOes subsequentes da mesma obra podem ser abreviadas com as
seguintes expressoes:
a) mesmo autor: Idem = Id. (Somente pode ser usada na mesma pagina da

referéncia completa); Exemplo:

L FRANKL, Viktor E. Sede de sentido. 3. ed. S&o Paulo: Quadrante, 2003.

b) na mesma obra: Ibidem = Ibid. (Somente pode ser usada ha mesma pagina

da referéncia completa); Exemplo:

L FRANKL, 2003, p. 28.
2 Ibid., p. 82.

c) obra citada: Opus citatum = op. cit. (Somente pode ser usada na mesma

pagina da referéncia completa); Exemplo:

L FRANKL, 2003, p. 28.
2 MONDIN, 1926, p. 100.
3 FRANKL, op. cit., p. 40.

d) Em diversas passagens, aqui e ali: Passin = passim; Exemplo:

LFRANKL, 2003, passim.

e) No lugar citado: loco citato = loc. cit.; Exemplo:

'HEGEL, 1999, p. 28.
2HEGEL, loc. cit.
f) Confira, confronte = cf. (Somente pode ser usada na mesma pagina da

referéncia completa); Exemplo:

1 cf. FRANKL, 2003.

g) Seguinte, ou que se segue: sequentia = et seq.; Exemplo:

L HEGEL, 1999, p. 28 et seq.

h) Citado por, conforme = apud (Esta expressao pode também ser usada no
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sistema autor-data no texto). Exemplos:
No texto:
Conforme Albert (1991, p. 15 apud LUFT, 2001, p. 18).

No rodapé:

LCIRNE-LIMA, 1993, p. 45 apud LUFT, 2001, p. 225-6.

Abaixo, segue um exemplo do sistema de chamada numérico em péagina Unica

baseado nas determinacdes anteriores. Exemplo:

1 HEGEL, Georg Wilhelm Friedrich,. Cursos de estética. Trad. Marco Aurélio Werle.
Sao Paulo: USP, 1999. p. 28.

21d., 1997, p. 82.

3 Ibid., p. 82.

4MONDIN, Battista. O homem, quem ¢é ele?: elementos de antropologia filoséfica.
Sao Paulo: Paulinas, 1982.

SHEGEL, op. cit., p. 40.

SHEGEL, 1999, passim.

"MONDIN, 1982, p. 100.

8 MONDIN, loc. cit.

®Cf. MONDIN, 1982.

10 MONDIN, 1982, p. 28 et seq.

3.6 Siglas

Na primeira vez em que aparecem no texto, as siglas devem ser colocadas entre
parénteses, logo apos sua designacao completa. Por exemplo: Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT). No restante do texto, 0 nome por extenso nao precisa

mais aparecer, podendo somente a sigla ser citada.

3.7 Equacdes e féormulas

Para facilitar a leitura, devem ser destacadas no texto e, se necessario,
numeradas com algarismos arabicos entre parénteses, alinhados a direita. Na
sequéncia normal do texto, é permitido o uso de uma entrelinha maior que comporte
seus elementos (expoentes, indices e outros). Em relacéo ao texto, utilizar um espaco

1,5 antes e depois das equacdes e formulas.
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Exemplos de formulas:

2 +y2=22 (1)

(x> +y?)/5=n (2)

3.8 llustracdes

As ilustragOes sdo imagens que ilustram ou elucidam um texto. Seja qual for o
tipo de ilustracdo, sua identificacdo deve aparecer na parte superior, precedida da
palavra designativa (desenho, esquema, fluxograma, fotografia, grafico, mapa,
organograma, planta, quadro, retrato, figura, entre outros), seguida de seu numero de
ordem de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, travessdo e do respectivo
titulo. Apds a ilustracdo, na parte inferior, indicar a fonte consultada (elemento
obrigatorio, mesmo que seja producdo do préprio autor), legenda, notas e outras
informacgdes necessarias a sua compreensao (se houver).

Alilustracdo deve ser citada no texto e inserida 0 mais proximo possivel do trecho
a que se refere.

O titulo da ilustracao deve ficar centralizado, tamanho de letra 12 e espagcamento
1,5 entrelinhas. A fonte consultada deve ser alinhada a esquerda, tamanho de letra
10 e espacamento 1,5 entrelinhas. Legenda e notas, se houver, devem ser alinhadas
a esquerda, tamanho de letra 10 e espacamento simples. Recomenda-se, sempre que
possivel, que a figura fique centralizada na folha.

No caso dos quadros, deve-se adotar uma padronizagcao interna de letra e
espacamento em todos 0s que aparecem no texto.

Exemplo de ilustrac&o®:
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Figura 12 — Precipitador eletrostatico
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Fonte: Carvalho Junior e Lacava, 2003, p. 48.

6 llustragdo extraida de CARVALHO JUNIOR, Jo&o Andrade de; LACAVA, Pedro Teixeira. Emissées
em processos de combustdo. S&o Paulo: Ed. da UNESP, 2003. p. 48.

Aprovado pela Resolugdo CONSEPE n.° 002/2021, de 11 de fevereiro de 2021
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Exemplo de quadro:

Quadro 1 - Situacao do sistema de saude em Angola

Categoria inicial Categoria final

Infraestrutura deteriorada

Acesso mitado Infraestrutura (4)

Deficiéncia sanitaria

Pequeno numero de instalacdes sanitarias
Altissima mortalidade infantil
Mortalidade materna

Estatisticas (4)

Alto indice de infectados por HIV

Alta prevaléncia de doencas infecto- contagiosas

Salde publica precaria
Gestéo publica (2)

Ma gestéo politica

Escassez de profissionais qualificados
Falta de médicos Recursos humanos (3)

Baixo numero de médicos por habitantes

Fonte: Autoria propria, 2007.

3.9 Tabelas

As tabelas sao formas néo discursivas de apresentar informacdes, das quais o
dado numérico se destaca como informacéao central. Devem ser elaboradas conforme
a Norma de Apresentagdo Tabular do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE):

a) as tabelas devem ser citadas no texto e inseridas 0 mais proximo
possivel do trecho a que se referem. Se a tabela ndo couber em uma
folha, continua-se na folha seguinte e, nesse caso, nao € delimitada por
traco horizontal na parte inferior e repete-se o titulo e o cabecalho na
préxima folha;

b) devem ter um titulo, inserido no topo, indicando a natureza geografica e
temporal das informagfes numéricas apresentadas;

c) norodapé databela deve aparecer a fonte de onde ela foi extraida. Notas
eventuais também aparecem no rodapé, apos o fio de fechamento;

d) a tabela ndo deve apresentar tracos verticais que a delimitam a



esquerda e a direita. Somente o cabecalho pode apresentar fios
horizontais e verticais internamente para separar os titulos das
colunas. Ao final da tabela é utilizado um fio horizontal;

e) todas as tabelas do documento devem seguir 0 mesmo padrao
grafico, ou seja, devem apresentar o mesmo tipo e tamanho de fonte

e utilizar de forma padronizada letras mailsculas e minusculas.
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O titulo da tabela deve ficar centralizado, tamanho de letra 12 e espacamento

1,5 entrelinhas. A fonte consultada deve ser alinhada a esquerda, tamanho de letra

10 e espagcamento 1,5 entrelinhas. Legenda e notas, se houver, devem ser

alinhadas a esquerda, tamanho de letra 10 e espacamento simples. Recomenda-se,

sempre que possivel, que a tabela fique centralizada na folha.

Exemplo de tabela:

Tabela 1 — Taxa de mortalidade infantil em criancas de até 5 anos, e 0 numero

estimado absoluto de mortes por regido, Angola 2001

Regiao T™M5 Mortes estimadas % mortes
Capital: Luanda, Bengo 250 56,000 31
Oeste: Benguela e Kuanza Sul 315 47,000 26
Centro-Sul: Huambo, Bié e

Kuando Kubango 277 29,000 16
Norte: Zaire, Uige e Malange 262 20,000 11

Sul: Huila, Namibe e Cunene 192 17,000 9
Leste: Lunda Norte, Lunda Sul e

Moxico 217 12,000 6
TOTAL: 250 181,00 100

Fonte: UNICEF, 2001.
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