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Condições especiais para renegociação de dívidas e de desconto para renovação de 
matrículas 2026_1 

 
  
Objetivo: apresentar aos estudantes regularmente matriculados em 2025_2 as 
condições especiais de renegociação de dívidas e os descontos para renovação de 
matrículas para 2026_1. 
 
Elegibilidade:  
 São elegíveis ao processo de renegociação de dívidas todos os estudantes que 
estejam em condição de inadimplência. Entre os dias 24 de novembro a 12 de 
dezembro de 2025, o portal do aluno estará liberado para o início da renegociação de 
dívidas: 
 
Das condições especiais de renegociação de pendências financeiras: 
          

1. O acordo financeiro deverá ser realizado pelo Portal do Aluno e NÃO presencial. 
Acesse o Portal e no menu do lado esquerdo selecione a opção “negociação 
online”; 

2.  
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a. Selecione os débitos pendentes que deseja realizar acordo e clique em 
“próximo”, no canto superior direito da tela. Observe que nessa tela o 
estudante visualizará todos os débitos financeiros (vencidos e 
vincendos). 

 

 
 

b. Nesta tela as opções de parcelamento para realização de acordo poderão 
ser visualizadas. Esse é também o momento em que o estudante poderá 
simular o valor das parcelas. Ao selecionar o número de parcelas do 
acordo, clique na opção próximo; 
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c. [ATENÇÃO] o próximo passo será a confirmação da negociação. ANTES 
de fazer “o aceite”, revise a quantidade e o valor das parcelas, pois após 
a confirmação da renegociação NÃO será possível cancelar o acordo; 
 

 
 
 
 

d. Confirme a negociação no canto inferior direito da tela; 
 

 
 

3. Não serão celebrados acordos sobre acordos; 
4. O não pagamento da 1ª parcela do acordo até a data de vencimento acarretará 

no cancelamento do mesmo; 
5. Em caso de parcela vencida há mais de 90 (dias) e, encaminhadas para empresa 

de cobrança, deverá ser negociada diretamente com a COBRAFIX (através do 
telefone 0800 025 3435 ou do site  https://www.pagfix.com/cobrafix); 

https://www.pagfix.com/cobrafix
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6. IMPORTANTE: O valor da primeira parcela da renovação de matrícula para o 1º 
semestre de 2026 não poderá ser incluído no acordo de renegociação de dívidas; 

7. O parcelamento disponibilizado para renegociação de dívidas não se estende 
para além de 01 (um) semestre; 

8. Caso o estudante tenha apenas (uma) parcela em aberto (Ex.: NOV/25) o 
pagamento poderá ser realizado no próprio portal com as opções de: PIX, cartão 
de crédito e/ou boleto bancário; 

9. Havendo mais de uma parcela em aberto, sem que tenham sido encaminhadas 
para a COBRAFIX, o estudante poderá negociá-las no Portal do Aluno, e escolher 
as opções de pagamento disponíveis; 

 
Das condições especiais para renovação antecipada de matrículas para o primeiro 
semestre de 2026:  
 

1. ANTECIPAÇÃO DE PAGAMENTO DE SEMESTRALIDADE: os alunos que desejarem 
antecipar o pagamento da semestralidade poderão fazê-lo com um desconto de 
5% sobre o valor total das parcelas (boleto bancário). Neste caso a solicitação 
deverá ser feita na Central de Atendimento ao estudante. 

 
2. Dentro do prazo da RENOVAÇÃO ANTECIPADA, somente a 1ª parcela (janeiro) 

terá o desconto de 10% dentro da data estabelecida.  
 

3. RENOVAÇÃO ANTECIPADA DE MATRÍCULAS: os alunos que desejarem renovar 
antecipadamente sua matrícula para o 1º semestre de 2026 poderão fazê-lo e se 
beneficiarão da seguinte faixa de desconto: 

a. No período de 15 a 18 de dezembro de 2025: 10% de desconto (parcela 
de janeiro) 

4. RENOVAÇÃO REGULAR: os alunos que efetuarem a renovação de matrícula para 
o 1º semestre de 2026 no prazo regular poderão parcelar a semestralidade em 
até 06 (seis) vezes. Caso a rematrícula não ocorra dentro do prazo regular, a 
semestralidade será parcelada de forma equivalente à data da realização da 
renovação de matrículas. Ou seja, em 05 (cinco) ou 04 (quatro) vezes. 

 
Dos casos omissos 
 
Os casos omissos serão tratados pela Reitoria. As condições gerais ora apresentados 
entram em vigor no ato de sua divulgação junto à comunidade acadêmica. 
 
 
 

A Reitoria 
 


