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APRESENTACAO

Este relatério resulta do processo de autoavaliacao institucional realizado pela
Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade La Salle de Manaus e foi
desenvolvido em consonancia com a Lei n°® 10.861 do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes
n° 065 de 2014. O documento apresenta uma analise das acdes desenvolvidas
por esta instituicdo no triénio 2015, 2016 e 2017, bem como de suas multiplas
realidades, contemplando suas potencialidades, fragilidades e propostas de
acdo. Em seu percurso metodolédgico, foram considerados os cinco eixos
propostos pelo instrumento de avaliagdo institucional externa do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
publicado em agosto de 2014, a saber: Planejamento e Avaliacao Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e
Infraestrutura Fisica. Em seu detalhamento, inicialmente expds-se uma
avaliacdo global da Instituicho. Em seguida, apresentou-se um quadro com

acOes propostas a partir dos resultados obtidos.
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1 INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUIGAO

A Faculdade La Salle de Manaus esta situada na Av. Dom Pedro, n® 151, Bairro
Dom Pedro, Zona centro oeste, na cidade de Manaus, Estado do Amazonas. O
Estado € nacionalmente reconhecido por suas riquezas Naturais e
Biodiversidade e o Municipio conta, em sua Zona Franca Incentivada, com um
Polo Industrial que contempla o PIB do Pais. CNPJ: 92,741,990/0008-03 &
isento de Inscricdo Estadual. Considerando a tradicdo e longevidade dessa

instituicdo, descreve-se a seguir um breve historico.

1.2 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

A Faculdade La Salle, inspirada nos Principios Pedagdégicos da Provincia
Lassalista, constituida por Religiosos do Instituto dos Irmé&os das Escolas Cristas
(Irméos Lassalistas), oferece uma educacéo cristd baseada nos fundamentos de

Sao Joao Batista de La Salle.

Tem em sua génese caracteristicas voltadas para a formacdo de educadores.
Para tanto, propde-se a oportunizar ao educando uma pedagogia que viabilize a
producao, a apropriacdo e a socializacado do conhecimento, necessarias para a
compreensao da realidade que o cerca e para que possa intervir nessa realidade
progressivamente, buscando alcancar niveis mais complexos do

desenvolvimento de suas capacidades humanas.

A Faculdade La Salle tem como Missao formar profissionais conscientes da
realidade brasileira com uma base teérica aliada a competéncia técnica e

politica, capazes de incorporar, criar ou reformular o saber cientifico, integrado



a comunidade, de forma a possibilitar uma acao transformadora em direcédo a

uma sociedade mais solidaria.

1.3 HISTORICO DA MANTENEDORA

A Sociedade Porvir Cientifico agrega um numero expressivo de Instituicoes
Educativas que tém suas raizes na obra pedagdgica de Jodo Batista de La Salle
(Franca- 1651 - 1719). Jodo Batista de La Salle teve suas virtudes e seus méritos
em favor da educagéo, especialmente dos pobres, reconhecidos pela Igreja.
Le&o Xlll, o canonizou em 24 de maio de 1900. Pio Xll, em 15 de maio de 1950,
lhe conferiu o Titulo de Patrono Universal dos Professores. Em 22 de dezembro
de 1958, o Governador do Rio Grande do Sul, Engenheiro lldo Meneghetti,
declarou-o Patrono do Magistério Publico do Rio Grande do Sul. Em 1980,
quando a obra de La Salle completou 300 anos, Joao Paulo Il constatava que a
figura e a personalidade de La Salle “suscitaram o respeito e a admiracédo dos

historiadores de todas as tendéncias”.

A Congregacao, fundada por La Salle, estende-se por mais de 80 paises nos
cinco continentes. Sua atuacdo escolar passa da educacéo infantil ao ensino
superior, pelas escolas técnicas, sem esquecer as obras assistenciais. A
congregacao Lassalista conta com, aproximadamente, 6.500 religiosos e 55.000
colaboradores leigos para atingir mais de 1 milhdo de jovens e adultos. Hoje

dirige 66 Universidades e 15 Centros de Ensino Superior no mundo inteiro.

A Sede da Sociedade Porvir Cientifico - SPC, em Porto Alegre - RS, centraliza a
administragdo de suas mantidas. Tém residéncia na sede os membros da
diretoria da Sociedade. A eles cabe a supervisao e a dinamizacdo de todas as
atividades dos socios, bem como a responsabilidade pelo controle e a saude

econdmica da Sociedade.

Em seu estatuto, a Sociedade Porvir Cientifico é definida especificamente como
Sociedade Civil, com finalidade educativa, cultural, beneficente, filantrépica e
caritativa, sem fins lucrativos. No atendimento a esta finalidade, presta
assisténcia educativa, mas também social, dando emprego a mais de duas mil

pessoas.



A Assisténcia Educativa é prestada, sem discriminagdo, as criancas e aos jovens
de qualquer classe, especialmente as criancas assistidas, orfaos, enfermos e
idosos, complementada concomitantemente, como ndo poderia deixar de ser,

por outros servigos, como 0s sociais e 0s de saude.

Sao obras Lassalistas brasileiras: 6 Instituicdes Universitarias, 30 Escolas de
Educacao Basica; 3 Escolas Agricolas; 6 Comunidades Missionérias e 8 Centros

de Formacao Lassalista.

1.4 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

A obra Lassalista em Manaus deve-se a iniciativa dos superiores maiores da
Congregacédo, sediados em Roma, visando a atender a demanda de boa
educacao para a cidade em seu surto vertiginoso de progresso.

O Centro Educacional La Salle iniciou suas atividades académicas em 27 de
fevereiro de 1982. Este centro educativo projetou-se, desde o0 comeg¢o, como um
Centro de Educacéo, por sua educacao humana, crista e de qualidade. O Centro
Educacional La Salle distinguiu-se no cenario educacional de Manaus, no Estado
do Amazonas, e também o reconhecimento em nivel Nacional e Internacional,

através do recebimento de prémios de Qualidade.

A Faculdade La Salle de Manaus esté situada no Bairro Dom Pedro I, Avenida
Dom Pedro, 151, na zona centro-oeste da cidade de Manaus, ocupando uma

area construida com 23.311 metros quadrados.

No ano de 2004, a Faculdade La Salle de Manaus foi credenciada, através da
Portaria n°® 2.359, de 11 de agosto de 2.004, do Ministério da Educacao,
transcrita no Diario Oficial da Unido n° 155, de 12 de agosto de 2004. Neste
mesmo D.O.U., foram autorizados os Cursos de: Educacao Fisica, licenciatura,
conforme a Portaria n° 2.358, de 11 de agosto de 2004; Ciéncias Contabeis,

bacharelado, conforme a Portaria n°® 2.360, de 11 de agosto de 2004;
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Administragdo, bacharelado, conforme a Portaria n° 2.361, de 11 de agosto de
2004; Sistemas de Informacéo, bacharelado, conforme a Portaria n° 2.362, de
11 de agosto de 2004. Ja a autorizacdo do Curso de Relagdes Internacionais,
bacharelado, ocorreu conforme a Portaria n°® 973, de 24 de novembro de 2006,
do Ministério da Educacéo, transcrita no Diario Oficial da Unido n° 226, de 27 de
novembro de 2006. Em 2010, o Curso de Educacéo Fisica, licenciatura, foi
reconhecido, conforme a Portaria n°® 1.135, de 25 de agosto de 2010, do
Ministério da Educagéo, em 2011 foram reconhecidos os cursos: de Ciéncias
Contébeis pela Portaria 242 de 04 de julho; de Administracdo pela Portaria 409
de 11 de outubro; de Sistemas de Informacéo pela Portaria 469 de 22 de
novembro e o curso de Relacdes Internacionais pela Portaria 492 de 20 de

dezembro.

A Faculdade La Salle de Manaus oferece Cursos de Pés-Graduacgao Lato Sensu
(Auditoria Contabil, Fiscal e Tributaria; Planejamento Tributario; Educacéo Fisica
Escolar; Fisiologia do Exercicio; Docéncia do Ensino Superior; Personal
Training; Politica e Estratégia; Gestdo de Pessoas e Empreendedorismo
Interno), e ofereceu em 2011/2012 um curso de Pds-Graduagdo Stricto Sensu,
em Economia, na modalidade MINTER, com a Universidade Catolica de Brasilia.
Em 2016, um curso de Pés-Graduacéao Stricto Sensu, também em economia, na

modalidade DINTER, com a mesma Instituig&o.
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Quadro 1 - Posicao Atualizada dos cursos e suas respectivas Portarias

CREDENCIAMENTO RENOVAGAO DE RENOVACA
CURSO HABILITAGAO |DURAGAO | VAGAS AUTORIZAGAO | RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO | RECONHECI

YMINISTRAGAO

CIENCIAS
CONTABEIS

DIREITO

UCAGAO FISICA

RELACOES
TERNACIONAIS

SISTEMAS DE
NFORMAGAO

ICNOLOGIA NA
GESTAO DA
PRODUCAO
INDUSTRIAL

CNOLOGIA EM
MARKETING

CNOLOGIA EM
GESTAO
FINANCEIRA

CNOLOGIA EM
LOGISTICA

'CNOLOGIA EM
TAO PORTUARIA

Fontes de pesquisa: Arquivo C.R. A. e http://portal.imprensanacional.qgov.br/.

BACHARELADO

BACHARELADO

BACHARELADO

LICENCIATURA

BACHARELADO

BACHARELADO

TECNOLOGO

TECNOLOGO

TECNOLOGO

TECNOLOGO

TECNOLOGO

1.5 JUSTIFICATIVA

4 ANOS

4 ANOS

5 ANOS

4 ANOS

3 ANOS E
6 MESES

4 ANOS

3 ANOS

2 ANOS

2 ANOS

2 ANOS

2 ANOS

200

200

200

200

100

90

200

90

90

100

100

Portaria n° 2359 de

11/08/2004 - DOU n°®

155 de 12/08/2004.
Portaria n° 2359 de

11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004.

Portaria n° 2359 de

11/08/2004 - DOU n°®

155 de 12/08/2004.
Portaria n® 2359 de

11/08/2004 - DOU n°

155 de 12/08/2004
Portaria n° 2359 de

11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004.

Portaria n° 2359 de

11/08/2004 - DOU n°

155 de 12/08/2004

Portaria n° 2359 de

11/08/2004 - DOU n*

155 de 12/08/2004

Portaria n® 2359 de

11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004.

Portaria n° 2359 de

11/08/2004 - DOU n°

155 de 12/08/2004
Portaria n° 2359 de

11/08/2004 - DOU n°
155 de 12/08/2004.

Portaria n° 2359 de

11/08/2004 - DOU n°

155 de 12/08/2004

Portaria n° 2361 de

11/08/2004 - DOU n°®

155 de 12/08/2004.
Portaria n° 2360 de

11/08/2004 - DOU n°

155 de 12/08/2004.
Portaria n° 344 de

24/04/2017 - DOU n°

78 de 25/04/2017.
Portaria n® 2.358 de

11/08/2004 - DOU n°®

155 de 12/08/2004.
Portaria n° 973 de

24/11/2006 — DOU n°

226 de 27/11/2006.
Portaria n® 2.362 de

11/08/2004 - DOU n°

155 de 12/08/2004.

Portaria n® 179 de

08/05/2013 - DOU n°

88 de 09/05/2013.

Portaria n°. 180 de

08/05/2013 - DOU n°

88 de 09/05/2013.
Portaria n°. 245 de

31/05/2013 - DOU n°

104 de 03/06/2013.
Portaria n® 106 de

05/04/2016 - DOU n°

65 06/04/2016.
Portaria n°. 685 de

07/07/2017 - DOU n°

130 de 10/07/2017.

Portaria n° 409 de

11/10/2011 - DOU n°

198 de 14/10/2011.
Portaria n° 242 de

04/07/2011 - DOU n°

127 de 05/07/2011.

Portaria n® 1135 de

25/08/2010 - DOU n*

164 de 26/08/2010.
Portaria n° 492 de

20/12/2011 - DOU n°®

246 23/12/2011.
Portaria n° 469 de

22/11/2011 - DOU n*

255 de 24/11/2011.
Portaria n® 247 de

30/06/2016 - D. O. U.

n° 125 de
01/07/2016.

Portaria n° 1033 de

23/12/2015 - DOU. n°

246 de 24/12/2015.
Portaria n° 1038 de

23/12/2015 - DOU. n°

246 de 24/12/2015.

Portaria n°® 704 de
18/12/2013 - DOU n°
246 de 19/12/2013.

Portaria n° 704 de

18/12/2013 - DOU n°

246 de 19/12/2013 .

Portaria n° 286 de

21/12/2012 - DOU n*

249 de 27/12/2012.
Portaria n° 704 de

18/12/2013 - DOU n°

246 de 19/12/2013.
Portaria n° 286 de

21/12/2012 - DOU n°

249 de 27/12/2012.

Portaria n® 269 de

03/04/2017 - D. O. U.
n° 65 de 04/04/2017.

Portaria n° 269 de

03/04/2017 - D. O. U.
n° 65 de 04/04/2017.

A avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) esta inserida no contexto do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido

pela Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria

da qualidade da educacao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o

“planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficicia da

autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliacéo e

de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a

avaliacdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos

diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliagdo externa in loco” 4 .

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido

pela Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores
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http://portal.imprensanacional.gov.br/

que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducéo de qualidade da instituicdo, que deve
aproveitar os resultados das avaliacdes externas e as informacdes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando
sua apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreensao, de seu
autoconhecimento. O processo de autoavaliacdo da IES devera ser consolidado
no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a

cultura de avaliacao institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.

2 METODOLOGIA

A autoavaliacéo institucional foi realizada a partir de formularios disponibilizados
eletronicamente. Esses formularios possibilitaram a membros da comunidade
externa, discentes, docentes e técnicos administrativos registrarem sua
percepcdo sobre 0 momento atual em que se encontra a Faculdade La Salle de
Manaus. Para cada um dos segmentos apresenta-se uma breve discussao dos
itens avaliados, que tentam cobrir as dimensdes previstas no roteiro do SINAES
(Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior), intitulado “Orientactes
gerais para o roteiro da autoavaliacao das instituicoes”.

Para as fragilidades detectadas foram sugeridas a¢des, no sentido de ameniza-
las ou suprimi-las e os pontos positivos, ressaltados. A participacdo no processo
de autoavaliacdo foi voluntaria. Os questionarios de avaliagdo ficaram

disponiveis no site institucional do dia 31 de julho ao dia 21 de setembro de 2017.

A mobilizacdo e divulgacdo da aplicacdo do questionario, e importancia da
autoavaliacdo, ocorrerem em diversos momentos, em cada semestre do ano.
foram utilizados cartazes, folders, internet (e-mail e sitio), informacdes em sala
de aula, entre outras a¢des, sempre visando a adesdo de toda a populacéo a ser

pesquisada.
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Além dos instrumentos de coleta direta de dados procedida pela CPA, para
elaboracdo dos relatorios finais e aprofundamento dos resultados, foram
utilizados relatorios subsidiarios dos diversos setores e servicos, além da

avaliacdo ja efetuada pela rede (PROAVI).

Para a avaliacdo da comunidade externa foram expedidos e-mails, pelos
membros da CPA, aos egressos, as empresas/entidades parceiras da Instituicao
e as empresas prestadoras de servi¢os, respectivamente, sensibilizando-os para
o preenchimento do questionario da Avaliacdo Institucional 2017.

Os discentes foram convidados e instruidos a responderem os formulérios de
autoavaliacao institucional pelos coordenadores e docentes de seus respectivos
cursos. A comissao participou ativamente dos seminarios, reunides e encontro
de professores, funcionarios e representantes de turma. Além disso, enviou
regularmente e-mails informativos conscientizando sobre a importancia da
participacdo de todos, utilizando-se também de banners e cartazes afixados nos

diversos “blocos” que constituem a Estrutura fisica da Institui¢&o.

Os Docentes e Técnicos Administrativos foram sensibilizados via cartazes, e-
mails, site institucional, além de avisos em murais. Ressalta-se que, durante
cada etapa de realizagdo, o processo de autoavaliacdo foi amplamente
divulgado a todos os segmentos através do site, das redes sociais, de cartazes

afixados em murais, e banner em locais visiveis da Instituicao.

As andlises e discussbes de dados — basicamente estatistica descritiva — que
sao tecidas nos préoximos itens desse relatério baseiam-se nos questionarios
respondidos por 50 docentes, 20 técnicos administrativos, 800 discentes e 38
membros da comunidade externa, em um total de 900 respondentes (Tabelas 01
e 02 e Gréfico 01):

13



Tabela 1- Comunidade Interna

Segmento No.Total No.Respondentes %
Discentes 1002 800 79,84
Docentes 53 50 94,34
Técnico Administrativos 31 20 64,52
Total 1086 870 80,11

Fonte: Questionérios de Avaliacdo Faculdade La Salle Manaus 2017

Tabela 2- Comunidade Externa

Segmento No. Respondentes
Comunidade Externa 38
Total 38

Fonte: Questionérios de Avaliacdo Faculdade La Salle Manaus 2017

14



Gréfico 1 - Percentual de representantes por segmento

Perfil dos Respondentes

5,5,%

4,2%

2,2

® Docentes Tecnico Administrativos  ® Discentes  ® Comunidade Externa

Fonte: Questionarios de Avaliacdo Faculdade La Salle Manaus 2017

3 DESENVOLVIMENTO

A interpretacdo dos dados obtidos através dos questionarios baseou-se em
estatistica descritiva, ou seja, uma interpretacdo simples e objetiva do resultado
das amostras, tendo como base os graficos produzidos.

3.1 EIXo 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O “Eixo 1" refere-se ao Planejamento e Avaliagdo Institucional. A avaliacdo € um
dos pilares para o desenvolvimento continuo da instituicdo e constitui-se nao so
da coleta de dados, mas também da andlise, planejamento e reorganizacao das
acOes, pois propicia mudancgas de rota e intervencdes a partir dos resultados

obtidos - ferramenta imprescindivel de gestéo.

A dimensdo 8, Planejamento e Avaliacdo, foi respondida pelos discentes,

docentes e técnicos administrativos, considerando trés indicadores, a saber:
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e Metodologia e coleta de dados da autoavaliacdo institucional;
e Divulgacao dos resultados da autoavaliag&o institucional;
e Contribuicdo da autoavaliacdo institucional para a melhoria da Faculdade

La Salle de Manaus.

A realizacdo de uma avaliacdo institucional busca, em sua esséncia, elementos
para a melhoria e aperfeicoamento do desempenho da instituicdo, a partir da
participacdo democratica da comunidade que a constitui, da sociedade e de seus
parceiros externos. Deve se tornar uma atividade intrinseca ao processo de
planejamento e um instrumento de gestdo para permitir um realinhamento

permanente dos seus rumos na direcao da sua funcéo social.

A Comissao Prépria de Avaliacdo possui o papel de conduzir os processos de
avaliacdo internos da instituicdo, assim como esta previsto no Sinaes. Na
Faculdade La Salle de Manaus, a CPA é um érgao de assessoramento que atua
com autonomia em relacdo aos demais conselhos e colegiados. Tem como
objetivos planejar e executar a autoavaliacdo institucional anualmente, bem

como divulgar e discutir os seus resultados junto a todos os atores Institucionais.

Dessa forma, a atuacdo da CPA se embasa na concep¢ao de avaliacao
enguanto processo continuo com a qual a comunidade interna se identifique e
se comprometa. O carater formativo da avaliacdo deve permitir o
aperfeicoamento, tanto pessoal (dos discentes, docentes e técnicos-
administrativos) quanto institucional, pelo fato de colocar todos os atores em um
processo de reflexdo e autoconsciéncia, devendo inserir a participacdo da

comunidade externa.

A primeira CPA foi instituida através da Portaria n°. 01/2015. Essa comisséo
ficou responsavel por coordenar todo o processo de avaliagao institucional até o
ano de 2007. A partir dai, a cada final de mandato de dois anos, ou quando
evento superveniente ocorre, ha a edicdo de nova Portaria, com a composi¢ao

de seus membros. A composi¢cdo atual da CPA da Faculdade La Salle de
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Manaus se deu em 2017 com a homeacdao, através da Portaria N°. 18, de 13 de
setembro de 2017.

A CPA é formada por membros eleitos por seus pares e referendados por ato da
Direcdo Geral da InstituicAo e € composta por representantes dos docentes,
representantes das coordenacbes de curso, representantes discentes,
representantes técnicos-administrativos e representante da sociedade civil

organizada

Ao longo dos anos, a CPA se reuniu para sistematizar e aprimorar 0 processo

de autoavaliacao.

As estratégias de comunicagdo utilizadas foram banner fisico e no site
institucional, apresentando texto com explica¢des acerca do propésito, finalidade
e importancia da pesquisa; informando que os dados coletados resultariam em
um relatério institucional, contendo analises criticas que poderiam subsidiar
futuras decisdes, além de semindrios de conscientizacdo junto aos diversos

atores institucionais.

A mobilizacdo e divulgacdo da aplicacdo do questionario, e importancia da
autoavaliacdo, ocorrerem em dois momentos: um em cada semestre do ano. S&o
utilizados cartazes, folders, internet (e-mail e sitio), informacgfes em sala de aula,
entre outras acdes, sempre visando a adesdo de toda a populacdo a ser

pesquisada.

Além dos instrumentos de coleta direta de dados procedida pela CPA, para
elaboracéo dos relatorios finais e aprofundamento dos resultados, séo utilizados
relatorios subsidiarios dos diversos setores e servicos, além da avaliacéo ja
efetuada pela rede (PROAVI).

Visando o aperfeicoamento dos processos, novo Regimento Interno da CPA esta
sendo elaborado para submissdo aos 6rgdos colegiados superiores da
Faculdade La Salle de Manaus.
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O planejamento estratégico das autoavaliacbes a partir de 2018 seguird um
modelo uniforme para todo um ciclo, com vistas a propiciar possibilidade de
acompanhamento da evolucado dos itens a serem avaliados com um nivel maior
de profundidade. O planejamento dos trabalhos se iniciard em abril e a coleta de
dados a partir de maio. Planejamento da autoavaliacdo referéncia 2018 sera
pautado nas seguintes premissas:
e Utilizag&o de fontes diversificadas de insumos de dados;
e Abertura para manifestacéo do gestor em relacéo aos aspectos avaliados;
e Busca de integragdo de dados com outras pesquisas existentes;
e Seguir um padrdo em conformidade com as instrucdes normativas
SINAES;
e Efetuar proposi¢cdes de correcdo/melhorias e efetuar o acompanhamento
de seu tratamento por parte dos responsaveis;
e Fornecer informacdes estratégicas para postos de comando e direcéo e
informac@es para a comunidade em geral;
e Acompanhar a execucdo das atividades propostas no planejamento
estratégico da instituicao;
e Possibilitar a comparacéo de versdes futuras dos aspectos avaliados, por

meio de indicadores e outras ferramentas de analise.

Passamos por um momento de reflexdo em relacdo as agdes e planejamento de
nosso processo. Os resultados do relatério de autoavaliacéo institucional 2017
serdo divulgados oportunamente, junto das acbes para levantamentos de
informacgdes para a autoavaliacdo de 2018, processo que se iniciard no més de
abril desse ano. Pensa-se em efetuar um trabalho de conscientizagdo mais
acirrado, demonstrando nessa etapa uma sintese dos relatérios anteriores,
informacdes sobre a comissdo, a repercussdo e importancia de seu trabalho,
mostrando a CPA como um canal onde a comunidade académica possa se

manifestar a respeito das demandas necessarias e assim por diante.
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3.1.1 Divulgagdo e analise dos resultados da autoavaliagcdao

A pesquisa de autoavaliacdo institucional consiste em um questionario com
perguntas concernentes as dimensdes estabelecidas pelo SINAES. As
respostas sdo predominantemente objetivas e refletem o grau de concordancia,
discordancia ou desconhecimento dos temas abordados, constituindo em
espaco para manifestacdo de satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo as
dimensdes avaliadas, em particular, as condi¢cdes de ensino, a infraestrutura, a

gestdo académica e administrativa, a funcéo social e as politicas de pessoal.

Como resultado da pesquisa é elaborado o Relatério da Autoavaliagdo
Institucional, disponibilizado no site do Faculdade La Salle de Manaus, no
endereco http://www.lasalle.edu.br/faculdade/manaus/avaliacdo-

institucional-la-salle, em consonancia com as diretrizes do Sinaes.

Os resultados sistematizados sdo apresentados e discutidos nas diversas
instancias, buscando o envolvimento da comunidade académica nesse processo
avaliativo. Para incrementar a divulgacdo e discussdo dos resultados sé&o
realizadas reunides com os professores, servidores e alunos, além das reunides

com os Orgaos colegiados superiores.

De uma forma geral, os resultados referentes ao exercicio compreendido entre
os anos de 2015 a 2017, analisados no presente relato, apontam para opinides
positivas quanto a avaliacdo da Instituicio como um todo, por parte dos trés
segmentos internos envolvidos: docentes, técnicos-administrativos e discentes,

assim como por parte da comunidade externa.

3.1.2 Contribuicdo da autoavalia¢do institucional para a melhoria da
Faculdade La Salle de Manaus.

A autoavaliagdo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a
qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensédo) e das atividades-
meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracao de
dimensdes externas e internas da avaliacdo institucional, mediante um processo
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construido e assumido coletivamente. Tal esfor¢co institucional garante a
possibilidade de gerar informacdes para tomadas de deciséo de carater politico,

pedagogico e administrativo.

Conforme preconiza o documento base do Projeto Politico-Pedagdgico do
Faculdade La Salle de Manaus, assume-se que as informacdes resultantes dos
diversos processos avaliativos institucionais geram oportunidades de
acompanhamento e de avaliacdo a serem desenvolvidas internamente. Tais
informagdes devem subsidiar o planejamento de novas a¢des, em um processo
de retroalimentacao curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das

diretrizes e das acfes definidas no PPP e no PDI.

O PPP define a implementagcao do Programa Institucional de Avaliacdo, que tem,
como um dos objetivos, sistematizar os mecanismos de planejamento,
acompanhamento e avaliagdo institucionais. Nesse Programa, a avaliacéo
institucional — de carater processual, qualitativo, dialégico e participativo —
apresenta-se como processo basilar para a defini¢cdo e a redefinicdo de politicas,
diretrizes e a¢des institucionais.

Assim, o Programa constitui-se de um ciclo de avaliacdo, composto pelos
seguintes processos: autoavaliacdo institucional, avaliacdo do plano de acéo
institucional, avaliagéo do plano de desenvolvimento institucional e avaliacdo do
PPP.

A avaliacao institucional € realizada, anualmente, em diversas etapas, pela CPA.
Configura-se em um processo que pressupde a participacao coletiva dialogica,
priorizando a autoavaliacao institucional e a avaliacdo das condi¢cfes de ensino.
Tem, como resultado esperado, a elaboracdo de um relatério contendo as
potencialidades e as fragilidades institucionais, em consonancia com as

diretrizes do Sinaes.

A avaliacao do plano de acéo institucional é realizada, anualmente, e configura-
Se em um processo que pressupde a participacao coletiva dialégica, priorizando
a autoavaliagdo da implementacé&o das ac¢des planejadas para a consecucéao das
metas e dos objetivos estratégicos tracados no PDI. Tem, como resultado
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esperado, o redimensionamento de metas e de a¢des institucionais, a partir dos
resultados da autoavaliacdo institucional, e dos demais relatorios de gestao
institucional. Esses documentos contém tanto o cotejamento entre o planejado e

0 executado institucionalmente como a analise critica dos resultados obtidos.

A avaliacdo do PDI é realizada quinquenalmente e configura-se em um processo
qgue pressupde a participacao coletiva e dialégica em ambito institucional. Tem,
como resultado esperado, o redimensionamento de objetivos estratégicos e de
metas institucionais e a elaboracdo do PDI para o quinquénio subsequente, a

partir dos resultados do relatorio de avaliagdo do PDI.

A avaliagdo do PPP é realizada, com decisdo colegiada, por meio do
planejamento, da proposicao e da execucao de agdes de intervengao. Devem
ser privilegiadas as etapas de planejamento, organizagcdo e conducédo do
processo; sistematizacao, divulgacéo e validacdo dos resultados; e elaboracao

de plano de acéo e tomada de decisdes.

A Faculdade La Salle de Manaus tem procurado, em todos 0s seus documentos
gue remetem ao planejamento de suas acdes, a necessidade de apreciacdo das
avaliacdes internas e externas que ocorrem ao longo de cada ano. Um exemplo
desta necessidade de tomar as avaliagbes como uma das bases do seu
planejamento estratégico estd demonstrado na construcdo do PDI para o
periodo de 2014 a 2018. No processo, a Faculdade La Salle de Manaus teve a
oportunidade de se debrucar sobre as suas potencialidades e fragilidades,
buscando estratégias para o encaminhamento de fortalecimento das acdes de

sucesso e o enfrentamento dos seus problemas.

Assim, o planejamento para melhoria dos processos e das acdes institucionais
— sedimentados no PDI, tendo por base as politicas definidas no PPP — é
desenvolvido de forma retroalimentada a partir dos processos de avaliacao que

integram o Programa de Avaliac&o Institucional.
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3.2 EIX0 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O “Eixo 2" tem por finalidade a avaliacdo de acdes e de politicas voltadas para a
expansdo e o aperfeicoamento da instituicdo. Neste eixo, inserem-se a
“Dimenséao 1” (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional) e a “Dimensao
3” (Responsabilidade Social da Instituicao).
Com relacdo a missao e ao plano de desenvolvimento institucional da Faculdade
La Salle de Manaus (“Dimensao 17), a avaliagdo pautou-se nos seguintes
indicadores:

e (ualidade de ensino;

o oferta de cursos em diferentes niveis e modalidades;

e gestdo democratica e transparente;

e formacdo de profissionais capazes de atender as demandas da

sociedade;
e compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade

académica.

Sobre a responsabilidade social (Dimensdo 3), foram considerados, na

avaliacao, os indicadores:

e promocao de acdes voltadas para a preservacdo do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel,

e acOes desenvolvidas junto a comunidade externa (projetos de extensao,
palestras, foruns, etc.);

e contribuicho da Faculdade La Salle no desenvolvimento regional
(parcerias com a comunidade/empresas, capacitagcao profissional etc.);

e promocdo de acdes voltadas ao respeito a diversidade (género,

orientacao sexual, raga/etnia, cultural etc.).

Discentes, docentes e técnicos administrativos da Instituicdo avaliaram os
indicadores das duas dimensdes acima mencionadas, o que permite uma ampla
visdo das politicas e acdes voltadas para o eixo em questdo. Ja 0s

representantes da comunidade externa avaliaram, neste eixo, apenas a
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“dimensdo 3”. Os resultados da avaliacdo e a andlise de cada um dos

indicadores serdo apresentadas na analise dos dados e das informacdes.

3.3 Eixo 3: PoLiTicAS ACADEMICAS

O “Eixo 3” tem por objetivo avaliar as Politicas Académicas da Faculdade La

Salle de Manaus, sendo composto por trés dimensdes: “Dimensao 2" (Politicas

para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), Dimenséo 4” (Comunicagcdo com a

Sociedade) e “Dimenséao 8” (Politicas de atendimento aos estudantes).

Com relagéo as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (“Dimenséao

2”), a avaliagdo pautou-se nos seguintes indicadores:

integracao entre ensino, pesquisa e extensao;

manutencao e expansao das atividades de ensino, pesquisa e extensao;
coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais;
programas e acdes de ensino (orientacdo e apoio pedagogico, monitoria,
tutoria, etc.)

programas e ac¢oes de pesquisa (iniciacdo cientifica, inovagao tecnolégica
etc.);

programas e a¢des de extensao (projetos, acompanhamento de egressos
etc.);

programas de pés-graduacéo (especializacado, mestrado e doutorado);
promocdo de eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e
culturais;

acOes de combate a evasédo e a promocao do éxito escolar;

parcerias institucionais para oferta de estagios; e

uso de novas tecnologias nas atividades académicas.

No que se refere a Comunicacdo com a Sociedade (“Dimensdo 4”), foram

considerados, na avaliacdo, os indicadores:

atuacao da ouvidoria;
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e conhecimento da Faculdade La Salle de Manaus pela comunidade
externa,

e difusdo do conhecimento tecnoldgico, cientifico e cultural;

e veiculos de comunicacao institucional (site, midias sociais, boletim, jornal
etc.);

e divulgacédo do vestibular e processos seletivos; e

e tratamento da informacéo.

Por fim, em relacdo as Politicas de atendimento aos discentes (“Dimenséo 9”),
foram considerados, na avaliagéo, os indicadores:
e assisténcia ao aluno em situacao de vulnerabilidade;

e servicos de apoio ao aluno (social, psicoldgico, pedagdgico, etc.);

Discentes, docentes e técnicos administrativos da Faculdade La Salle de
Manaus avaliaram os indicadores das Dimensdes 2, 4 e 8. Ja os membros da
comunidade externa avaliaram apenas os indicadores da Dimensao 4. Os
resultados da avaliagdo e a andlise de cada dimenséo serdo apresentadas na

analise dos dados e das informacoes.

3.4 Eixo 4: PoLITICAS DE GESTAO
O Eixo 4 contempla as Politicas de Gestéo da Faculdade La Salle de Manaus, a

partir de trés dimensdes: Politicas de Pessoal (Dimenséo 5); Organizacéo e
Gestao da Instituicdo (Dimensao 6) e Sustentabilidade Financeira (Dimenséo
10).

Na Dimenséao 5, foram mensuradas as politicas de Gestdo de Pessoas sob a
Otica de aspectos como:
e condi¢des do ambiente de trabalho (relacéo interpessoal, clima, etc.);
e dimensionamento e alocacao de servidores;
e promoc¢do de ac¢les voltadas para saude ocupacional e seguranca do
trabalho;
e formacdo continuada e capacitacdo de servidores;

e plano de carreira;
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e apoio financeiro para Incentivo a Qualificacdo (Graduacdo e POs-
Graduacao);
e apoio financeiro para participacdo em cursos, eventos, divulgacdo de

pesquisas/artigos e outros.

J& a Dimensao 6 considerou os seguintes itens:
e atendimento as demandas e na solucéo de problemas;
e participacdo da comunidade académica nos processos de tomada de
deciséo (Conselhos, Colegiados de Cursos, etc.);
e cumprimento de normas, prazos, metas e acoes previstas no PDI ;

e organizacao e atuacao dos setores administrativos e de apoio académico;

No que se refere a Dimenséo 10, os respondentes avaliaram a sustentabilidade

financeira, a partir da:

e Compatibilidade entre as atividades ofertadas e os recursos financeiros
disponiveis para execucao;
e Compatibilidade de salarios entre a funcao exercida e salarios em relacao

a outras Instituicoes.

Os resultados da avaliagdo desses itens podem ser conferidos na andlise dos

dados e das informacdes.

3.5 INFRAESTRUTURA FiSICA

O “Eixo 5” tem por finalidade a avaliacao da infraestrutura fisica da instituicéo,
especialmente a de ensino, de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de
informagao e comunicagéo. Neste eixo, insere-se a “Dimensao 7” (Infraestrutura
Fisica).
Com relacdo a Infraestrutura Fisica da Faculdade La Salle de Manaus
(“Dimensao 7”), a avaliacdo pautou-se nos seguintes indicadores:

e condicdes das salas de aula (quantidade, dimensdo, mobiliario,

iluminacéao, limpeza, ventilacéo etc.);
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e condicbes dos laboratérios (seguranca, quantidade, dimensao,
equipamentos, iluminacéo, limpeza, ventilacdo etc.);

e condicdes da biblioteca (dimensao, iluminacdo, acervo bibliografico,
limpeza, ventilacdo etc.);

e limpeza e conservagcdo de outros espacos fisicos (banheiros, areas de
convivéncias, auditorios, quadras, cantinas etc.);

e acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida;

e servicos de Tl (acesso a internet, Portal do Aluno, Portal Biblioteca, etc);

e condicdes fisicas dos setores (ventilacdo, iluminacdo, mobilirio,

limpeza);

Discentes, docentes e técnicos administrativos da Faculdade La Salle de
Manaus avaliaram os indicadores acima mencionados, possibilitando-nos ampla
visdo das politicas e acdes voltadas para o eixo em questédo. Os resultados da
avaliacdo e a analise de cada um dos indicadores serdo apresentadas em

andlise dos dados e das informacgdes.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 AVALIACAO DAS DIMENSOES INSTITUCIONAIS PELA COMUNIDADE INTERNA

Os graficos a seguir correspondem ao perfil Académico Discentes, que
corresponde a 88,1% dos respondentes. A pesquisa contou com 800
respondentes, o que corresponde a 79,84% do total de matriculados, que
avaliaram 23 itens referentes a instituicdo e 22 itens relacionados com o0s

aspectos do curso, totalizando 45 itens.

Para o ano de 2017 optou-se por utilizar a homenclatura “concordancia”’ e
“discordancia” em relacdo as afirmacdes do questionario, diferente dos anos

anteriores onde estes eram tratados como “satisfacéo” e “insatisfacao”.

Todos os itens obtiveram indice de concordéancia acima de 70%, sendo que 37

encontram-se acima de 90%.
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4.1.1 Respondentes por faixa etaria

O quadro abaixo mostra o percentual de respondentes por faixa etaria em

relacdo ao numero total de respondentes da instituicao.

Respondentes por faixa etaria

Faculdade La Salle Manaus

Faixa etaria Respondentes Percentual
MENOS DE 21 144 18,0%
21 A 25 283 35,4%
26 A 30 149 18,6%
31 A35 107 13,4%
MAIS DE 35 117 14,6%
TOTAL 800 100%

Fonte: Avaliagao PROAVI 2017

Observa-se que a maior concentracao de respondentes esta na faixa entre 21

a 25 anos, com 35,4%.

4.1.2 Respondentes por género

O quadro abaixo mostra o percentual de respondentes por género em relacéo

ao numero total de respondentes da instituicao.
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Respondentes por género
Faculdade La Salle Manaus

Género Respondentes Percentual
FEMININO 372 46,5%
MASCULINO 428 53,5%
TOTAL 800 100%

Fonte: Avaliagcdo PROAVI 2017

Verifica-se que mais da metade dos respondentes (53,5%) sdo do género

masculino.

4.1.3 Nivel de concordancia — Geral

O gréfico a seguir foi elaborado através da média de concordancia e discordancia

de todos os itens avaliados.

m 98,0% - Concordancia = 2,0% - Discordancia

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017
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Observa-se um nivel de concordancia de 98,02 em relagcao as

afirmacdes do questionario.

4.1.4 Nivel de concordancia — Eixo IES

O grafico abaixo foi elaborado considerando a média de concordancia e
discordancia apenas dos itens relacionados aos aspectos da instituicdo de

ensino.

m 95,2% - Concordancia = 4,8% - Discordancia

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017

Observa-se que 95,2%b dos respondentes concordam com as afirmacoes

relacionadas com a instituicdo de ensino.
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4.1.5 Nivel de concordancia — Eixo Curso

O grafico abaixo foi elaborado considerando a média de concordancia e

discordancia apenas dos itens relacionados aos aspectos do curso.

m 98,2% - Concordancia » 1,8% - Discordancia

Fonte: Avaliagcdo PROAVI 2017

Em relacdo aos aspectos dos cursos, o nivel de concordancia encontra-

se em 98,2%%0.
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4.1.6 Nivel geral de concordancia por item avaliado

Os graficos a seguir mostram detalhadamente o nivel de concordancia
dos respondentes com as afirmagdes do questionario, numa escala de
1 (discordancia total) a 6 (concordancia total). Para melhor
visualizagcdo, os resultados foram divididos em dois gréaficos, um para
os itens relacionados com os aspectos da instituicdo de ensino e outro

para os itens relacionados com 0s aspectos do curso.
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4.1.7 Nivel de concordancia por item —

1.01. A Instituicao oferece oportunidades para os
estudantes superarem dificuldades de aprendizagem.

1.02. A Instituicio oferece condig8es para os estudantes
participarem de eventos internos e/ou externos.

1.03. A Instituicdo oferece oportunidades para os
estudantes participarem nos conselhos ou orgdos...

1.04, A Instituicdo divulga oportunidades para os
estudantes realizarem estagio curricular,

1.05. A Instituigdo oferece oportunidades para os
estudantes realizarem intercimbios.

1.06, & Instituicdo divulga espacos para os estudantes
realizarem estagio remunerado {ndo curricular).

1.07. As condigBes de infraestrutura das salas de aula sde
adequadas.

1.08. As salas/laboratorios de apoio de informatica estdo
equipadas e atendem &s necessidades dos alunos.

1.09. O acervo disponibilizado pela biblioteca esta
atualizado.

1.10. A biblioteca atende as necessidades das refer@ncias
bibliograficas indicadas aos alunos.

1.11. A biblioteca oferece servicos de consulta e reserva via
internet, empréstimos e horario de funcionamenta...

1.12. As dependéncias da Instituigio apresentam condigfies
adeqguadas de iluminagdo, climatizacdo e conservagdo.

1.13. As condigdes gerais de acessibilidade as dependéncias
académicas e administrativas da Instituigdo estdo...

1.14, Os resultados dos processaos internos € externos de
avaliagio institucional e de Cursos sdo disponibilizados a...

1.15. A Instituicdo promowve agdes que contribuem para o
desenvolvimento socioecondémico da regido,

1.16. A Instituigio promove acdes de cuidado e preservacio
do meio ambiente e de defesa da memdaria e do...

1.17. Ainstituicio promove agdes afirmativas de inclusdo
social, defesa e respeito a todas as formas de expressdoe...

1.18. O Sistema de Registro Académico atende as

necessidades dos alunos em termos de organizacio,...

1.19. As instalac8es sanitérias existentes atendem as

necessidades em termos de guantidade, conservagio,...

1.20. A Instituigdo disponibiliza espagos de cultura, de lazer
e de convivio social,

1.21. Os espagos de convivéncia e de alimentagdo atendem
as necessidades da comunidade académica e apresentam...

1.22. Ainstituigdo realizou melhorias a partir da avaliagac
institucional.

1.23, Estou satisfeito(a) com a instituicdo

Aspectos da institui¢do

0% 50% 6O Tk BOH, S0% 1004

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017
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4.1.8 Nivel de concordancia por item — Aspectos do curso

2.01. O Curso promove a reflexfo da consciéncia e da
conduta ética para o exercicic profissional.

2.02. O Curso promove o desenvolvimento da consciéncia
ambiental relacionada ao exercicio da futura profissdo.

2.03. 0 Curso contempla guestbes relacionadas a inclusdo
social, defesa e promogdo dos direitos humanos e das...

2.04. O Curso contribui para a reflexS8o das questdes
relativas a formacio humana em suas diferentes...

2.05. O Curso propicia experiéncias de ensino-aprendizagem
Inovadoras.

2.06. O Curso oferece oportunidades e estimula o trabalho
em equipe.

2.07. O Curso contribui para ampliar as capacidades de
comunicacdo dos alunos, nas formas oral e escrita.

2.08. O Curso promove e desenvolve a capacidade de
pensar criticamente, de analisar e de refletir sobre...

2.09, A organizagdo do curso exige dedicagdo freguente aos
estudos.

2.10. O Curso promove servigos de monitoria para auxiliar
os estudantes nas dificuldades de aprendizagem.

2.11, O Curso oferece oportunidades de participagio
estudantil em projetos ou atividades de extensdo...

2.12, O Curso oferece oportunidades de participagio
estudantil em projetos de iniciacdo cientifica e em...

2.13. O Curso promove a articulagdo do conhecimento com
as atividades praticas.

2.14. Os planos de ensino apresentados pelos professores
contribuem para a organizacio dos estudos.

2.15. Os professores de modo geral demoenstram dominio
do conteudo das disciplinas gue ministram.

2.16. As relagbes professor-aluno de modo geral estimulam
o estudo e aprendizagem

2.17, O Curso propicia conhecimentos
atualizados/contempordneos para o exercicio profissional.

2.18. Estou satisfeito(a) com a coordenacdo do meu curso.

2.19, O Curso utiliza diferentes tecnclogias de informacgio e
comunicagdo (TIC's) no desenvalvimento do ensino.

2.20. Os equipamentos e materiais disponiveis nos
laboratérios destinados &s aulas préticas atendem as...

2.21. 0 Curso promaoave uma formacde de qualidade aos
académicos.

2.22. Estou satisfeito(a) com o meu curso.

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017

33



O quadro a seguir foi elaborado a partir dos mesmos dados presentes nos graficos,

agrupando os niveis 1, 2 e 3 como “discordancia’ e os niveis 4, 5 e 6 como

“concordancia”.

Nivel de concordancia por item avaliado
Faculdade La Salle Manaus

Item avaliado Discordéncia | Concordéncia
1.01. ASPECTOS DA INSTITUICAO - A Instituicdo oferece
oportunidades para os estudantes superarem 8,9% 91,1%

dificuldades de aprendizagem.

1.02. ASPECTOS DA INSTITUICAO - A Instituicdo oferece
condicdes para os estudantes participarem de eventos 7.,4% 92,6%
internos e/ou externos.

1.03. ASPECTOS DA INSTITUICAO - A Instituicio oferece
oportunidades para os estudantes participarem nos 19,1% 80,9%
conselhos ou orgaos colegiados.

1.04. ASPECTOS DA INSTITUICAO - A Instituico divulga
oportunidades para os estudantes realizarem estdgio 16,8% 83,2%
curricular.

1.05. ASPECTOS DA INSTITUICAO - A Instituicio oferece
oportunidades para os estudantes realizarem 26,3% 73,7%
intercambios.

1.06. ASPECTOS DA INSTITUICAO - A Instituicio divulga
espacos para os estudantes realizarem estagio 28,1% 71,9%
remunerado (ndo curricular).

1.07. ASPECTOS DA INSTITUICAO - As condicdes de

. » 7,4% 92,6%
infraestrutura das salas de aula sdo adequadas. e o

1.08. ASPECTOS DA INSTITUICAO - As salas/laboratorios
de apoio de informatica estdo equipadas e atendem as 6,3% 93,7%
necessidades dos alunos.

1.09. ASPECTOS DA INSTITUICAO - O acervo

. - - . 6,9% 93,1%
disponibilizado pela biblioteca esta atualizado. =0 e
1.10. ASPECTOS DA INSTITUICAO - A biblioteca atende as
necessidades das referéncias bibliograficas indicadas aos 7,3% 92,7%

alunos.

1.11. ASPECTOS DA INSTITUICAO - A biblioteca oferece
servicos de consulta e reserva via internet, empréstimos 7,5% 92,5%
e horario de funcionamento adeguado.

1.12. ASPECTOS DA INSTITUICAO - As dependéncias da
Instituicao apresentam condicdes adequadas de 3,9% 96,1%
iluminacao, climatizacdo e conservacao.

Fonte: Avaliacdo PROAVI 2017
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Nivel de concordéncia por item avaliado
Faculdade La Salle Manaus

Item avaliado Discordédncia | Concordéncia

1.13. ASPECTOS DA INSTITUICAO - As condicdes gerais de
acessibilidade as dependéncias académicas e

.. . N - . 4,5% 95,5%
administrativas da Instituicdo estdo adequadas e sdo
satisfatdrias.
1.14. ASPECTOS DA INSTITUICAOD - Os resultados dos
processos internos e externos de avaliacdo institucional 9,4% 90,6%

e de Cursos sao disponibilizados a comunidade
académica.

1.15. ASPECTOS DA INSTITUICAOD - A Instituicio promove
acdes que contribuem para o desenvolvimento 11,6% 88,4%
socioecondmico da regido.

1.16. ASPECTOS DA INSTITUICAOD - A Instituicio promove
acoes de cuidado e preservacdo do meio ambiente e de 9,5% 90,5%
defesa da memoria e do patriménio cultural.

1.17. ASPECTOS DA INSTITUICAO - A instituicdo promove
acoes afirmativas de inclusdo social, defesa e respeito a 6,3% 93,7%
todas as formas de expressao e diversidade social.

1.18. ASPECTOS DA INSTITUICAO - O Sistema de Registro
Académico atende as necessidades dos alunos em
termos de organizacao, informatizacao e agilidade no
atendimento.

8,3% 91,7%

1.19. ASPECTOS DA INSTITUICAD - As instalacdes
sanitdrias existentes atendem as necessidades em
termos de quantidade, conservacao, seguranca e
acessibilidade.

9,3% 90,7%

1.20. ASPECTOS DA INSTITUI(;.EO - A Instituicdo
disponibiliza espacos de cultura, de lazer e de convivio 5,7% 94,3%
social.

1.21. ASPECTOS DA INSTITUICAO - Os espacos de
convivéncia e de alimentacdo atendem as necessidades
da comunidade académica e apresentam condicbes de
seguranca e acessibilidade.

14,3% 85,7%

1.22. ASPECTOS DA INSTITUICAO - A instituicio realizou
melhorias a partir da avaliacdo institucional.

1.23. ASPECTOS DA INSTITUICAO - Estou satisfeito(a)
com a instituicdo

14,6% 85,4%

5,7% 94,3%

Fonte: Avaliacdo PROAVI 2017



Nivel de concordéncia por item avaliado

Faculdade La Salle Manaus

Item avaliado Discordancia | Concordéancia
2.01. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove a reflexao
da consciéncia e da conduta ética para o exercicio 2,6% 97 ,4%

profissional.

2.02. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove o
desenvolvimento da consciéncia ambiental relacionada 4,4% 95,6%
ao exercicio da futura profissao.

2.03. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contempla
questdes relacionadas a inclusdo social, defesa e
promocao dos direitos humanos e das igualdades étnico-
racial.

4,1% 95,9%

2.04, ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para a
reflexdao das questdes relativas a formacdo humana em 2,5% 97,5%
suas diferentes dimensoes.

2.05, ASPECTOS DO CURSO - O Curso propicia
experiéncias de ensino-aprendizagem inovadoras.

2.06. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece
oportunidades e estimula o trabalho em equipe.

4,4% 95,6%

3,1% 96,9%

2.07. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para
ampliar as capacidades de comunicac¢io dos alunos, nas 3,2% 96,8%
formas oral e escrita.

2.08. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove e
desenvolve a capacidade de pensar criticamente, de

. . o 2,7% 97,3%
analisar e de refletir sobre solucdes para os problemas
da sociedade.
2.09. ASPECTOS DO CURSO - A organizacao do curso
ganizac 2,6% 97,4%

exige dedicacido frequente aos estudos.

2.10. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove servicos
de monitoria para auxiliar os estudantes nas dificuldades 18,2% 81,8%
de aprendizagem.

2.11. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece
oportunidades de participacdo estudantil em projetos ou 9,4% 90,6%
atividades de extensdo universitaria.

2.12. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece
oportunidades de participacdo estudantil em projetos de

o, ¥ o,
iniciacao cientifica e em atividades que estimulam a 6,1% 93,9%
pesquisa ou investigacdo académica.
2.13. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove 3
P 5,1% 94,9%

articulacdo do conhecimento com as atividades praticas.

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017
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Nivel de concordéncia por item avaliado
Faculdade La Salle Manaus

ltem avaliado Discordancia | Concordancia
2.14. ASPECTOS DO CURSO - Os planos de ensino
apresentados pelos professores contribuem para a 5,9% 94,1%

organizacao dos estudos.

2.15. ASPECTOS DO CURSQO - Os professores de modo
geral demonstram dominio do conteddo das disciplinas 4,0% 96,0%
que ministram.

2.16. ASPECTOS DO CURSO - As relacoes professor-aluno

) ) 3,0% 97,0%
de modo geral estimulam o estudo e aprendizagem

2.17. ASPECTOS DO CURSO - O Curso propicia
conhecimentos atualizados/contemporéneos para o 1,7% 98,3%
exercicio profissional.

2.18. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeito(a) com a

N 4,6% 95,4%
coordenacao do meu curso.

2.19. ASPECTOS DO CURSO - O Curso utiliza diferentes
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC's) no 5,1% 94,9%
desenvolvimento do ensino.

2.20. ASPECTOS DO CURSO - Os equipamentos e
materiais disponiveis nos laboratdrios destinados as 6,9% 93,1%
aulas praticas atendem as necessidades do Curso.

2.21. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove uma
formacdo de qualidade aos académicos.

2.22. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeito(a) com o
meu curso.

2,4% 97,6%

2,2% 97,8%

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017

No quadro acima, os itens grifados em verde apresentam 0s percentuais mais
altos de concordéancia e os itens grifados em amarelo os percentuais mais altos

de discordancia.

O item “2.17. O curso propicia conhecimentos atualizados/contemporaneos
para o exercicio profissional” obteve o maior percentual de concordancia
(98,3%). Em 2016, quando se mensurava a satisfacdo, o melhor indice estava
no item “2.07. O Curso contribui para ampliar as capacidades de comunicacao

dos alunos, nas formas oral e escrita”, com 97,3% de respondentes satisfeitos.
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Outros destagues com alto percentual de concordancia séo os itens “2.22. Estou
satisfeito(a) com o meu curso”, com 97,8% e “2.21. O curso promove uma
formacdo de qualidade aos académicos”, com 97,6%.

O maior percentual de discordancia encontra-se no item “1.06. A Institui¢cao
divulga espagcos para os estudantes realizarem estagio remunerado (n&o
curricular)”, 28,1% dos respondentes discordam desta afirmacdo. No ano
anterior, esse item foi 0 que obteve o maior indice de insatisfacédo (22,2%).

Os itens que ocupam o segundo e terceiro lugar em nivel de discordancia séo
respectivamente: “1.05. A Instituicdo oferece oportunidades para os estudantes
realizarem intercambios”, com 26,3% e “1.03. A Instituicdo oferece
oportunidades para os estudantes participarem nos conselhos ou Orgaos

colegiados”, com 19,1%.

4.1.9 Nivel de concordancia por item avaliado, individualizado por curso
Nas proximas paginas estdo inseridos os quadros de nivel de concordancia

individualizado por curso, a fim de que se tenha uma visdo ampla com relagéo a

pesquisa e respondentes.
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RELATORIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO 2017

IES: Faculdade La Salle - Manaus
Curso: Administracio

Discordincia Concordancia
1.01. ASPECTOS DU INSTITUICAD - A InstituicSo eferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades de aprendizagem. 13, 60% B6,40%
1.02. ASPFECTOS DAINSTITUICAO - A InstituicSo oferece condighes para os estudantes pariciparem de eventos internos e/ou extermos. B, 0% 93 60%
1.03. ASPECTOS DA INSTITLICAD - A InstituicSo oferece opartunidades para os estudantes participarerm nos conselhos ou drgios
colegiados. 21,80% T8, 20%
1.04. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AlnstituicSo divulgs oporunidades para os estudantes realizarem estagio curricular. 19, 10% B0,90%
1.05. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A Instituicio oferece oportunidades para os estudantes realizarem intercimbios. 31, B0% 68, 20%
1.06. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A InstituicSo divulga espagos para os estudantes realizarem estigio remunerado (ndo curricular) 26, 40% 73,.60%
1.07. ASPECTOS DAINSTITUINCAD - As condigbes de infraestrutura das salas de aula sSo adequadas. 10,90% 89,10%
1.08. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Ac salaslaboratédrios de & poio de informitica estio equipadas e atendem hs necescidades doc alunos. 6,80% 93 60%
1.09. ASPECTOS DU INSTITUIICAD - O acervo disponibilizado pela biblisoteca estd atualizado. 10,00% 90,00%
o 1.10. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A biblicteca atende &s necessidades das refergncias bibliograficas indicadas aos alunos. 10,00%. 90,00%
43‘ 1.11. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A biblicteca oferece servigos de consulta e reserva via internet, empréstimos e hordrio de
2 funcionamento adeguado. 10,90% 89,10%
= 1.12. ASPECTOS DAINSTITLICAD - As dependéncias da InstituicBo apresentam condigbes adeguadas de iluminagie, climatizagioe
k= conservagio. 5,50% 94,50%
-E 1.13. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Ac condigbes gerais de acescibilidade b dependéncias académicas e administrativas da nstituigio
3 estioadegquadas esiosatisfatdrias, 4 50% a5 50%
'E' 1.14. ASPECTOS DA INSTITLICAD - 08 resultados dos processos internos @ externos de avaliagioinstitucional e de Cursos sio
E_ disponibilizados & comunidade acad&mica. 13,60% 86,40%
1.15. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AlnstituicSo promove agdes que contribuem para o desenvelvimento socioecondmico da regifio. 15, 50% B4, 50%
1.16. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Alnstituicfo promove agdes de cuidado e preservacio do meio ambiente e de defesa da memdria e do
patrimbnio cultural. 8.20% o1 _B0%
1.17. ASPECTOS DAINSTITLICAD - Ainstituic3o promove aghes afirmativas deinclusio social, defesa e respeito a todas as formas de
expresiioe diversidade social. 10,00% 90,00%
1.18. ASPECTOG DA INSTITLICAD - O Sistema de Registro Acad&mico atende s necessidades dos alunos em termos de organizacho,
informatizacio e agilidade no atendimento. 10, 90% B89, 10%
1.19. ASPECTOS DA INSTITUNICAD - As instalaches sanitdrias existentes atendem bs necessidades em termos de guantidade,
conservaglo, seguranga e acessibilidade. 13,60% 86, 40%
1.20. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituicSo dicponibiliza espagos de cultura, de lazer e de convivio social. 2,70% a7,30%
1.21. ASPECTOS DAINSTITUICAD - 05 espagos de convivincia e de alimentacio atendem hs necessidades da comunidade académica e
[apresentam condigbes de seguranca e acessibilidade. 19, 10% B0, 90%
1.22. ASPECTOS DAINSTITUIICAD - AinstituicSo realizou melhorias a partir da avaliagSo institucional. 14, 50% 85,50%
1.23. ASPECTOS DAINSTITUNGAD - Estou satisfeita|a) corm a instituigSe &, 40% a3 60%,
2.01. ASPECTOS DO COURSO -0 Curso promove a reflexio da conscidngia & da condula ética para o exercicio profissional. 1,80% a8, 20%
2.02. ASPECTOS DO COURSO -0 Curso promave o desenvolvimento da conseigncia ambiental relacionada ao exercicio da futura profissie. 2,70% 97 .30%
2.03. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso conternpla questdes relacionadas b inclusio social, defesa e promogdo dos direitos huma nos e das
igualdades dunico-racial. 4,50% a5, 50%
2.04. ASPECTOS DO CURSO - 0 Curso contribui para a reflexio das questfes relativas b formagio humana em swas diferentes dimensdes, 1,50% 98, 20%
2.05. ASPECTOS DD CURSO -0 Curso propicia experiéncias de ensino-aprendizagem inovadoras. 6, 30% 93, 70%
2.06. ASPECTOS DO COURSO -0 Curso oferece oportunidades e estimula o trabalhs em eguipe. 3,60% 96, 40%
2.07. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para ampliar as capacidades de comunicagio dos alunos, nas formas oral e escrita. 3,60% 96, 40%
2 .08. ASPECTOS DO CURS0 - O Curso promove & desenvolve a capacidade de pensar criticamente, de analisar e de refletir sobre solugbes
para os problemas da sociedade. 2,70% a7,.30%
2 2.09. ASPECTOS DO COURSO - A organiza¢io do curso exige dedicaglo freguente aos estudos. 2,70% 97.30%
44
a 2.10. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso promove servigos de monitoria para auiliar os estudantes nas dificuldades de aprendizagem. 28, BO% 71,20%
= 2.11. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso oferece sportunidades de participa cio estudantil em projetos ou atividades de extensio
I universitiria. 17, 10% 82,90%
ﬁ 2.12. ASPECTOS DD CURSO - 0 Curso oferece oportunidades de participa cio estudantil em projetos de iniciagio cien
= atividades que estimulam a pesquisa ou investigagio académica. 5,40% 94, 60%
=
=T 2.13. ASPECTOS D0 CURSD -0 Curso promsve s amiculagio do conhecimento com a3 atividades praticas @, 30% 93,70%
2.14. ASPECTOS DO CURSO - 0s planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para a ofganizagio dos estudos. 7.20% a2 B0%
2.15. ASPECTOS DD CURSO - Os professores de modo geral demonstram dominio do conteddo das disciplina que ministram. 7. 20% 92,80%
2.16. ASPECTOS DO COURSO - As relagdes professor-aluno de modo geral estimulam o estudo e aprendizagem 2,70% a7,30%
2.17. ASPECTOS DD CURSO -0 Curso propicia conhecimentos atualizados /feontemporineas para o exercicio profissional. 2,70% a7,30%
2.18. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitola ) com a coordena cSo do meu curso. 11, 770% B8, 30%
2.19. ASPECTOS DO CURSO - 0 Curso utiliza diferentes tecnologias de informaclo e comunica¢lo (TIC's) no desenvelvimento do ensina. 810% 91,90%
2.20. ASPECTOS DD CURSD - 0s equipamentos e materiais disponiveis nos laboratérios destinados &s aulas praticas atendem as
necessidades do Curso. 4,50% 95,50%
2.21. ASPECTOS DO COURSO -0 Curso promawve uma formacio de qualidade aos académicos. 2,70% a7,30%
2.22. ASPECTOS DD CURSO - Estou satisfeitola ) com o meu cursa. 3,60% 96, 40%

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017
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RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO 2017

IES: Faculdade La Salle - Manaus
Curso: Ciéndias Contdbeis

Discordancia Concordancia
1.01. ASPECTOS DAINSTITLICAD - & InstituicSo oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades de aprendizagem. 0,80% 99 20%
1.02. ASPECTOS DAINSTITLICAD - & InstituicSo oferece condighes para os estudantes participarem de eventos internos efou extermos. 0,80% 99, 20%
1.03. ASPECTOS DAINSTITLNCAD - Alnstituiglio olerece oportunidades para os estudantes participarem nos conselhos ou drglos
colegiados. 5,30% 94, 70%
1.04. ASPECTOS DAINSTITLICAD - A InstituigSo divulga oportunidades para os estudantes realizarem estdgio curricular. 3,80% 96, 20%:
1.05. ASPECTOS DAINSTITLHCAD - & InstituicSo olerece oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios. 7.60% 92 40%
1.06. ASPECTOS DAINSTITLICAD - AlnstituicSo divulga espagos para os estudantes realizarem estigio remunerado (ndo curricular) 6,10% 93 90%
1.07. ASPECTOS DAINSTITLHCAD - s condigbes de infraestrutura das salas de aula sio adequadas. 3,00% a7 00%
1.08. ASPECTOS DA INSTITLNCAD - As salas flaboratdrios de apoio de informdtica esto equipadas e atendem &s necessidades dos alunos. 0,80% 99, 20%
1.09. ASPECTOS DAINSTITLNCAD - O acervo disponibilizado pela biblioteca estd atualizado. 2,30% a7 . 70%
a 1.10. ASPECTOS DAINSTITLHCAD - A biblioteca atende 45 necessidades das referdncias bibliograficas indicadas aos alunos. 2.30% a7 70%
b ) 1.11. ASPECTIOS DA INSTITUICAD - A biblioteca sferace servigos de consulta e reserva via internmet, empréstimos e horario de
'_a funcionamento adeguado. 2,30% a7, 70%
= 1.12. ASPECTOS DA INSTITUICAD - As dependincias da Instituigio apresentam condigies adeguadas de iluminaglo, climatizagio e
k= conservagio. 1,50% 98,50%
-E' 1.13. ASPECTOS DAINSTITLNCAD - A condigbes gerais de acessibilidade 4s dependénciac académicas e administrativas da instituigio
a estioadequadas e sBo satisfatdrias. 2.30% a7 70%
E 1.14. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - Os resultados dos processos internos e externos de avaliagloinstitucional e de Cursos sio
E- disponibilizados b comunidade académica. 3,00% 97 00%
1.15. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A instituigSie promove agbes que contribuem para o desenvelvimento socineconfmico da regifio. 2,30% a7, 70%
1.15. ASPECTOS DAINSTITLHCAD - & InstituicSo promove agdes de cuidado e preservagio do meio ambiente e de defesa da memdria e do
patrimbnio cultural. 2, 30% a7 70%
1.17. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Ainstituiclo promove agdes afirmativas e inclusBo secial, defesa e respeito a todas as formas de
expressioe diversidade social. 1,50% 93,50%
1.18. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - D Sistema de Registro Académico atende 43 necessidades dos alunos em lermos de erganizagho,
informatizacio e agilidade no atendimento. 3 80% 96, 20%
1.19. ASPECTOS DA INSTITUICAD - As instalagdes sanitdrias existentes atenderm As necessidades em termas de quantidade,
conservagio, seguranca e acessibilidade. 3,00% 97 00%
1.20. ASPECTOS DAINSTITLICAD - A InstituicSo dispenilsiliza espagos de cultura, de lazer e de convivio social. 2.30% 97, 70%
1.21. ASPECTOS DA INSTITUICAD - D% espagos de convivéncia e de alimentacio atendem bs necessidades da comunidade académica e
apresentam condi¢des de seguranca e acesdibilidade. 6,10% 93,90%
1.22. ASPECTOS DAINSTITLNCAD - AinstituigSe realizou melhorias a partir da avaliagio institucional. 4, 50% a5 50%
1.23. ASPECTOS DAINSTITLICAD - Estou satisfeita]a) com a instituigio 1,50% 98, 50%
2.01. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove a reflexio da conscigneia e da conduta ética para o exercicio profissional. 0,00% 100, 0%
2.02. ASPECTOS DO CURSO - 0 Curso promeve o desenvolvimento da conscigncia ambiental relacionada ao exercicio da futura prefissie. 1,50% ag 0%
2.03. ASPECTOS DO CURSO - 0 Curso contermpla guestbes relacionadas b inclusio social, defesa e promocio dos direitos humanos e das
igualdades éunico-racial. 0,.80% 99 0%
2.04. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para a reflexio das questdes relativas & formacSo humana em suas diferentes dimensges. 0,80% 99, 20%
2.05. ASPECTOS DO CURSO - O Curso propicia experigéncias de ensino-aprendizagem inovadoras. 0,00% 100, 0%
2.06. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece oportunidades e estimula o trabalho em eguipe. 0.00% 100,002
2.07. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para ampliar as capacidades de comunicagio dos alunos, nas formas oral e escrita. 0.80% 99, 20%
2.08. ASPECTOS DO CURSO - 0 Curso promove & desanvolve a capacidade de pansar eriticamente, de analisar e de refletir sobre solugBes
para os problemas da sociedade. 0,80% 99, 20%
2 2.09. ASPECTOS DO CURSO - Aorganizagio do curse exige dedicagio freguente aos estudos. 10,00%: 100, 00%
b
a 2.10. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove servigos de monitoria para awiliar os estudantes nas dificuldades de aprendizagem. 9,00% a1 00%
2 2.11. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece oportunidades de participaglo estudantil em projetos ou atividades de extensio
wn universitdria. 3,80% 96, 20%
.% 2.12. ASPECTOS DO CURS0 - O Curso oferece sportunidades de participacio estudantil em projetos de iniciagio cien
a atividades que estimulam a pesguisa ou investigagho académica. 0,00% 100, 0%
w
=T 2.13. ASPECTOS DO CURSO - O Curse promove a articulagio do conheciments com as atividades praticas. 0,80% 99, 20%
2.14. ASPECTOS DO CURSO - 05 planas de ensinog apresentados pelos professores contribuern para a organizacio dos estudas. 0,80% 99, 20%
2.15. ASPECTOS DO CURSO - 0% profedsores de modo geral demonstram dominio do conteddo das disciplina que ministram. 1,50% 98,50%
2.16. ASPECTOS DO CURSO - As relages professor-aluno de modo geral estimulam o estudo e aprendizagem 0,80% 99, 20%
2.17. ASPECTOS DO CURSO - O Curso propicia conhecimentos atualizados feantemporineos para o exercicio profissional. 0,00% 100, 0%
2.15. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitola ) com a coordenacSo do meu cursa. 0,80% 99, 20%
2.19. ASPECTOS DO CURSO - O Curso utiliza diferentes tecnologias de informagio & comunica¢do (MCs) no desenvolvimento do ensing. 0,80% 99, 20%
2.20. ASPECTOS DO CURSO - 05 equipamentos & materiais disponiveis nos laboratérios destinades s aulas priticas atendem bs
necessidades do Cursa. 1,50% 98,50%
2.21. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove uma formaglo de qualidade aos académicos. 0,80% 99, 20%
2.22. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitola ) com o meu cursa. 0,00% 100, 0%

Fonte: Avaliacdo PROAVI 2017
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RELATORIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO 2017

IES: Faculdade La Salle - Manaus
Curso: Direito

Discordancia

Concordancia

1.01. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituicSo oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades de aprendizagem. 13, B0% B6,20%
1.02. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituigSo oferece condi¢les para os estudantes participarem de eventos internos efou externos. 3,40% 96, 60%
1.03. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A lnstitui¢do oferece oportunidades para os estudantes participarem nos conselhos ou drglos
colegiados. a8,60% 91,40%
1.04. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituigdo divulga oportunidades para os estudantes realizarem estdgio curricular. 15 50 B84,50%
1.05. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A lnstituigdo oferece oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios. 19, 005 B81,00%
1.06. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituigio divulga espacos para os estudantes realizarem estd gio remunerade (nBo curricular) 34, 50% 65, 50%
1.07. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Ax condigies de infraestrutura das salas de aula sfo adequadas. 5,20% ad, 80%
1.08. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As salas laboratdrios de apoio de informética estio equipadas e atendern bs necessidades dos alunos. 1,70% 98,30%
1.09. ASPECTOS DA INSTITUICAD - O acervo disponibiliza do pela biblioteca estd atualizado. 1,70% a8,30%
o 1.10. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A biblioteca atende b necessidades das referéncias bibliograficas indicadas aos alunos. 3,40% 96, 60%
- 1.11. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A biblioteca oferece servigos de consulta & reserva via internet, empréstimos e hordrio de
a2 funcianamento adeguada. 1,70% 98,30%
= 1.12. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Ae dependéncias da InstituigSo apresentam condigbes adeguadas de iluminagie, climatizagio e
k= consemvagio. 1,70% 98,30%
= 1.13. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As condiges gerais de acessibilidade s depend@ncias académicas e administrativas da Instituigio
3 estfo adequadas esBo satisfatdrias, 1,70% 98,30%
'E' 1.14. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Os resultados dos processos internos e externos de avaliagio institucional e de Curses s5o
E. disponibilizados b comunidade acadimica. 13, B0% B6,20%
1.15. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituigio promove agbes que contribuem para o desenvolvimento socioeconfmico da regifio. 12, 10% B7,90%
1.16. ASPECTOS DAINSTITUICAD - & InstituigSo promove agles de cuidado e preservacio do meio ambiente e de defesa da memdria e do
patrimtnio cultural. 10, 30%. B9, 70%
1.17. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Ainstitui¢io promove agdes afirmativas de inclusio social, defesa e respeito a todas as fermas de
expressioe diversidade social. 10, 30%. 89, 70%
1.18. ASPECTOS DAINSTITUICAD - D Sisterma de Registre Acad@mico atende b3 necessidades dos alunes em termas de organizacho,
informatizacio e agilidade no atendimento. 12 10% 87,90%
1.19. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As instalagBes sanitdrias existentes atenderm s necessidades em termos de guantidade,
conservagio, seguranca e acessibilidade. 12, 10% B7,90%
1.20. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituigSo disponibiliza espagos de cultura, de lazer & de convivio social, 5,20% 94, 80%
1.21. ASFECTOS DAINSTITUICAD - Os ecpagos de convivincia e de alimentagho atendem bs necessidades da comunidade académica &
& presentam condighes de seguranga & acessibilidade, 10,30% 89, 70%
1.22. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AinstituigSo realizou melhorias a partir da avaliagSo institucional_ 10,30% 89, 70%
1.23. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Estou satisfeite|a ) com a instituigle 5,20% o4, 80%
2.01. ASPECTOS DO OURSO - O Curso promeve a reflexio da conccigneia e da conduta ética para o exercicio profissional. 0,00% 100, 002
2.02. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promeove o desenvolvimento da conscidéncia ambiental relacionada ao exercicio da futura proficsSo. 5,00% a5, 0%
2.03. ASPECTOS DO OURSO - O Curso contempla guestdes relacionadas b inclusio social, defesa e promogio dos direitos bumanos e das
igualdades éunico-racial. 3,30% 96, 70%
2.04. ASPECTOS D0 CURSO - O Curso contribui para a reflexio das questdes relativas b formacio humana em suas diferentes dimensies. 5,00% a5,00%
2.05. ASPECTOS DO CURSO - O Curso propicia experidéncias de ensino-aprendizagem inovadoras. 3,30% a6, 70%
2.06. ASPECTOS D0 CURSO - O Curso oferece oportunidades e estimula o trabalho em eguipe. B, 70% 93,30%
2.07. ASPECTOS DO OURSO - O Curso contribui para ampliar as capacidades de comunicaglo dos alunos, nas farmas oral e escrita. 3,30% 96, 70%
2.08. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove & desenvolve a capacidade de pensar eriticamente, de analisar e de refletir sobre solugfes
para os problemas da sociedade. 3,30% 96, 70%
Q 2.09. ASPECTOS D0 CURSO - A organizagio do curse exige dedicagio frequente aos estudos. 0,00%: 100, D%
©
S 2.10. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove servigos de monitoria para auxiliar os estudantes nas dificuldades de aprendizage m. 25, 00% 75,00%
o 2.11. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece sportunidades de participaglo estudantil am prejetos ou atividades de extensio
w universitdria. 11,70% 88,30%
13 2.12. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece oportunidades de participagio estudantil em projetos de iniciagio cientifica e em
a & tivida des que estimulam a pesguisa ouinvestigachio académica. 13,30% 86, 70%
i
=T 2.13. ASPECTOS DO OURSO - O Curso promeve a articulagio do conhecimento com as atividades praticas. 20,005 90,00%
2.14. ASPECTOS DO CURSO - 03 planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para a erganizacio dos estudas. 11, 0% B8,30%
2.15. ASPECTOS D0 CURSO - 0s professores de modo geral demonstram dominio do conteddo das disciplina que mi tram. 3,30% 96, 70%
2.15. ASPECTOS DD CURSO - As relagdes professor-aluno de modo geral estimulam o estudo e aprendizagem 1,70% 98, 30%
2.17. ASPECTOS D0 CURSO - O Curso propicia conhecimentos atealizadosfcontemporfineos para o exercicio profissional. 0,00% 100, Or
2.18. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitofa) com a coordenaclo do meu curso. 3,30% a6, 70%
2.19. ASPECTOS DO OURSO - O Curso utiliza diferentes tecnolagias de informaciio e comunica¢lio (TIC's) no desenvalvimento do ensina. 6, 70% a93,30%
2.20. ASPECTOS DO CURSO - 0s equipamentos @ materiais disponiveis nos laboratdrios destinados 4s aulas priticas atendem as
necessidades do Cursa. 5,00% 95, 00%
2.21. ASPECTOS D0 CURSO - O Curso promove uma formacio de qualidade aos académicos. 1,70% 98, 30%
2.22. ASPECTOS DO OURSO - Estou satisfeitofa) com o meu cursa. 1,70% 98,30%

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017

41




RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO 2017
IES: Faculdade La Salle - Manaus

Curso: Educacso Fisica

Discordancia Concordancia
1.01. ASPECTOS DMUINSTITLICAD - & InstituicSo oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades de aprendizagem. 9,90% a90,10%
1.02. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituicdo oferece condi¢les para o3 estudantes participarem de evenlos internos efou extemmos. 11, 10% 88,90%
1.03. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituigSo oferece oportunidades para os estudantes participarem nos conselhos ou drglos
colegiados. 24 20% 75,80%
1.04. ASPECTOS D INSTITUICAD - A Instituigdo divalga oportunidades para os estudantes realizarem estagio curricular. 19, 40% 80,60%
1.05. ASPECTOS DMINSTITUICAD - A InstituigSo oferece oportunidades para os estudantes realizarem intercAmbios. 46,005, 54,00%
1.06. ASPECTOS DMINSTITUICAD - & Instituiglo divalga espages para os estudantes realizarem estd gio remunerade (nBo curricular ) A42,10% 57,90%
1.07. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Ac condigBes de infraestrutura das salas de aula sio adequadas. 9,10% 90,90%
1.08. ASPECTOS DM INSTITUICAD - As calas flaboratdrios de apoio de informatica estfo equipadas e atendem hs necessidades dos alunos. 8,70% 91,30%
1.09. ASPECTOS DMINSTITUICAD - D acervo disponibiliza do pela biblioteca estd atualizado. 6,30% a3, 70%
o 1.10. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A biblisteca atende b necessidades das referéncias bibliogrificas indicadas aos alunos. 7.50% 92,50%
A 1.11. ASPECTOS DA INSTITUICAD - & biblisteca oferece servigos de consulta e reserva via intermet, empréstimos e horario de
E funcionamento adeguadao. 7,10% a2,90%
= 1.12. ASPECTOS DMUINSTITUICAD - A dependiéncias da Instituigio apresentam condicbes adequadas de iluminaglo, climatizagio e
= conservagio. 6,30% a3, 70%
= 1.13. ASPECTOS DMUINSTITUICAD - As condicBes perais de acessibilidade bs dependéncias académicas e administrativas da instituicio
S estioadequadas e sBo satisfatdrias. 7.50% 92,50%
E 1.14. ASPECTOS DA INSTITUICAD - Os resultados dos processos internos e externos de avaliagho institucional e de Cursos sBo
o disponibilizados & comunidade acadiémica. 11,10% 88,90%
2 1.15. ASPECTOS DM INSTITLICAD - A Instituiclo promove agbes que contribuem para o desenvolviments socioecondmico da regifio. 15,905 84,10%
1.16. ASPECTOS DWINSTITUICAD - & Instituigio promove aghies de cuidado e preservacio domeio ambiente & de defesa da memdria e do
patrimbnio cultural. 14,30% 85,70%
1.17. ASPECTOS DMUINSTITUICAD - Ainstituicio promove aghes afirmativas de inclusfo social, defesa e respeito a todas as formas de
expressioe diversidade social. 7,10% 92,90%
1.15. ASPECTOS DM INSTITUICAD - O Sistema de Regisiro Académico atende 45 necessidades dos alunos em termaos de organizagho,
informatizagio e agilidade no atendimento. 8,70% 91,30%
1.19. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Az instalagfes canitdrias existentes atendem bs necessidades em termos de guantidade,
conservagio, seguranca e acessibilidade. 9,10% 90,90%
1.20. ASPECTOS DMUINSTITLNCAD - & InstituigSo disponibiliza espagos de cultura, de lazer e de conwvivio social. 7.50% 92,50%
1.21. ASPECTOS DA INSTITUICAD - Os espagos de convivéncia e de alimentacio atendem hs necessidades da comunidade académica e
apresentam condigbes de seguranga e acessibilidade, 15,50% 84,50%
1.22. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - AinstituicSo realizou melhorias a partir da avaliagioinstitucional. 19, 40% 80,60%
1.23. ASPECTOS DAINSTITLICAD - Estou satisfeitola) com a instituicia 9,10% 90,90%
2.01. ASPECTOS DD CURSO - O Curso promove a reflexio da conscigneia e da conduta ética para o exercicio profissional. 4,30% a5, 70%
2.02. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove o desenvolvimento da consciéncia ambiental relacionada ao exercicio da futura profissfo. 4,30% a5,70%
2.03. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contempla guestdes relacionadas hinclusio social, defesa e promogio dos direitos humanos e das
igualdades éinico-racial. 5,90% 94,10%
2.04. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para a reflexio das guestdes relativas b formaclo humana em suas diferentes dimensdes. 2,80% a7,20%
2.05. ASPECTOS DO CURSO - 0 Curso propicia experigéncias de ensino-aprendizagem inovadoras. B, 70% 93,30%
2.06. ASPECTOS DO CURSD - O Curso oferece oportunidades e estimula o trabalho em eguipe. 3,60% 96,40%
2.07. ASPECTOS DO CURSO - O Cursa contribui para ampliar as capacidades de comunicagio dos alunos, nas formas oral e eserita, 4,30% a5 70%
2.08. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove & desenvolve a capacidade de pensar eriticamente, de analisar & de refletir sabre solugbes
para os problemas da sociedade. 4,00% 96,00%
g 2.09. ASPECTOS DO CURSO - A organizaclo do curso exige dedicagio freguente aos estudos. 4, 70% 95,30%
a 2.10. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove servigos de monitoria para awxiliar os estudantes nas dificuldades de aprendizage m. 17, 80% B82,20%
_g 2.11. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece oportunidades de participacfo estudantil em projetos ou atividades de extensio
W universitdria. 9,90% 90, 10%
13 2.12. ASPECTOS DO CURSO - 0 Curso oferece oportunidades de participagio estudantil em projetos de iniciagio cien
= atividades que estimulam a pesgquisa ou investigachio académica. 5,90% 94,10%
=L 2.13. ASPECTOS DD CURSO - O Curso promove a articulagdo do conhecimento com as atividades praticas. 2,40% a7,60%
2.14. ASPECTOS DD CURSO - 02 planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para a organizagfo dos estudos. &, 0% 93,30%
2.15. ASPECTOS DO CURSO - 0s professores de mode geral demonstram dominio do contedds das discipling gue ministram_ 5,10% 94,90%
2.16. ASPECTOS DD CURSD - As relagbes professor-aluno de modo geral estimulam o estude e aprendizagerm &,30% a3, 70%
2.17. ASPECTOS DO CURSO - O Curso propicia conhecimentos atsalizados/contermporineos para o exercicio profissional. 3,60% 96,40%
2.18. ASPECTOS DD CURSD - Estou satiskfeitofa ) com a coordens ¢50 do meu curso. 5,10% o4,90%
2.19. ASPECTOS DO CURSO - O Curso utiliza diferentes tecnologias de informacio e comunicaglo (TIC's ) no desenvalvimento do ensing. 5,50% 94,50%
2.20. ASPECTOS DO CURSO - 0 equipameantos & materiais disponiveis nos laboratdrios destinados hs aulas priticas atendem bs
necessidades do Curso. 9,10% 90,90%
2.21. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove uma formagSo de qualidade aos académicos. 3,60% 96,40%
2.22. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeito(s ) com o meu cursa. 3,20% 96,80%

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017
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RELATORIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO 2017

|ES: Faculdade La Salle - Manaus
Curso: Gestdo da Producdo Industrial

Discorddncia Concordancia
1.01. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituigdo oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades de aprendizagem. 6, 50% 93, 50%
1.02. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituicSo oferece condigbes para os estudantes participarem de eventos internos efou externos. 6, 50% 93, 50%
1.03. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - A InstituigSo oferece opartunidades para os estudantes participarem nos conselhos ou drgios
colegiados. 22 60% TT A0%
1.04. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AlnstituicSo divulga oportunidades para os estudantes realizarem estdgio curricular. 22, 60% T7 0%
1.05. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituigSa oferece opartunidades para os estudantes realizarem imerchmbios. 25,80% T4, 20%
1.06. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AlnstituigSo divulga espagos para os estudantes realizarem estdgio remunerade (nSo curricular) 35,50% 54, 50%
1.07. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As condigBes de infraestrutura das salas de aula sfo adequadas. 13 9% 87, 10%
1.08. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As salas//laboratérios de apoio de informéatica estio equipadas e atendem &s necessidades dos alunos. 16,10% B3.90%
1.09. ASPECTOS DAINSTITUICAD - O acervo disponibilizado pela biblioteca esté atualizado. 0,00% 100, 00
o 1.10. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A biblisteca atende 4s necessidades das referéncias bibliograficas indicadas aos alunas. 0,00% 100, 00%
. 1.11. ASPECTOS DAINSTITUINCAD - A biblicteca oferece serviges de consulta e reserva via internet, empréstimos e hordrio de
'E funcionaments adeguado. 0,00% 100, 0%
= 1.12. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As dependiéncias da Instituigio apresentam condicbes adeguadas de iluminagio, climatizagio e
k= conservagio. 3,20% 96,80%
= 1.13. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As candigies garais de acessibilidade As dependéncias académicas e administrativas da Instituicio
3 estioadequadas e slBo satisfatdrias. 3, 200% 96, B0%
E_ 1.14. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Os resultados dos processos internos e externos de avaliag3oinstitucional e de Cursos s50
& disponibilizados b comunidade académica. 12, 900% B7.10%
1.15. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AlnstituigSo promove aghes que contribuem para o desernvolvimento socioecondmico da regifio. a9, T0% 90, 30%
1.15. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituicSo promove aches de cuidado e preservagio do meio ambiente e de defesa da memdria e do
patrimbnio cultural. a,7F0% a0 3%
1.17. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AinstituicBo promove agdes afirmativas de inclusio social, defesa e respeito a todas as farmas de
expressioe diversidade social. 6,508 93 505
1.18. ASPECTOS DAINSTITUICAD - O Sistema de Registro Acedémico atende 23 necessidades dos alunos em Lermas de organizacio,
informatizagfio e agilidade no atendimento. 9,705 a0, 30
1.19. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - As instalagBes sanitirias existentes atenderm bs necessidades em Lermos de guantidade,
conservacio, seguranca e acessibilidade. a9, T0% 90, 30%
1.20. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AlnstituigSe disponibiliza espagos de cultura, de |lazer e de convivio social, 6, 50% 93,50%
1.21. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Os espagos de convivEncia e de alimentagio atendem is necessidades da comunidade académica e
[apresentam condigbes de seguranca e acessibilidade. 16,10% B83,90%
1.22. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AinstituigSo realizou melhorias a partir da avaliagSo institucional. 22 60r% TT A0%
1.23. ASPECTOS DAINSTITUNIGCAD - Estou satisfeita{a) com a instituigSe 12,900% 87.10%
2.01. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso promove a reflexio da conscigncia e da conduta ética para o exercicio profissienal. 0,00% 100, 002
2.02. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso promove o desenvolviments da conscidneia ambiental relacionada ao exercicio da futura profissSe. 3,20% o6, B0%
2.03. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso conternpla guestdes relacionadas & inclusdo social, defesa e promagio des direitos humanos e das
igualdades énicoracial. B, 50% 93 50%
Z.04. ASFECTOS DO CURSO -0 Curso contribui para a reflexio das questdes relativas & formagio humana em suas diferentes dimensdes. 3, 20% 96, BO%
2.05. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso propicia experiéncias de ensino-aprendizagem inovadoras. 6, 50% 93, 50%
2.06. ASFECTOS DO CURSO - 0 Curso oferece sportunidades e estimula o trabalho em equipe. 6, 50% 93, 50%
2.07. ASPECTOS DO CURSO - O Curse contribui para ampliaras capacidades de comunicagho dos alunes, nas formas oral & escrita. 3,20% 96, B0%
2.08. ASPECTOS DO CURS0 -0 Curso promove & desenvolve a capacidade de pensar eriticamente, de analisar e de refletir sobre solugdes
para os problemas da sociedade. 3, 200% 96, B0%
S 2.09. ASFECTOS DO CURSO - A organizagio do curso exige dedicacSo freguente aos estudos. 3, 20% 96, BO%
a 2.10. ASPECTOS DO CURSO - 0 Curso promove servigos de monitoria para auxiliar os estudantes nas dificuldades de aprendizagem. 16,10% B3 9%
o 2.11. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso oferece sportunidades de participagio estudantil em projetos ou atividades de extensio
w universitdria. 9, 70% 90, 30%
1% 2.12. ASPECTOS DO CURS0 -0 Curso oferece sportunidades de participagio estudantil em projetos de iniciagio cien
a atividades gue estimulam a pesguisa ou investigagdo académica. 9, 70% 90,30%
=
=L 2.13. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove a articulaglo do conhecimento com as atividades praticas. 9, T0% S0, 30%
2.14. ASPECTOS DO CURSO - 0s planos de entino apresentados pelos professores contribuem para a organizacio des estudos. 6, 50% 53, 50%
2.15. ASFECTOS DO CURSO - Os professores de modo geral demonstram dominio do conteddo das disciplina gue ministram. 3, 20% 96, BO%
2.16. ASPECTOS DO CURSO - As relagdes professor-aluno de modo geral estimulam o estudo e aprendizagem 0,00% 100, D0
2.17. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso propicia conhecimentos atualizadosfeontemporinens para o exercicio profissional. 0,00% 100, 00%
2.18. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitofa) com a cosrdenaclo do meu cursa. 0,00% 100, 00%
2.19. ASPECTOS DO CURSO - O Curso utiliza diferentes tecnologias de informagio e comunicagio (TICs) no desenvalviments do ensino. 6, 50% 53, 50%
2.20. ASPECTOS DO CURS0 - 08 equipamantos & materiais disponiveis nos laboratrios destinados 4s aulas praticas atenderm bs
necessidades do Cuisa. 16,10% B3 90%
2.21. ASFECTOS DO CURSO - 0 Curso promove uma formagio de qualidade aos académicos. 3, 20% 96,805
[2.22. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitola ) com o meu curso. 3, 200% 96, 80%

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017
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RELATORIO DE AVALIAGAD INSTITUCIONAL - ANO 2017

IES: Faculdade La Salle - Manaus
Curso: Gestdo Financeira

Discordancia Concorddncia
1.01. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A lnstituigio oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades de aprendizagem. 2,30% 97, 0%
1.02. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Alnstituigie oferece condicBes para os estudantes participarem de eventos internos efou externos. 0,00% 100,00%
1.03. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituigio oferece oportunidades para os estudantes participarem nos conselhos ou drgios
colegiados. 6,B0% a3, 0%
1.04. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AlnstituigSe divulga epartunidades para os estudantes realizarem estigio curricular. 4, 50% 95,50%
1.05. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituigio oferece oportunidades para os estudantes realizarem intercimbios. 2,300 97, 0%
1.06. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituigio divulga espagos para os estudantes realizarem estégio remunerade (ndo curricular). 6, B0% 93, 200%
1.07. ASPECTOS DAINSTITLNCAD - As condigBes de infraestrutura das salas de aula sio adequadas. 2,30% 97, 0%
1.08. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As salas flaboratdrios de apoio de informatica estio equipadas e atendem bs necessidades dos alunos_ 0,00% 100, 00%
1.09. ASPECTOS DAINSTITUICAD - 0 acervo disponibilizado pela biblioteca estd atualizado. 2,30% 97, 0%
o 1.10. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Abiblioteca atende bs necessidades das refergncias bibliograficas indicadas aos alunos. 2,30% 97, 0%
w 1.11. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A biblioteca oferece servigos de consuita e reserda via internet, empréstimos e hordrio de
E funcionamento adeguado. 0,00% 100, 00%
= 1.12. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As dependéncias da Instituicio apresentam condigbes adeguadas de iluminagio, climatizacio e
= conservagio. 0,00% 100, 0%
= 1.13. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As condigBes gerais de acessibilidade As dependéncias académicas e administrativas da Instituicio
3 estioadequadas eslo satisfatdrias. 0,00% 100, 00%
E- 1.14. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Os resultados dos processos internos e externos de avaliacio institucional e de Cursos s5o
2 disponibilizados b comunidade acad&mica. 0,00% 100, 0%
1.15. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituigSo promove aghes que contribuem para o deservolvimento socioecondmico da regifio. 4, 50% 95, 50%
1.16. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituig3o promeve acbes de cuidado e preservagio do meio ambiente e de defesa da memdria e do
patrimbnio cultural. 2.30% 97, 0%
1.17. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AinstituigZo promove aghes afirmativas de inclusBosocial, defesa e respeito a todas as formas de
expressioe diversidade social. 0,00% 100, 0%
1.18. ASPECTOS DAINSTITUICAD - O Sistema de Registro Académico atende &s necessidades dos alunos em termos de organizagio,
informatizacio e agilidade no atendimento. 230% 97, 0%
1.19. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As instalagBes sanitdrias existentes atendem As necessidades em termos de quantidade,
concervacio, seguranca e acecsibilidade. 13, 60% B6, 0%
1.20. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Alnstituigio disponibiliza espagos de cultura, de lazer & de convivio social. 2.30% 97, 0%
1.21. ASPECTOS DAINSTITUICAD - 0% espagos de convivéncia e de alimentagio atendem 23 necessidades da comunidade acadiémica e
apresentam condigbes de seguranca e acessibilidade. 11,40% BB, 60%
1.72. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Ainstituigio realizou melhorias a partir da avaliagSio institucional. 9,10% D0, B0%
1.23. WECFOSD.GINSTITUI@D- Estou satisfeitofa) com a instituicio 0,005 100, 003
2.01. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promowve a reflexio da conscigncia e da conduta ética para o exercicio profissional. 2,200 a7 B0%
2.02. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promaowve o desenvolvimento da conscigncia ambiental relacionada ao exercicio da futura profissSeo. 0,00% 100, 00%:
2.03. ASPECTOS DO CURSO - O Cursa contempla guestdes relacionadas b inclusis social, defesa & promogio dos direitos humanos & das
igualdades dvnico-racial. 0,00% 100, 003
2.04. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para a reflexio das guestdes relativas b formagio humana em suas diferentes dimensbes. 4,40% 95,60%
2.05. ASPECTOS DO CURSO - O Curso propicia experigncias de ensino-a prendizagem inovadoras. 0,00% 100, 00%
2.06. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece sportunidades e estimula o trabalho em equipe. 0,00% 100, 0%
2.07. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para ampliar as capacidades de comunicagio dos alunos, nas formas oral e escrita. 2,200 97, B0%
2.08. ASPECTOE DO CURSO - 0 Curso promave e desenvolve a capacidade de pansar criticamente, de analisar e de refletir sobre solugdes
para os problemas da sociedade. 2 20% 97, 80%
E 2.09. ASPECTOS DO CURSO - A organizagio do curso exige dedicagio fregquente aos estudos. 0,00% 100, 0%
3 2.10. ASPECTOS DO CURSO - 0 Curso promove servigos de monitoria para auxiliar os estudantes nas dificuldades de aprendizagem. 11,10% BE,90%
2 2.11. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece sportunidades de participagio estudantil em projetos ou atividades de extensio
v universitdria. a4, 40% 95,60%
13 2.12. ASPECTOG DO CURSO - O Curso oferece oportunidades de participagio estudantil em projetos de iniciagio cientifica e em
= atividades que estimulam a pesquisa ou investigagio académica. 2,20% 97, B0%
=
= 2.13. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso promove a articulagio do conhecimento com as atividades priticas. 2,20% 97, 80%
2.14. ASPECTOS DO CURSO - 0s planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para 8 organizaglo dos estudos. 0,00% 100, 0%
2.15. ASPECTOS DO CURSO - Os professores de modo geral demonstram dominio do conteddo das disciplina gue ministram. 2 20% o7 B0%
2.16. ASPECTOS DO CURSO - As relagies professor-aluno de modo geral estimulam o estudo e aprendizagem 0,00% 100, 0%
2.17. ASPECTOS DO CURSO - O Curso propicia conhecimentos atualizados/contemporineos para o exercicio profissional. 0,00% 100,00%
2.18. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitofa) com a coordenacio do meu curso. 0,00% 100, 00%
2.19. ASPECTOS DO CURSO - O Curso utiliza diferentes tecnologias de informagio e comunicaglo (TICs) no desenvelvimento do ensino. 0,00% 100,00%
2.20. ASPECTOS DD CURSO - Os equipamentos & materiais disponiveis nos laboratdrios destinados &s aulas praticas atendem as
necessidades do Curso. 0,00% 100, 00%
2.21. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promave uma farmagio de gualidade acs académicos. 2,208 G7.80%
2.22. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeito(a ) com o meu curso. 2. 20% o7, 80%

Fonte: Avaliacdo PROAVI 2017
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RELATORIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO 2017

IES: Faculdade La Salle - Manaus
Curso: Logistica

Discordéncia Concordincia
1.01. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituigSo oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades de a prendizagem. 5,30% o, TO%
1.02. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - A lnstituigSo aferece condigBes para os estudantes participarem de eventos internos &/ou extermas. 5,305 94, T0%
1.03. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AlnstituigSio oferece oportunidades para os estudantes participarem nos conselhos ou drgios
colegiados. 26,30% 73,70%
1.04. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - A lnstituigSo divulga operunidades para os estudantes realizarem estagio curricular, 31,600 B8, A0%
1.05. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A lnstituigSio oferece oportunidades para os estudantes realiza rem intercimbios. 31,60% BB, 0%
1.06. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - A InstituicSo divulga espagos para os estedantes realizarem estdgio remunerado (nSo curricular). 31, 60% 68, 40%
1.07. ASPECTOS DAINSTITINCAD - As condigBes de infraestrutura das salas de aula sio adeguadas. 15, 8% B, 20%
1.08. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As salas/laboratérios de apoio de informatica estio equipadas e atendem s necessidades dos alunos. 15,80% B, 0%
1.09. ASPECTOS DAINSTITINCAD - O acervo disponibilizads pela biblioteca esta atualizadeo. 10,50% BS,50%
o 1.1u.nsrecrosnnlwsnmlq_in-n biblioteca atende he necessidades das referéncias biblisgraficas indicadas aos alunos. 5.30% o, 0%
b 3 1.11. ASFECTOS DAINSTITUICAD - Abiblioteca oferece servigos de consulta e reserva via internet, empréstimos e hordrio de
'a funcionamento adeguado. 15,80% B4, 20%
b 1.12. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As dependéncias da Instituigio apresentam condicbes adeguadas de iluminagio, climatizagio e
k= conservagio. 10,50% B, S0
'g 1.13. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As condigBes gerais de acessibilidade bs dependéncias académicas e administrativas da InstituicSo
3 estipadequadas esio satisfatdrias. 10,50% B9, 50%
E_ 1.14. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Os resultados dos processos internos e externos de avaliagdo institucional e de Cursos s5o
disponibilizados b comunidade acadiémica. 21,10% TES90%
< 1.15. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituigSe promove agles que contribuem para o desenveolvimento socioecondmice da regifo. 21,109 TE,D0%
1.16. ASFECTOS DAINSTITUICAD - A InstituigSo promove agdes de cuidado e preservagio do meio ambiente e de defesa da memdria e do
patrimdnio cultural. 1L,80% B4, 20%
1.17. ASFECTOS DAINSTITUICAD - AinstituigSo promove agdes afirmativas de inclusSosocial, defesa e respeito a todas as formas de
expressioe diversidade social. 10,500 BS 50%
1.18. ASPECTOS DAINSTITUICAD - O Sistema de Registro Académico atende &s necessidades dos alunos em Lermaos de organizagdo,
informatizacio e agilidade no atendimento. 15, 80P% B, 0%
1.19. ASPECTOS DAIMSTITUNCAD - As instalacBes sanitdrias existentes atendem s necessidades em termos de guantidade,
conservaglio, seguranca e acessibilidade . 5,30% o4, 7O
1.20. ASPECTOS DAINSTITUNIGAD - AlnstituigSo disponibiliza espagos de cultura, de lazer & de convivio social. 15,800 B, 20%
1.21. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Os espagos de convivencia e de alimentagio atendem as necessidades da comunidade académica e
apresentam condighes de seguranga e acessibilidade. 26,30% 73,70%
1.22. ASPECTOS DAINSTITUNGAD - AinstituigSo realizou melhorias a partir da avaliagSo institucional . 21,10% TE, 0%
1.23. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - Estou satisfeitala) com a instituicdo 0,00%: 100,00°%
2.01. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove a reflexio da conscigncia e da condula £tica para o exercicio profissional. 5,30% Su, 0%
2.02. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove o desenvolvimento da conscigncia ambiental relacionada ao exercicio da futura profissSo. 5,30% G, T
2.03. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contermnpla guestdes relacionadas & inclusdo social, defesa e promocio dos direites humanos e das
igualdades dinicoracial. 10,50 B9, 50%
2.04. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para a reflexio das questdes relativas b formagio hurmana em suas diferentes dimensbes. 0,00% 100, 003
2.05. ASPECTOS DO CURSO - O Curso propicia experigncias de encino-aprendizagem inovadoras. 0,00%: 100,00%
2.06. ASPECTOS DOCURSO - O Curso oferece oportunidades e estimula o trabalho em equipe. 15,80% B, 20%
2.07. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para ampliar as capacidades de comunicagio dos alunas, nas formas oral e eserita. 5,30% 94, 70%
2.08. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove & desenvolve a capacidade de pensar criticamente, de analisar e de refletir sobre soluges
para os problemas da sociedade. 0,005 100, 00%
S 2.09. ASPECTOS DO CURSO - A organizagio do curso exige dedicagio freguente aos estudos. 5,305 94, 70%
S 2.10. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove Servigos de monitaria para auxiliar o estudantes nas dificuldades de aprendizagem. 5.30% S, 0%
o 2.11. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece sportunidades de participa cio estudantil em projetos ou atividades de extensio
w universitd ria. 0,00% 100,00%
ﬁ 2.12. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece sportunidades de participa (3o estudantil em projetos de iniciagio cientifica e em
= atividades que estimulam a pesguisa ou investigacio académica. 5,30% G, TO%
i
T 2.13. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove a articulagio do conhecimento com as atividades préticas. 5,305 4,70
2.14. ASPECTOS DO CURSO - Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para a organizaglo dos estudos. 5,305 G4, TO%
2.15. ASPECTOS DO CURSO - 0% professores de modo geral demonstram dominio do conteddo das disciplina gue ministram. 5,30% G, TO%
2.16. ASPECTOS DO CURSO - As relagles professor-aluno de modo geral estimulam o estudo e aprendizagem 5.30% 94, 70%
2.17. ASPECTOS DO CURS0 - O Curso propicia conhecimentos atualizados fcontemporineos para o exercicio profissional. 0,00% 100, 00%
2.18. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitofa ) com a coordenacio do meu cursa. 0,00%: 100, 003
2.19. ASPECTOS DO CURSO - O Curso utiliza diferentes tecnologias de informaglo e comunicaglo TICs) no desenvelvimento do ensing. 5,30% o4, 0%
2.20. ASPECTOS DO CURS0 - O equipameantos & materiais disponiveis nos laboratérios destinades bs aulas praticas atenderm s
necessidades do Curso. 5.30% S, TS
2.21. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promave urma formacie de qualidade aes académicos. 5,30% S, 0%
2.22. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisleito(a ) com o meu curso. 0,00% 100,00%

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017
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RELATORIO DE AVALIAGAQ INSTITUCIONAL - ANO 2017

IES: Faculdade La Salle - Manaus
Curso: Marketing

Discordancia Concorddncia
1.01. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AInstituigSo oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades de aprendizagem. 3,009 o7 00%
1.02. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Alnstituigio oferece condigBes para os estudantes participarem de eventos intermes e /fou externes. 3,005 o7 00%
1.03. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Alnstituiclio oferece oportunidades para os estudantes participarem nos conselhos ou drgios
colegiados. 3,00% 97 00%
1.04. ASPECTOS DAINSTITINCAD - A lnstituicdo divulga oporunidades para os estudantes realizarem estagio curricular. 3,00% 97 ,00%
1.05. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A lnstituigio oferece oportunidades para os estudantes realizarem intercimbios. 9, 10% 90, 90%
1.06. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - A lnstituicdo divulga espagos para os estudantes realizarem estdgio remunerado (ndo curricular). 12,100 B7.90%
1.07. ASPECTOS DAINSTITUIGAD - As condigBes de infraestrutura das salas de aula sSo adequadas. 0,00% 100, 00%
1.08. ASPECTOS DAINSTITUNGAD - As salas/laboratérios de apoio de informatica estio equipadas & atendem As necessidades des alunos. 6, 10% 93,90%
1.09. ASPECTOS DAINSTITUNCAD -0 acervo disponibilizads pela biblicteca ests atualizadeo. 3,00% 97 ,00%
o 1.10. ASPECTOS DAINSTITUNGAD - A biblioteca atende bs necessidades das referéncias bibliograficas indicadas aos alunos. 0,00% 100,00%
*; 1.11. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A biblioteca oferece servigos de consulta e reserva via internet, empréstimos e hordrio de
'a funcionamento adeguado. 3,00% G7 00%
= 1.12. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As dependéncias da Instituiglo apresentam condigBes adeguadas de iluminagdo, climatizagio e
= conservagio. 0,005 100, 003G
'g 1.13. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As condicBes gerais de acessibilidade as dependéncias acad&micas e administrativas da Instituicio
3 estioadequadas esBosatisfatdrias. 3,00% 97 ,00%
‘g_ 1.14. ASPECTOS DAINSTITUICAD - 08 resultados dos processos internos & externos de avalizcio institucional e de Cursos sio
2 disponibilizados & comunidade acad&mica. 0,005 100, 00%
1.15. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - A lnstituicdo promove aghes que contribuem para o desenvalvimento socioecondmics da regido. 0,00% 100, 00%
1.16. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituigio promove agbes de cuidado e preservagio do meio ambiente e de defesa da memdria e do
patrimdnio cultural. 0,00% 100, 003
1.17. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Ainstituicio promove agbes afirmativas de inclusiosocial, defesa e respeito a todas as formas de
expressioe diversidade social. 0,00% 100, 00%
1.18. ASPECTOS DAINSTITUICAD - O Sistema de Registro Académico atende ds necessidades dos alunos em termos de organizagio,
informatizacio e agilidade no atendimenta. 3,005 97,00%
1.19. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As instalagbes sanitdrias existentes atendem as necessidades em termos de guantidade,
conservacio, seguranca & acessibilidade. 3,005 97,00%
1.20. ASPECTOS DAINSTITUIGCAD - Alnstituicdio disponibiliza espagos de cultura, de lazer e de convivio social. 0,00% 100, 003
1.21. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Os espagos de convivencia e de alimentagho atendem 23 necessidades da comunidade académica e
apresentam condigbes de seguranga e acessibilidade. 3,005 G7,00%
1.22. ASPECTOS DAINSTITUNGAD - AinstituicSie realizou melherias a partir da avaliagSo institucional. 6, 10% 93, 90%
1.23. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - Estou satisfeitola) com a instituigSo 0,00% 100,007%
2.01. ASPECTOS DO CURSO - O Curso pramove a reflexio da conscigncia e da conduta ética para o exercicio profissional 0,00% 100, 00%
2.02. ASPECTOS DO CURSO - O Curso proamove o desenvolvimento da conscigncia ambiental relacionada ao exercicio da futura profissSo. 3,00% a7, 00%
2.03. ASPECTOS DO CURSD - O Curse contempla guestBes relacionadas & inclusSeo social, defesa e promoglo des direitos humanos e das
igualdades éinicoracial. 3,005 97,00%
2.04. ASPECTOS DO CURSD - O Curso contribui para a reflexio das guestdes relativas b formagio hurmana em suas diferentes dimensbes. 0,00% 100, 0%
2.05. ASPECTOS DO CURSO - O Curso propicia experiéncias de ensino-aprendizagem inowadoras. 0,00% 100, 00%
2.06. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece aportunidades e estimula o trabalho em equipe. 0,00% 100, 0%
2.07. ASPECTOS DO CURSD - O Curso contribui para ampliar as capacidades de comunicagio dos alunos, nas formas oral e escrita. 0,00% 100,00%
2.08. ASPECTOS DO CURSO - O Curso pramove e desenvolve a capacidade de pensar criticamente, de analisar e de refletir sobre solugfes
para os problemas da sociedade. 3,00% G7 00%
S 2.09. ASPECTOS DO CURSD - Aorganizacio do curso exige dedicacio freguente aos estudas. 0,00% 100, 00%
O 2.10. ASPECTOS DO CURSO - O Curso pramaove servigos de monitoria para auxiliar os estudantes nas dificuldades de aprendizagem_ 0,00% 2100, 005
_g 2.11. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece aportunidades de participaclo estudantil em projetos ou atividades de extensio
v universitdria. 3,00% 97 00%
E 2.12. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece oportunidades de participaclo estudantil em prejetos de iniciagio cientifica e em
& atividades que estimulam a pesquisa ou investigagio académica. 3,00% 97 ,00%
o
=T 2.13. ASPECTOS DO CURSO - O Curso pramove a articulagio do conhecimento com as atividades priticas. 0,00% 100, 0%
2.14. ASPECTOS DO CURSD - Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuerm para a organizagio dos estedos. 0,00% 100, 00%
2.15. ASPECTOS DO CURSD - Os professares de modo geral demonstram dominie do conteddo das disciplina gue ministram. 0,00% 100, 00%
2.16. ASPECTOS DO CURSO - As relagdes professor-aluno de modo geral estimulam o estudo & aprendizagem 0,00% 1000, 00
2.17. ASPECTOS DO CURSD - O Curso prapicia conhecimentos atealizados fcontemporinens para o exercicio profissional. 0,00% 100, 0%
2.18. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitola) com a coordenacio do meu curso. 0,00% 100,00%
2.19. ASPECTOS DO CURSD - O Curso utiliza diferentes tecnologias de informagio e comunicaglo [TMICs) no desenvolvimento do ensino. 3,00% 97 ,00%
2.20. ASPECTOS DO DURSO - Os equipamentos & materiais disponiveis nos laboratdrios destinadas &5 aulas praticas atendem as
necessidades do Curso. 0,005 100, 003G
2.21. ASPECTOS DO CURSO - O Curso pramave uma formagio de qualidade aos académicos. 0,00% 100, 00%
2.22. ASPECTOS DO CURSD - Estou satisfeitofa ) com o meu curso. 0,00% 100, 00%

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017
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RELATORIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO 2017

IES: Faculdade La Salle - Manaus
Curso: RelagBes Internacionais

Discordancia Concorddncia
1.01. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A Instituicio oferece oporiunidades para os estudantes superarem dificuldades de aprendizagem. 14, 640% B5, 0%
1.02. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituigSo oferece condighes para os estudantes participarem de eventos intermos e fou externos. 9,80% D0, 0%
1.03. ASPECTOS DA INSTITLICAD - A Instituigho oferece oportunidades para os estudantes participarem nos conselhos ou drgios
colegiados. 28,00% T2,00%
1.04. ASPECTOS DA INSTITLICAD - A InstituigSo divulga oportunidades para os estudantes realizarem estagio curricular. 30,50% B9, 505
1.05. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A Instituicso oferece oportunidades para os estudantes realiza rem inercambios. 11, 0% B9,00%
1.06. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A InstituigSo divulga espages para os estudantes realizarem estédgio remunerade (nSo curricular) 29,300 70, T0%
1.07. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As condigbes de infraestrutura das salas de aula s50 adequadas. 9,80% B0, 20%
1.08. ASPECTOS DA INSTITUICAD - As salas/laboratdrios de apoio de informatica estio equipadas e atendem bs necessidades dos alunos. 9,80% 90, 20%
1.09. ASPECTOS DA INSTITUICAD - O acervo disponibilizado pela biblioteca estd atualizado. 6, 00% 93, 90%
o 1.10. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A biblicteca atende 4 s necessidades das referéncias bibliograficas indicadas aos alunos. 13, 20% BT BO%
» 1.11. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A biblicteca oferece servigos de consulla & reserva via intemet, empréstimos e hardrio de
'E funcionamento adeguadao. 17,10% B2, 90%
= 1.12. ASPECTOS DA INSTITUICAD - As dependéncias da InstituigBo apresentam condigbes adeguadas de iluminagio, climatizagio e
= conservagio. 3,70% 96, 30%
= 1.13. ASPECTOS DA INSTITUICAD - As condigBes gerais de acessibilidade as dependéncias académicas e administrativas da Instituicio
a estioadequadas e slo satisfatdrias. 3,70% 96, 30%
E‘_ 1.14. ASPECTOS DA INSTITUICAD - Os resultados dos processos internos e externos de avaliagSo institucional e de Cursos s5o
'2 disponibilizados & comunidade académica. 9,80% O, 1%
1.15. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A InstituicSo promove acBes que contribuem para o deservolvimento socicecondmico da regifo. 14, 640% B5, 0%
1.16. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A Instituiclo promove agbes de cuidado & presemvacio do meio ambiente & de defesa da memdria e do
patrimbnio cultural. 15, 90% B4, 10%
1.17. ASPECTOS DA INSTITUICAD - Ainstituiclo promove acdes afirmativas de inclusiosocial, defesa e respeito a todas a3 formas de
expressioe diversidade social. 8,50% 91, 50%
1.18. ASPECTOS DAINSTITUICAD - O Sistema de Registro Académico atende s necessidades dos alunos em termos de organizag3o,
inforrmatizacio e agilidade no atendimento. 9,80% G0, 0%
1.19. ASPECTOS DA INSTITUICAD - A instalagBes sanitdrias existentes atendem s necessidades em termos de guantidade,
conservaglo, seguranca e acessibilidade. 13,40% B6,60%
1.20. ASPECTOS DAINSTITLNCAD - A Instituigie disponibiliza espagos de cultura, de lazer e de convivio social, 11, 0% B9,00%
1.21. ASPECTOS DA INSTITUICAD - Os espagos de conviviéncia e de alimentagho atendem 3s necessidades da comunidade académica e
apresentam condighes de seguranga e acessibilidade. 23,20% 76, B0%
1.22. ASPECTOS DAINSTITUNCAD - AinstituigSo realizou melhorias a partir da avaliagio institucional. 18,30% B1,70%
1.23. ASPECTOS DA INSTITUICAD - Estou satisfeitofa) com a instituigSo 3,70% OB, 0%
2.01. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso promove a reflexio da conseibneis e da conduta ética para o exercicio profissisnal. 4,90% 95, 10%
2.02. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promave o desenvolvimento da conscidéneia ambiental relacionada ao exercicio da futura profissSo. 9,80% a0, X0%
2.03. ASPECTOS DO CURSO - 0 Curso contermpla guestdes relacionadas & inclusio social, defesa e promogio dos direitos humanos e das
igualdades étnicoracial. 0,00% 100, 00%.
2.04. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para a reflexio das questdes relativas b formagio humana em suas diferentes dimensBes. 0,00% 100, 0%
2.05. ASPECTOS DOCURSO -0 Curso propicia experigncias de ensino-aprendizagem inowadoras. 6, 10% 93, 90%
2.06. ASPECTOS DOCURSO - O Curso oferece oportunidades e estimula o trabalhe em equipe. 2,40% 97.60%
2.07. ASPECTOS DOCURSO -0 Curso contribui para ampliar as capacidades de comunicagio dos alunos, nas formas oral e escrita. 3,70% 96, 305
2.08. ASPECTOS DO CDURSO - 0 Curso pramove e desenvolve a capacidade de pensar criticamente, de analisar e de refletir sobre solugSes
para os problemas da sociedade. 1,20 9B, B0
S 2.09. ASPECTOS DOCURSO - A organizagio do curso exige dedicacio fregquente aos estudos. 2,40% 97T, 60%
a 2.10. ASPECTOS DOCURSO - 0 Curso promove servigos de monitoria para auxiliar os estudantes nas dificuldades de aprendizagem. 26,8085 T3, 20%
_g 2.11. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece oportunidades de participacfo estudantil em projetos ou atividades de extensio
A universitdria. 11, 0o ED D0
E 2.12. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece oportunidades de participa¢fo estudantil em projetos de iniciagio cientifica e em
o atividades que estimulam a pesguisa ou investigagdo académica. 7.30% 92, TO%
=
=T 2.13. ASPECTOS DOCURSO -0 Curso promove a articulagio do conhecimento com as atividades praticas. 18,30% B1,T0%
2.14. ASPECTOS DO CURSO - Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuern para a organiza¢do dos estudos. 12,20% BT, B0%
2.15. ASPECTOS DO CURSO - 0= professores de modo geral demonstram dominio do conteddo das disciplinag gue ministram. 3,70% 96, 30%
2.16. ASPECTOS DO CURSO - As relagbes professor-aluno de modo geral estimulam o estudo & aprendizagem 2,40% 97,.60%
2.17. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso propicia conhecimentos atealizadosfcontemporfinens para o exercicio profissional. 1, 20% B, B0
2.18. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitofa) com a coordena ¢io do meu cursa. 6,105 93, 90%
2.19. ASPECTOS DOCURSO -0 Curso utiliza diferentes tecnologias de informagio e comunicagio (TICs) no desenvalvimento do ensino. 11, 0% B0, 00%
2.20. ASPECTOS DD OURSO - Os equipamentos & materiais disponiveis nas laboratdrios destinadaos &5 aulas praticas atendem as
necessidades do Cursa. 14,60% BE,A0%
2.21. ASPECTOS DOCURSO -0 Curso promove uma farmacio de qualidade aos académicos. 1,20% OB, B0
2.22. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitola) com o meu curso. 1,200 GB, B0

Fonte: Avaliagdo PROAVI 2017
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RELATORIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO 2017

IES: Faculdade La Salle - Manaus
Curso: Sistemas de Informagdo

Discordéncia Concordéncia
1.01. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituigio oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades de aprendizagem. 14,30°% BE, T0%
1.02. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituigio oferece condigbes para os estudantes participarem de eventos internos efou extennos. 25,700 T4, 30%
1.03. ASPECTOS DAIMSTITUICAD - A Instituicio oferece oporiunidades para os estudanies participarem nos conselhos ou drglos
colegiados. 45, 7% B4, 200
1.04. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A nstituigio divulga oporunidades para os estudantes realizarem estdgio curricular. 25,708 74, 30%
1.05. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A InstituigSo oferece oportunidades para os estudantes realizarem intercadmbios. 28,60% T1,40%
1.06. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A lnstituigie divulga espaces para o3 estudantes realizarem estigio remunerade (no curricular). 37,108 62,90%
1.07. WEU‘OSDAINSI‘IWI;.E.D-M condigBes de infraestrutura das salas de avla sio adequadas. 2,90% 97 10%
1.08. ASPECTOS DAINSTITUIGCAD - As salas/laboratérios de apoio de informdtica estio equipadas e atendem 43 necessidades dos alunos. 2,90% 97, 10%
1.09. ASPECTOS DAINSTITUICAD - O acervo disponibilizado pela biblicteca estd atualizada. 42,9 57,10%
o 1.10. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A biblioteca atende 45 necessidades das referéncias bibliograficas indicadas aos alunos. 31,40% B8, 60%
> 1.11. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A bibliotecs aferece sendgos de consulta & resemna via internet, empréstimas e hordrio de
E funcionamento adeguada. 22 9% T7,10%
= 1.12. ASPECTOS DAIMSTITUICAD - As dependincias da Instituiglo apresentam condigBes adeguadas de iluminagio, climatizagio e
= conservagio. 0,00%: 100, 00%
'g 1.13. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As condigBes gerais de acessibilidade bs dependéncias académicas e administrativas da Instituicio
S estioadequadas eso satisfatdrias. 2,90% 97 10%
‘g- 1.14. ASPECTOS DAINSTITUICAD - D8 resultados dos processos internos e externos de avaliacio institucional e de Cursos sBo
'2 disponibilizados & comunidade acad&mica. 1140% BB 60%
1.15. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A nstituicio promove agbes que contribuem para o desenvalvimento socioecondmics da regifo. 11,408 BB, 60%
1.16. ASPECTOS DAINSTITUICAD - A Instituigie promove agBes de cuidadeo e preservacio do meio ambiente e de defesa da memdria e do
patrimonio cultural. 5, T0% 94, 30%
1.17. ASPECTOS DAINSTITUICAD - Ainstituigio promove agGes afirmativas de inclusSosocial, defesa e respeito a todas as formas de
expressioe diversidade social. 5,70 94, 30%
1.18. ASPECTOS DAINSTITUICAD - O Sistermna de Registro Académico atende as necessidades dos alunos em Lermos de organizacio,
informatizacio e agilidade no atendimento. 11,40% BB, 60%
1.19. ASPECTOS DAINSTITUICAD - As instalagdes sanitdrias existentes atendem s necessidades em termos de guantidade,
conservagio, seguranca e acessibilidade. 8,605 91,40%
1.20. ASPECTOS DAIMSTITUICAD - & InstituicSo disponibiliza espagos de cultura, de lazer e de convivio social. 5, T G4, 30%
1.21. ASPECTOS DAINSTITUICAD - 05 espagos de convivencia e de alimentacio atendem &3 necessidades da comunidade académica &
apresentam condigdes de seguranca e acessibilidade. 14,30% 85, T0%
1.22. ASPECTOS DAINSTITUICAD - AinstituigSe realizou melhorias a partir da avaliagSo institucional. 20,001 B0, 00%
1.23. ASPECTOS DAIMSTITUICAD - Estou satisfeitola) com a instituigio B, 600 91 0%
2.01. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promave a reflexio da conscigngia e da conduta €lica para o exercicio profissional. 5,705 94, 30%
2.02. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promove o desenvolvimento da conscidncia ambiental relacionada ao exercicio da futura profissSo. 14,30% B5, 0%
2.03. ASPECTOS DO CURSO- 0 Curso contempla guestdes relacionadas & inclusio social, defesa @ promogio dos direites humanos e das
igualdades dtnicoracial. 14,308 85, 0%
2.04. ASPECTOS DO CURSO - O Curso contribui para a reflexio das guestdes relativas & formagio hurmana em suas diferentes dimensbes. 11,408 BB, 60%
2.05. ASPECTOS DO CURSO -0 Curso propicia experigncias de ensino-a prendizagem inovadoras. 5, 70% G4, 30%
2.06. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece oportunidades e estimula otrabalhe em equipe. 2,905 97, 10%
2.07. ASFECTOS DO CURSO - O Curso contribui para ampliar as capacidades de comunicacio dos alunos, nas formas oral e escrita. 5,70% 94, 30%
2.08. ASPECTOS DO CURSD- O Curso promove e desenvolve a capacidade de pensar criticamente, de analisar e de refletir sobre solugdes
para os problemas da sociedade. 5, 70% G4, 30%
8 2.09. ASPECTOS DO CURSO - A organizagio do curso exige dedicaciofreguente aos estudos, 5,705 594, 30%
3 2.10. ASPECTOS DO CURSO- 0 Curso promove servigos de monitoria para auxiliar os estudantes nas dificuldades de aprendizagem. 25,700 T4, 30%
_g 2.11. ASPECTOS DO CURSO - O Curso oferece oportunidades de participagfo estudantil erm projetos ou atividades de extensio
v universitaria. 1140% BB 60%
1% 2.12. ASPECTOS DD CURSO- O Curso oferece oportunidades de participa¢3o estudantil em projetos de iniciagio cientifica & em
o dades que estimulam a pesguisa ou investigagio académica. 22 900 7, 10%
&
=L 2.13. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promave & amiculagio do conheciments com as atividades prdticas, 2,90% 97,10%
2.14. ASFECTOS DO CURSO - Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para a organizacfo dos estudos. 2,90% 97, 10%
2.15. ASPECTOS DO CURSO - Os professores de modo geral demonstram dominio do conteddo das disciplina gue ministram. 2,900 97.10%
2.16. ASFECTOS DO CURSO - As relaghes professor-aluno de modo geral estimulam o estudo e aprendizagem 0,00% 100, D0
2.17. ASPECTOS DO CURSO - O Curso propicia conhecimentos atualizades fcontemporineos para o exercicio profissional. 2,905 97, 10%
2.18. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeito(a) com a coordena io do meu cursa. B, 60% G1,40%
2.19. ASFECTOS DO CURSO - O Curso utiliza diferentes tecnologias de informagio e comunicagio [MC's) no desenvolvimento do e nsino. 0,00% 100,002
2.20. ASPECTOS DO CURSOD- Os equipamentos & materiais disponiveis nos laboratérios destinados As aulas praticas atendern bs
necessidades do Cursa. 11 40% BB, 60%
2.21. ASPECTOS DO CURSO - O Curso promave uma formacio de qualidade aos académicas. 2,905 97, 10%
2.22. ASPECTOS DO CURSO - Estou satisfeitofa ) com o meu curso. 5, TO% 94, 30%

Fonte: Avaliacdo PROAVI 2017
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Os quadros a seguir correspondem ao perfil Académico Professores e

Funcionéarios Técnico Administrativos, os quais procederam avaliacdo em trés

grandes grupos, a saber: Comunicacao e Informagéo; Ambiente e condigbes de

trabalho; Organizacéo e objetivos Institucionais. Tais elementos nos possibilitam

uma visdo abrangente das dimensdes avaliadas.

4.1.10 Quanto a Comunicagdo e Informagdo

] L N&o sabe
Itens Avaliados — Comunicagdo e Totalmente .| Totalmente o
y _ . | Satisfatorio _ . |Insatisfatorio| outem
Informag&o Satisfatorio Insatisfatorio .
duvidas
Conhecimento do Estatuto,
Regimento e Resolucdes dos
. 29,31% | 58,62% 1,72% 3,45% 6,90%
Conselhos Superiores da
Faculdade La Salle
Conhecimento da Misséo, Visao
56,90% | 41,38% 0% 1,72% 0%
e Valores da Faculdade La Salle
Conhecimento do Plano de
Cargos e Salarios da Faculdace™ Els o L7 mmcy: R0 7 0% 10,34% 18,96%
La Salle
Conhecimento das discussdes e
decisbes dos Conselhos
. 24,15% | 37,93% 1,72% 10,34% 25,86%
Superiores da Faculdade La
Salle
Formas de
comunicacao/informacéo visual 27,59% 50% 3,45% 13,79% 5,17%
(murais, cartazes, etc...)
Satisfacdo em relac&o ao Plano
- 24,14% | 32,76% 0,00% 17,24% 25,86%
de Cargos e Salarios
Fluxo e circulagcdo de
informagao no interior da 22,41% | 44,83% 3,45% 17,24% 12,07%
Faculdade La Salle
Comunicados e informes sobre
eventos internos a Faculdade 29,31% 37,93% 3,45% 24,14% 517%
La Salle
Comunicados e informes sobre
eventos externos a Faculdade 22,41% 39,66% 3,45% 20,69% 13,79%

La Salle
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Acesso a equipamentos de
comunicacdo e informacéao (fax,

telefone, etc...)

Acesso a equipamentos de

informatica e Internet

Canais de expresséo e

reivindicacdo de melhorias

Qualidade da informagao
prestada nos diversos setores

da Faculdade La Salle

Fluxo de memorandos, oficios,

convites e convocagdes internas

Protocolo, fluxo e distribuic&o
de documentos

Localizacédo de documentos
arquivados

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017

32,76% | 44,84% 1,72% 13,79% 6,89%

27,59% | 44,84% 1,72% 18,96% 6,89%

17,26% | 43,10% 1,72% 18,96% 18,96%
29,31% | 43,11% 0,00% 13,79% 13,79%
18,96% | 46,56% 1,72% 15,52% 17,24%
17,24% | 44,84% 1,72% 10,34% 25,86%
15,52% 50% 3,45% 517% 25,86%

Da Andlise do quadro acima, verifica-se que 87,93% dos respondentes tem

Conhecimento do Estatuto, Regimento e Resolu¢des dos Conselhos Superiores

da Faculdade La Salle Manaus e 98,28 % Conhecem a Missao, Visao e Valores

da Faculdade La Salle (Totalmente Satisfeitos + Satisfeitos), valores mais

significativos dos itens respondidos. Apesar disso, 0 aspecto “comunicacao e

informacao”, mesmo com a evolucdo consideravel nos ultimos trés anos, ainda

carece de atencdo, principalmente no que diz respeito Conhecimento as

discussoes e decisOes dos Conselhos Superiores da Faculdade La Salle, Planos

de cargos e salérios, protocolo, fluxo, distribui¢céo e localizacdo de documentos.
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4.1.11 Quanto ao Ambiente e Condi¢Ges de Trabalho

Itens Avaliados — Ambiente e CondicGes de | Totalmente

Trabalho
Relacionamento entre os
funcionarios da Faculdade La
Salle
Relacionamento com/entre os
professores da Faculdade La

Salle

Relacionamento com os Discentes

Relacionamento com as dire¢cdes

Relacionamento com a(s) sua(s)

respectiva(s) coordenacédo(bes)

Etica nas discussdes e relagdes

internas a Faculdade La Salle

Satisfacdo com as atividades que

desenvolve

Trabalho em equipe, espirito de

cooperacao e solidariedade

Numero de pessoal técnico
administrativo para responder aos
objetivos e finalidades da
Faculdade

Valorizagdo enquanto profissional
na Faculdade La Salle

Oportunidade e condi¢cdes de
desenvolvimento pessoal na

Faculdade La Salle

.. |Totalmente . |N&osabeou
.. |Satisfatorio _ . |Insatisfatorio .
Satisfatério Insatisfatério tem duvidas
55,17% 43,11% 0% 1,72% 0%
62,08% | 36,20% 0% 1,72% 0%
55,18% 43,10% 0% 1,72% 0%
51,72% 41,39% 0% 5,17% 1,72%
65,52% | 34,48% 0% 0% 0%
46,55% | 44,84% 1,72% 1,72% 5,17%
60,34% | 37,94% 0% 1,72% 0%
51,72% | 37,93% 0% 6,90% 3,45%
31,03% | 41,39% 0% 10,34% 17,24%
39,65% | 41,38% 3,45% 8,62% 6,90%
27,59% 39,65% 3,45% 18,96% 10,35%
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CondicOes do espaco fisico onde
desenvolve as atividades 41,38% 51,72% 0% 3,45% 3,45%

profissionais

CondicOes da estrutura fisica
Faculdade La Salle (limpeza,

. - 44,83% 48,27% 0% 3,45% 3,45%
segurancga, aparéncia estética,

etc...)

Equipamentos e materiais
disponiveis para as atividades 39,65% 48,28% 1,72% 6,90% 3,45%

profissionais

Instrucdes/orientacdes para o

desenvolvimento de atividades,
31,03% 55,18% 0% 1,72% 12,07%

preenchimento de formularios,

etc...

Estimulo e apoio para a inovacgao
31,03% 48,28% 1,72% 12,07% 6,90%
de processos e formas de trabalho

Saléario em relacédo a funcgao
. 24,14% 46,56% 1,72% 18,96% 8,62%
exercida

Salario em comparagao com outras
- 32,76% 44,83% 0% 8,62% 13,79%
instituicdes

Conhecimento dos descontos e
- 29,31% 50% 0% 3,45% 17,24%
vantagens salariais

Fonte: Avaliag&o Institucional 2017

O quadro acima corresponde ao grupo de itens mais bem avaliado de toda a
instituicdo, com niveis de satisfacdo em 100% no que diz respeito a
Relacionamento (Entre funcionarios, docentes, discentes, coordenacdes);
satisfacdo com as atividades que desenvolve. Os aspectos: 0 numero de pessoal
técnico administrativo para responder aos objetivos e finalidades da Faculdade;
Oportunidade e condi¢gbes de desenvolvimento pessoal na Faculdade La Salle;
Salario em relacdo a funcdo exercida; descontos e vantagens salariais devem
ser acompanhados, pois apresentam niveis significativos de insatisfacéo e/ou

desconhecimento.
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4.1.12 Quanto a Organizagdo e Objetivos Institucionais

Itens Avaliados — Organizacéo e
objetivos Institucionais

Politicas da Faculdade La Salle

para o Ensino, Iniciacéo

Cientifica e Extenséo
Participacdo da comunidade
académica na tomada de
decisdes

Envolvimento da Faculdade com
as preocupacdes e demandas da

sociedade

Compromisso da Comunidade
académica com a situacdo e o

futuro da Faculdade La Salle

Imagem interna da Faculdade La

Salle

Imagem da Faculdade La Salle

na sociedade

Imagem da Faculdade La Salle

no meio universitario

Nivel de satisfacdo em fazer parte

da Faculdade La Salle

Contribuicdo da Faculdade La
Salle para o desenvolvimento
local e regional

Clareza sobre o funcionamento
administrativo da Faculdade La

Salle

Totalmente ] _ | Totalmente ] | N&o sabe ou
Satisfatorio Satistatorio Insatisfatdrio Insatsfatorio tem dlvidas
30,69% 48,28% 1,72% 6,90% 12,41%
18,96% | 39,67% 1,72% 13,79% 25,86%
44,48% | 46,38% 0% 3,62% 5,52%
42,76% | 53,10% 0% 2,07% 2,07%
39,65% | 55,18% 0% 1,72% 3,45%
27,58% 46,57% 1,72% 13,79% 10,34%
27,58% | 55,18% 0% 3,45% 13,79%
70,69% | 29,31% 0% 0% 0%
32,77% | 51,72% 0% 5,17% 10,34%
27,58% | 56,90% 0% 3,45% 12,07%
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Conhecimento sobre os Cursos
46,55% 48,28% 0% 1,72% 3,45%
da Faculdade La Salle

Clareza sobre as competéncias e
responsabilidades de cada
setor/nivel da administracao da
Faculdade La Salle

36,20% | 44,84% 0% 8,62% 10,34%

Conhecimento dos cargos e

funcdes existentes na 31,03% 50% 0% 8,62% 10,35%

Faculdade La Salle

Satisfagdo com 0os mecanismos

de tomada de decisdes na 22,41% 48,29% 1,72% 10,34% 17,24%

Faculdade La Salle

Satisfacdo com o funcionamento

dos Conselhos Superiores da 27,58% | 43,11% 1,72% 3,45% 24,14%

Faculdade La Salle

Objetivos institucionais da

Faculdade La Salle a médio e 31,03% 44,84% 1,72% 3,45% 18,96%

longo prazos

Sua experiéncia profissional e sua
formacéao lhe permitem desenvolver 51,72% 44,83% 0% 0% 3,45%

com qualidade a missdo institucional

Fonte Avaliagcdo CPA 2017

Com base no quadro acima, verifica-se que 100% dos professores e funcionarios
técnico administrativos estdo satisfeitos e totalmente satisfeitos em fazer parte
da Faculdade La Salle de Manaus. Além disso, estao satisfeitos com a imagem
interna e conhecem os cursos (94,83%); com o “envolvimento da Faculdade com
as preocupacdes e demandas da sociedade" (91,26%); “compromisso da
Comunidade académica com a situagcédo e o futuro da Faculdade La Salle”
(95,56%) e confirmam que sua experiéncia profissional e sua formacéo Ihe
permitem desenvolver com qualidade a misséo institucional (96,55%). Porém,
os itens “participacdo da Comunidade na tomada de decisdes” e “satisfacdo com
o funcionamento dos conselhos superiores” ainda necessitam de atengdo, assim
como os objetivos institucionais da Faculdade a médio e longo prazo precisam

ser mais trabalhados com a comunidade académica.
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Vale ressaltar ainda a politica de inclusdo social de estudantes de baixa renda
por meio do acesso aos diversos programas de assisténcia ao estudante. Para
enfrentar os desafios inerentes a sua responsabilidade social, a Faculdade La
Salle de Manaus implementou diversos projetos e a¢des visando operacionalizar
as politicas institucionais definidas nos seus documentos norteadores: o PPP e

o PDI. (vide quadro abaixo)

4.1.13 Bolsas e Financiamentos por curso

Bolsas e Financiamentos por curso 2017 TOTALPOR

PROUNI100% PROUNI50%  FIES B.U LaSalle 100% LaSalle 50%  CURSO
ADMINISTRACAO 27 11 10 14 1 7 70
CIENCIAS CONTABEIS 25 14 15 2 3 8 87
EDUCACAO FiSICA 53 10 131 12 1 10 217
RELACOES INTERNACIONAIS 17 5 13 15 1 3 54
SISTEMA DE INFORMACAO 1 0 10 9 0 0 20
GESTAO FINANCEIRA 11 10 1 11 0 3 36
GESTAO PRODUGAO INDUSTRIAL 16 4 10 20 0 0 50
MARKETING 9 6 0 14 0 1 30
LOGISTICA 2 0 0 14 0 1 17
Total 159 60 190 117 6 32

Fonte: Informac¢des Setor Administrativo Financeiro Faculdade

No periodo de 26 a 30/03/2017 a Instituicdo recebeu visita de Comissao Externa
do MEC, para ato regulatério de Recredenciamento. A comissdo observou que
“A IES apresentou no sistema e-MEC 10 (dez) relatérios de auto avaliacfes
institucionais, relativos aos anos de 2005 a 2016. Os relatérios foram elaborados
segundo as orientacfes propostas pela CONAES.” (pag. 3/18). Foi observado
também que “Na visita in loco as diferentes instancias demonstram que h& um
amplo trabalho de discusséo e divulgacéo dos resultados da avaliagcado na IES”
(pag.4/18) e ainda “O relatdrio de auto avaliacdo apresenta resultados, analises,
reflexdes e proposicées de forma suficientes para subsidiar o planejamento de

acOes” (pag. 6/18).

Nas consideracdes finais, a Comissdo composta pelos professores Nilce Fatima

Scheffer, Eunapio Dutra do Carmo e Edwuin Parra Rocco (coordenador), atribuiu
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0S seguintes conceitos Eixo 1: 3.2 - Eixo 2: 3.9 - Eixo 3: 4.2 - Eixo 4: 4.1 - Eixo

5: 3.8. Apresenta ainda as seguintes consideracoes:

Eixo 1: A Faculdade La Salle demonstrou muito boa evolugao institucional no
periodo compreendido pelo PDI, com um projeto de autoavaliacdo institucional
implantado com suficiéncia por sua CPA, constituida por representantes de
todos os segmentos da comunidade académica interna e externa. A participacao
da comunidade, bem como a analise e divulgacéo dos resultados resultam na

suficiente elaboracéo do relatério de autoavaliacao.

Eixo 2: O desenvolvimento institucional da Faculdade La Salle ocorre em
coeréncia com seu PDI, respeitando-se a missdo, as metas e 0s objetivos
institucionais; as atividades de ensino, pesquisa (iniciacao cientifica e extensao)
guardam coeréncia e articulacdo com o PDI; a IES apresenta coeréncia em suas
acOes relativas a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a producéo
artistica e ao patriménio cultural, desenvolvimento econémico e social,

responsabilidade social e agdes afirmativas.

Eixo 3: As politicas académicas para ensino de graduacdo da Faculdade La
Salle estdo suficientemente implantadas; o ensino de pés-graduacao ocorre com
suficiéncia, e a IES denota exceléncia nas atividades no campo da extenséo, da
pesquisa/iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural; ha suficiéncia nas
acOes de comunicacdo da IES com a comunidade externa, e a comunicacao
interna da IES ocorre de forma muito boa; os programas de apoio a realizacdo
de eventos internos, externos e a producdo discente estdo muito bem

implantados, bem como a politica de acompanhamento de egressos.

Eixo 4: A IES possui uma excelente politica de formagé&o e capacitagdo docente,
e pratica muito boa politica de capacitacdo do corpo técnico-administrativo;
executa muito boa gestdo responsavel e compartilhada, atendendo as
demandas internas e externas, garantindo um emprego eficiente dos recursos
financeiros na infraestrutura fisica, nos recursos materiais, nos recursos
humanos, fomentando sua finalidade fim que é o ensino, a iniciacdo cientifica e
a extensdo. A Faculdade La Salle apresenta excelente sustentabilidade
financeira, guardando suficiente relacdo entre o planejamento financeiro

(orcamento) e a gestao institucional. O Plano de Carreira Docente e o Plano de
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Carreira do Corpo Técnico e Administrativo sao geridos com suficiéncia pela IES,

e ambos estdo protocolados junto a autoridade trabalhista.

Eixo 5: A Faculdade La Salle possui excelente teatro e auditérios, muito boas
instalages fisicas, que possibilitam o desenvolvimento das atividades técnico
administrativas e académicas. Os espacos, em geral, possuem dimenséo
apropriada, iluminagcdo, acustica e climatizacdo adequadas, e atendem as
normas de seguranga com um bom servico de manutencdo. Consideragdes
finais da comissao de avaliadores e conceito final: A partir dos cinco eixos e
requisitos legais constantes neste instrumento de avaliacdo, em analise de cada
um dos indicadores respectivos realizada durante a visita de verificacdo in loco,
conclui-se que a Faculdade La Salle CUMPRIU integralmente com a proposta
delineada em seu PROTOCOLO DE COMPROMISSO. Portanto a Faculdade La
Salle apresenta um perfil MUITO BOM de qualidade para seu recredenciamento.
CONCEITO FINAL: 4 (QUATRO).

Devemos ainda apontar a atuacdo da Ouvidoria e Nuacleo de Apoio ao
Académico que, nos ultimos anos, tem se consolidado no ambito da Faculdade
La Salle de Manaus, promovendo ac¢des de fortalecimento Institucional.

4.1.14 AcGes da Ouvidoria

Desde fevereiro de 2015, todas as manifestacdes passaram a ser registradas
em formulario préprio, o que tem contribuido significativamente para o controle,

acompanhamento e atendimento das demandas recebidas pelo setor.
No periodo de janeiro a dezembro de 2017 foram recebidas de 42 (quarenta
e duas), todas atendidas e, sempre que possivel, cumprindo o prazo previsto

para resposta.

No decorrer desse periodo, diferentes publicos encaminharam manifestacdes a

Ouvidoria. A identificacdo da origem das demandas permite, além de ter o
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conhecimento do grupo de usuarios, o diagndstico de diferentes situacfes e a
percepcdo da qualidade dos servicos oferecidos pela Faculdade La Salle

Manaus.

Do total de demandas recebidas pela Ouvidoria 36 das 42 manifestagdes provém
dos académicos, 3 de visitantes da instituicéo, 2 de funcionarios e 1 de docentes.
Esses dados apontam os grupos de usuarios que mais necessitaram de

informacgdes e esclarecimentos sobre 0s servigos prestados pela Faculdade.

Percebe-se, com o passar dos meses, que a medida em que a Ouvidoria foi se

fazendo conhecida, este meio de comunicacao entre as instancias da Faculdade
e 0s académicos foi sendo cada vez mais acessado. Aliado a isso, o retorno aos
manifestantes/reclamantes é de fundamental importancia para a credibilidade do

setor.

Identificou-se, se comparado aos dados do ano de 2016, o surgimento da
categoria de docentes da instituicdo fazendo uso da Ouvidoria, o que demonstra
que a mesma goza de credibilidade ndo so6 por parte dos discentes, mas também

pelos docentes da instituicéo.

Dos meios de acesso utilizados pelos manifestantes para entrar em contato com
a Ouvidoria, destacam-se, com 64% dos contatos feitos através das Caixas de
Sugestdes da Ouvidoria disponiveis nas areas de maior circulacdo, como na
Biblioteca, no Setor de Registro Académico e na Secretaria Académica. 22% dos
contatos ocorreram pessoalmente, por meio do atendimento feito na sala da
Ouvidoria. 14% das manifestacdes ocorreram por meio do preenchimento do
formulario on-line disponivel no portal da Faculdade. Em 2017 ndo ocorreram

manifestacdes o por meio do e-mail da Ouvidoria.

4.1.15 Agdes do Nucleo de Apoio ao Académico
Durante o exercicio de 2017, o Nucleo de Apoio ao Académico implementou

novas acgdes e eventos que contribuiram para o fortalecimento da identidade
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institucional, valorizacéo e respeito a diversidade cultural, tematicas importantes
da area da Psicologia, além de informacgdes profissionais.

A atividade sobre Planejamento de Vida néo foi desenvolvida em todos os cursos
conforme os periodos anteriores, pois houve incompatibilidade com horarios da
disciplina de Cultura Religiosa. Para o proximo ano letivo, espera-se a
possibilidade de abranger a atividade, de forma a instigar a reflexdo a respeito
da importancia de observar o curso da prépria vida, as escolhas feitas (incluindo
a escolha do curso em que estéo ingressando), além de pensar sobre possiveis

metas a serem realizadas a curto, médio e longo prazo.

Foram realizados atendimentos que incluem acolhimento e orientacdo aos
académicos, buscando solugbes para as demandas emergidas no contexto
universitario, seja de ordem pedagdgica, pessoal ou social. Durante o referido
periodo, realizou-se um total de cento e dezoito (118) atendimentos individuais,

utilizando o espaco proprio do NAA.

Além dos atendimentos realizados conforme a procura dos académicos, o setor
utilizou constantemente as ferramentas tecnolégicas (mensagens de texto e
aplicativo Whatsapp, pagina no facebook, videos no youtube, etc) como forma
de manutencdo dos vinculos com a comunidade académica, inclusive
acompanhamento dos Egressos, de reaproximacdo, apoio em situacdes de
problemas pessoais ou profissionais e agendamento de horario para
atendimento no préprio setor diante de necessidade.

Foram desenvolvidas também atividades que envolvem a oferta de dinamicas,
palestra, oficinas, intervengdes pontuais em sala de aula, com o objetivo de
fomentar atividades e reflexdes comprometidas com a formacao académica, a

cidadania e a ética.

O Nucleo também auxilia professores e coordenadores no planejamento e
execucdo de projetos e programas no decorrer do periodo letivo, além de
incentivar momentos culturais, onde os alunos possam mostrar suas habilidades
artisticas e prestigiar quem apresenta. Seguem algumas atividades

desenvolvidas:
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Quinta Cultural

Busca incentivar a manifestacdo das diversas identidades culturais que
compdem a comunidade académica da instituicdo, permitindo que sua cultura
seja reconhecida pelos demais, envolvendo a identificagdo entre os que se
percebem semelhantes, e o respeito e tolerancia entre os que se percebem
diferentes. Ao incentivar as manifestacdes culturais nas suas mais variadas
formas de expressao, a instituicdo contribui ndo apenas com a formacao técnico-
cientifica de dos académicos, mas também com o desenvolvimento da
cidadania, solidariedade, inclusdo e respeito a diversidade — principios que
fundamentais para a vida em sociedade. Os préprios alunos organizaram suas
apresentacoes, havendo, em alguns casos, a participacdo de colegas que néo
estudam na instituicdo, mas fazem parte da manifestacdo do académico. Por
vezes, alguns professores organizaram apresentacées em parceria com 0S
alunos, como forma de trabalhar a compreenséao e valorizacdo de determinadas

culturas.

Dia Internacional da Mulher

Homenagem e mensagem reflexiva em referéncia as mulheres no Hall da
instituicdo, com entrega de bombons de chocolate as académicas, realizacao de
bazar para apresentacdo de atividades, programacdo musical e sorteio de

brindes as académicas da institui¢cdo.

Dia do indio

“Um Toque Indigena”, evento que buscou trabalhar a diversidade cultural e
valorizagdo da cultura indigena, reconhecendo-a como parte integrante da
sociedade brasileira, explorando suas influéncias em nosso cotidiano, além de
promover a reflexdo a respeito de suas lutas e dificuldades no decorrer da
histéria do Brasil e na atualidade. A noite iniciou com uma feira tematica, onde
artesas indigenas expuseram seus trabalhos, além de outros convidados que
trouxeram alimentos originados na cultura indigena. O evento contou também

com a participacdo do Técnico Anibal Forte, treinador do Projeto Arguearia
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Indigena do Amazonas, e de trés académicos de nossa instituicdo que fazem
parte do projeto - Graziela Paulino dos Santos, Guibson Paulino dos Santos e
Gustavo Paulino dos Santos, que compartilharam o trabalho desenvolvido na
Vila Olimpica. Em seguida, académicos e professores participaram de uma Roda
de Conversa com os convidados indigenas: Profa. Dra. Altaci Corréa Rubim
(etnia Kokama, Pedagoga); MSc. Dagoberto Lima Azevedo (etnia Tukano,

Filosofo); e Silvio Sanches Barreto (etnia Bara, Filésofo).

Dia das Maes

Programacao realizada no hall da instituicdo que contou com uma mensagem
em homenagem as maes, apresentacdo musical e o “Bazar das Maes
Empreendedoras”, com o objetivo de valorizar o trabalho autbnomo e estimular

o empreendedorismo entre as mulheres-maes lassalistas.

Festa Junina

Momento ja consolidado da instituicdo, possibilita espaco para fortalecer lagos e

convivio entre os diversos atores da vida académica, familias e comunidade.

Setembro Amarelo

A instituicdo iniciou a sensibilizacdo para a luta a favor da vida, atentando para
os altos indices de casos de suicidios a nivel regional, nacional e mundial,
inclusive casos ocorridos entre académicos. Por meio de informacdes é possivel
ajudar a comunidade a desmitificar o tabu em torno do tema, além de auxiliar na
identificacdo e orientacdo em especial as pessoas que se encontram em
situacao de risco. A fim de trabalhar esta tematica, o0 NAA elaborou um folder
informativo e distribuiu em toda a instituicdo com auxilio de professores e

coordenadores.

Outubro Rosa
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Evento destinado a conscientizagdo de homens e mulheres sobre a importancia
da deteccédo e do tratamento precoce do cancer de mama e do colo de utero,
enfatizando a necessidade de exames preventivos. A programagao contou com
uma Mesa Redonda formada por uma enfermeira do Servigo Social da Industria
(Sesi) e a Psicéloga do Lar das Marias, uma entidade sem fins lucrativos que
abriga e apoia mulheres do interior do Amazonas com cancer. Além disso, houve
a realizacdo de um bazar beneficente contando com a Fundacdo Cecon e Lar

das Marias/Rede de Mulheres.

Dia da Consciéncia Negra

O evento buscou trabalhar a diversidade cultural e valorizagdo da cultura afro-
brasileira, reconhecendo-a como parte integrante da nossa sociedade. Houve
uma mensagem reflexiva no hall da instituicho com a participacdo da
Historiadora Glaucilene Hauradou, Coordenadora do Projeto Mama Africa, e do
Educador Fisico Otto Franco, Coordenador do Grupo de Expressdes Artisticas
e Populares (GEAP). Em seguida, houve a apresentacao de Maracatu do GEAP,
seguido de uma Roda de Capoeira com o grupo ABADA-Capoeira, finalizando
com a apresentagdo de Jongo com a académica Kamila Ribeiro, do curso de

Gestdo Financeira.

Natal Solidario

Acao ocorreu em conjunto com o setor de Pastoral da Faculdade e da Escola. O
Natal Solidario busca promover uma corrente de solidariedade e espiritualidade,
partindo da mistica cristd e Lassalista, beneficiando instituicdes que trabalham
com pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e pessoal, resgatando a
figura de Jesus Cristo como a referéncia do Natal. O evento contou com a
participacdo de professores e académicos de todos os cursos da instituicao,
tanto na arrecadacdo de presentes ou doacdo financeira, quanto trabalho

voluntario para organizar e auxiliar nas atividades.

Pagina do NAA no Facebook
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Manutencdo da pagina do NAA no Facebook para divulgacdo de informacdes
que permeiam o cotidiano académico e os fenbmenos psicologicos que séo
frequentemente relatados pelos académicos que frequentam o NAA. Endereco

para acesso: <www.facebook.com/naalasallemanaus/>.

Projeto “Fala ai, Professor!”

O setor divulgou videos semanais na pagina do Facebook, com contetdos
pertinentes as areas dos cursos oferecidos pela instituicdo. Os coordenadores
dos cursos ficaram responsaveis por sugerir os conteudos a serem abordados
nos videos, bem como fazer a selecdo dos professores que participam das

filmagens. Foram realizados um total de 9 videos n o periodo.

Mural de Estagios e Empregos
Divulgacéo de vagas de estagios e empregos em um mural especifico.

Além das acdes desenvolvidas, pretende-se permanecer com a divulgacao
direta e indireta do setor, dar continuidade as atividades desempenhadas neste
semestre, ampliando-as e aprimorando-as conforme as demandas institucionais

e académicas.

Ainda com vistas ao fortalecimento da “Dimensdo 4 -Comunicagdo com a
sociedade”, a Instituicdo vem ampliando a acdo dos Boletins Informativos,
veiculados no site da instituicdo rede intranet. Além dessa acdo, Contamos com
a publicacdo da revista “Amazoénia Vida e Conhecimento”, jA em sua 22. edi¢éo,
onde sao veiculados artigos cientificos tanto da comunidade académica interna
(docentes e discentes), quanto de oriundos de outras Instituicdes de Ensino. Ha
também a publicacdo de livros contendo artigos de docentes e discentes dos

cursos de pés-graduacao da Instituicao.

Outro elemento de comunicagéao interna/ externa e qualificador da instituicdo, no
que tange a Pesquisa, € o Congresso Amazonico de Iniciacdo Cientifica, com

duas edicOes ja realizadas e que passamos a apresentar:
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4.1.16 Congresso Amazonico de Iniciagao Cientifica

A organizacgédo do evento foi iniciada em setembro de 2015, quando foi definido
o formato do Congresso e a data para a realizacdo do mesmo. Em sua primeira
edicdo contou com a participacédo de 147 pessoas, principalmente académicos.
Foram inscritos 65 trabalhos para serem apresentados como poster, ministradas
14 palestras, e ofertados 5 minicursos, mas somente um foi realizado, o0s
restantes ndo tiveram numero minimo de inscritos. A maior dificuldade durante
a realizacdo foi a falta de publico em algumas palestras. Todos os participantes
receberam certificado de palestrante, ou de participagéo e/ou apresentacéo de

trabalho; e ainda de participagdo em minicurso que foram enviados via e-mail.

Como o 1° Congresso ndo foi incluido no calendario académico oficial, ndo
houve participacdo ativa nem massiva dos académicos, ja que muitos
professores planejaram atividades avaliativas durante essas datas. Ainda assim
foi evidente o interesse em participar por parte dos académicos, em especial 0s

dos cursos de Educacéo Fisica e Ciéncias Contabeis.

Planejamento para o 2° Congresso

Analisando as dificuldades e acertos foram definidas algumas estratégias para o
2° Congresso:

1. O evento passou a ser oficialmente incluido no calendario académico da

Faculdade.

2. Arealizacdo do evento se dara em junho, incluindo nele varios outros eventos
da Faculdade como a Semana Académica, a Mostra de metodologia Cientifica,
o Férum de Tecnologia e Sustentabilidade, e a Semana de Marketing.

3. A realizacao do evento serd no periodo noturno, para garantir a participacéo

dos académicos.

4. O tema serda mais relacionado com o incentivo da iniciacdo cientifica em

alunos do Ensino Médio e académicos do Ensino Superior.
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5. Usar o evento como estratégia de fortalecimento da Marca “Faculdade La

Salle de Manaus”.
6. Priorizar a apresentacédo de trabalhos em pdsteres e 0s minicursos e oficinas.
7. Agregar um espaco de apresentacdo da ciéncia para o publico infanto-juvenil.

8. Melhorar o sistema de inscricdo e de divulgacéo, criando um site livre para o

congresso.

As estratégias funcionaram e, na segunda edicdo tivemos uma participacdo bem
mais significativa, inclusive com a presenca de outras casas da rede, como
alunos e professores da Faculdade La Salle de Lucas do Rio Verde, além de
Instituicdes de Ensino e Pesquisa de outros Municipios e Estados.

A acdao possibilitou um leque maior de parcerias, tanto nas areas publicas quanto

privadas.

5 ACOES PREVISTAS COM BASE NAS ANALISES

De uma forma geral, os resultados referentes ao exercicio compreendido entre
os anos de 2015 a 2017, analisados no presente relatério apontam para opiniées
positivas quanto a avaliacdo da InstituicAio como um todo, por parte dos
segmentos envolvidos: docentes, técnicos-administrativos, discentes e

comunidade externa.

Com relagéo aos aspectos favoravelmente avaliados, foram evidenciados os

seguintes:

¢ Qualidade do Ensino;
e Acolhimento aos alunos;

e Disponibilidade das Coordenacoes;
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e Cursos com grande aceitacao pelo mercado;

e Preocupacéao da Instituicdo com o processo ensino/aprendizagem;

e Convénios e Parcerias com Instituicdes Publicas e Privadas;

e Formacéo profissional e cidada oferecida;

e Infraestrutura;

e (qualificacdo do quadro de docentes e técnicos-administrativos coerente
com as ac¢les desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa,
extensao e gestao institucional;

e cumprimento da funcdo social na pratica educativa,

e contribuicdo do acompanhamento pedagdgico para o desenvolvimento
curricular e a aprendizagem do estudante; e

e relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,

coordenadores e servidores.

Necessidades de melhoria apontadas nas pesquisas de autoavaliacéo
institucional 2015 - 2017.

Eixo / Dimenséo/ Indicador Aspectos levantados
Eixo 1: Planejamento e Melhor visibilidade da evolugéo
Organizacéao Institucional institucional, a partir da dos processos
Planejamento e Avaliacao de Planejamento e Avaliacdo

organizacao, gestdo, planejamento | Institucional; fortalecimento da

e avaliacéo institucional Comunicagéo Interna

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional
Missao e Plano de Desenvolvimento |Divulgacédo do PPP e PDI e objetivos
Institucional, estratégicos a médio e longo prazo;
Responsabilidade Social da
Instituicdo Divulgacéo e sensibilizacdo para maior

envolvimento da comunidade académica
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nas acdes Voltadas a responsabilidade
social;
Ampliar comunicacdo com a

Comunidade

Eixo 3: Politicas Académicas
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extenséo;
Comunicagao com a Sociedade,;
Politica de Atendimento aos

Discentes.

Infraestrutura para ensino, pesquisa e
extenséo;

Infraestrutura de internet (ampliagéo);
Incremento nos Programas de Estagio e
parcerias;

Equipamentos dos Laboratorios
Especificos; Espacos de Estudo
Biblioteca;

Intensificar as acbes de comunicacéo
com a Sociedade;

Reforcar as agbes de atendimento aos
discentes, através do NAA.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Politicas de Pessoal
Organizacao e Gestao da Instituicdo

Politica de pessoal e de carreira

Maior divulgacao das politicas para
pessoal;

Estimulo a participacéo dos funcionarios
e pessoal técnico Administrativos nas
reunides;

Discussao do Plano de carreira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Fisica

Disponibilizacdo de mais espaco para
areas comuns;

Disponibilizacdo de maior numero de
vagas nos estacionamentos (otimizagéo
da utilizacdo dos espacos);
Disponibilizacdo de mais opcoes de

cantinas;

Fonte: Avaliac6es CPA 2015-2017
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Tomando por base as politicas definidas no PPP, os objetivos estratégicos e as
metas do PDI, os resultados sistematizados nos relatérios anuais de gestao e
nos relatérios de autoavaliacdo institucional, além de protocolo de compromisso
firmado com o MEC verificou-se a necessidade de implementacdo de medidas
de ajustes no conjunto de acdes a serem desenvolvidas pela Faculdade La Salle
de Manaus, em particular em relacdo as questbes explicitadas no quando
“Necessidades de melhoria apontadas nas pesquisas de autoavaliacdo
institucional 2015 — 2017”. O Quadro “Ac¢des académico-administrativas
desenvolvidas a partir das avaliacbes externas e internas em 2015-2017”
sistematiza as acOes académico-administrativas, desenvolvidas a partir das

avaliacdes externas e internas.

68



5.1 Ac¢des académico-administrativas desenvolvidas a partir das
avaliacdes externas e internas em 2015-2017.

Aspectos Levantados

Acdes Académico Administrativas Desenvolvidas

Melhor visibilidade da
evolugéo institucional,
a partir da dos
processos de
Planejamento e
Avaliacdo Institucional

- Elaboragéo do relatorio de autoavaliacéo institucional pela CPA,
contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais em
consonancia com as direfrizes do Sinaes.

- Disponibilizacéo do relatorio de autoavaliac&o institucional no
portal da Faculdade La Salle de Manaus.

- Apresentacéo e discussédo dos resultados sistematizados nos
Colegiados, Semanas de Formacé&o e em encontros e/ou
seminarios com os discentes e Técnico Administrativos.

- Utilizac&o dos resultados da autoavaliagdo institucional para
reorientacéo do planejamento e da agé&o institucional.

Comunicacéo com a
comunidade

- Difus&o do e-mail institucional, do portal do aluno e do professor;
- Realizacéo de reunides com docentes, técnico administrativos e
discentes, com maior frequéncia;

- Atualizacdo do SITE da IES para acesso do publico interno e
externo, divulgando as informagdes decorrentes de ensino,
pesquisa e extensio.

- Implementar no SITE, espacos(links) destinados a publicagéo de
trabalhos e artigos desenvolvidos pela comunidade discente e
docente da IES.

- Reestruturac&o do Portal do aluno, com onde encontram-se
disponibilizados boletins, historicos, planos de ensino dos
professores e informacdes sobre os cursos como material para

pesquisa colocado pelos professores dentre outros.
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- Capacitagéo para que os alunos conhegam as ferramentas
disponibilizadas aos discentes no Portal do Aluno;

- ldem com relacéo & capacitagéo para acesso de forma satisfatéria
acervo & servicos da biblioteca.

- Utilizac&o de formas tradicionais de comunicagéo (murais e abas
especificas no site); Os murais e banners trazendo informacdes
sobre questdes de interesse dos alunos como Congressos,
Seminarios, Oportunidades de Trabalho, Eventos Internos.

- Expor nos ambientes académicos (banners, cartazes),
enfatizando, principalmente, novas informacgdes, orientagdes ou
resultados de discussdes anteriores

- Realizac&o de capacitacdes internas em processos e rotinas com
maior aproximac&o entre os servidores e gestores;

- Implantacéo da Intranet;

- Publicagéo de Informativo mensal, link:

http://www lasalle.edu.br/faculdade/manaus/informativo/

- Implantacéo da ouvidoria através da PORTARIA N° 04/2014, de
13 de novembro de 2014;

- divulgacéo interna da Quvidoria foi feita através dos murais da
Instituicdo, comunicacéo pelo sistema de som e pelo circuito

interno de TV,
- Implementacéo de ag¢des especificas integrando o Nucleo de
Apoio ao Aluno e a Ouvidoria;

- Garantir espaco junto aos 6rgéos de imprensa falada e escrita do
municipio onde a IES esta inserida, visando a divulgacéo de
informes sobre conteldo dos cursos e agdes desenvolvidas pela
instituicdo.

Politica de Pessoal e
Carreira

- Encaminhamento do plano de Cargos, carreiras e salarios aos
funcionarios da Instituicdo;

- Criacdo de Comissdo para analise de acessos e promocoes;

- Divulgac3do das atas dos Conselhos, através de murais e canais
informativos;

- reunides periddicas, para andlises, reflexdes e sensibilizactes e
comunicados;

- Divulgacdo das politicas para educacdo continuada;

- Divulgacdo das politica de descontos para aqueles que desejarem
fazer cursos de graduacéo ou pos-graduacio na Instituigéo.

Infraestrutura para
ensino, pesquisa e
extensao

Programa de estagio e
acompanhamento de
eqressos

- Com Relacio a Infraestrutura de Internet:
Acesso da internet via cabo nas salas de aula;
Aumento da velocidade de conectividade.
Melhoria e expanséo da cobertura de redes sem fig;
Ampliac&o dos roteadores na biblioteca.
- Com Relagédo aos Equipamentos nos Laboratérios Especificos
Manutencédo e Atualizacdo sistematica dos equipamentos e
softwares disponiveis.

- Com relacao ao espacgo de estudos na biblioteca
Ampliacéo dos espacos para estudos individuais & em grupo, com
mesas para reunides e quadro branco.

- Com Relagdo aos Programas de Estagio:

Ampliagéo do numero de convénios, visando a possibilidade de
estagio dos académicos;
Parcerias com Instituigcdes Publicas e Privadas;
Realizacdo de visitas técnicas em empresas, instituicGes e
entidades com o objetivo de apresentar 05 cursos, suas




potencialidades e possibilidade de captar vagas para estagios dos
discentes,

- Com relagac ac Acompanhamento de Egressos
Realizagfo da Pesquisa de Acompanhamento de Egressos.
Participagéo de egressos nas agdes interas e de extenséo dos
cursos (eventos, palestras, seminarios, atividades extensao,
praticas profissionais, lassaliadas universitanas, festas juninas,
dentre outros) .

Fungdo Social , PPP e Construgéo coletiva do PDI, com envolvimento da comunidade
PDI intema

Apresentagiio nos seminarios de integragao.

Desenvolvimento de processos participativos de avaliagéo do PDI.
Realizagio de agdes formativas com base no PPP junto aos
professores.

Comunicagdo com a Amplia¢8o e divulgacgo dos canais de acesso para realizagio de
institucional, o e-mail e o telefone institucionais, as redes sociais
(Facebook e Twitter) e a Ouvidoria.

Desenvolvimento de projetos de extensao, relativos a questao dos
Atividades de direitos humanos

Extensdo Desenvolvimento de agdes relativas a Incluséo social.
Desenvolvimento de atividades que visam trabalhar as questbes
étnicas, raciais e de género

Desenvolvimento de atividades voltadas ao meio ambiente e
sustentabilidade

Desenvolvimento de projetos sociais para atendimento de grupos
de idosos, complementagéo de atividades de criangas e demandas
especificas da sociedade.

Realizagho de eventos: Simposio, semanas de integragéo,
seminarios, palestras, oficinas, congressos, exposigbes e
apresentacdas culturais, féruns e workshops.

Abertura de Estacionamento especifico para professores e

Infra Estrutura Fisica servidores,

Ampliagdo de vagas no Estacionamento norte

Ampliagdo dos espacos de convivéncia

Adequacdo e Construgdo de escadas, e de ligagdo entre os blocos
deA,BeC

Durante o periodo 2015-2017, analisado no presente relatério, cabe destacar os
avancos obtidos pela Faculdade La Salle de Manaus, notadamente no contexto
da expansao e interiorizacdo vivenciada, provocando a criacdo de Cursos
Superiores de Tecnologia (Gestdo Financeira, Marketing, Gestao da Producéo
Industrial, Logistica e Gestao Portudria), atendendo a demanda e anseios da
sociedade que buscam uma formacao para insercdo mais rapida no mercado de
trabalho, além da oferta do curso de Direito, bastante aguardado pela
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comunidade académica, proporcionando inclusive um retorno de egressos,

desejosos por uma nova graduacao.

Aspecto relevante a ser observado, corresponde ao cumprimento do Protocolo
de Compromisso firmado junto o MEC. Nesse item a evolugdo da Institui¢ao foi
bastante significativa, através dos mecanismos desenvolvidos demonstrados no
corpo do presente relatorio, dentre os quais ressaltamos: a ampliacédo das acdes
dos Nducleos de Apoio ligados aos Académicos; maior efetividade nas
comunicacdes com a Comunidade (interna e externa); Atuacdo plena da
Ouvidoria; maior transparéncia nas politicas e ac¢fes com o0s servidores
(docentes e técnico administrativos); pontos de acesso a internet nas salas de
aula; fortalecimento do sinal para internet sem fio; ampliagdo de Vagas no
estacionamento. Além disso, destacamos a capacitacdo de funcionarios Técnico
Administrativos, a formacao continuada de professores, inclusive através de
politicas especificas de descontos e bolsas, com grande impacto na qualificacao

desses profissionais.
Verifica-se assim que os resultados da agao institucional s&o evidenciados em

acOes e eventos que se traduzem no cumprimento da funcéo social Faculdade

La Salle de Manaus e no reconhecimento pela sociedade.

6 METAS DA CPA PARA O EXERCICIO 2018

6.1 ACOES PREVISTAS
Para melhor atendimento as necessidades da Faculdade La Salle de Manaus e,

também, para maior eficiéncia do processo avaliativo, a CPA apresenta um plano

de metas para o ano de 2018, a saber:

Meta 1: Promover a elei¢do e reformulacdo/recomposicdo dos membros da
CPA.
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Eleigcdo dos novos membros da CPA

Acodes

Prazo

Responsavel

Construir o calendario

eleitoral com vistas a
reformulac&o/recomposicéo

dos membros da CPA

Entre abril e maio de /
2018

CPA

Promover a divulgacédo do

processo eleitoral da CPA

Entre abril e maio de /
2018

CPA

Fonte: Elaborado pela CPA

Meta 2: Promover a formacéao continuada dos membros da CPA.

Formagéo continuada dos membros da CPA

Acdes

Prazo

Responséavel

Além das reunides
mensais, agendar
encontros periodicos
dos membros da CPA
com vistas a
capacitacao e
atualizacao dos

conhecimentos.

Acédo continua / 2018

Comissao CPA

de

seminarios, congressos

participar Cursos,

e outros eventos
promovidos por
instituicdes externas

relacionados a avaliacao

institucional.

Acédo continua / 2018

Comissao CPA

Comissao CPA

Fonte: Elaborado pela CPA Local
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Meta 3: Acompanhar as acdes de melhoria decorrentes dos resultados da

autoavaliagcdo, com desenvolvimento de politicas de adequacdo de

desempenho

Acompanhamento das acfes

Acdes

Prazo

Responséavel

Identificar os pontos frageis e
encaminha-los aos responsaveis
por cada setor, para que tomem
as devidas providéncias

Acao continua /
2018

Comissao CPA

Propor, juntamente com o0s
responsaveis por cada setor,
acoes de melhoria do
desempenho

Acao continua /
2018

Comissao CPA

Organizar encontros com a
comunidade académica para
discussdo dos resultados e
proposicdo de acdes de

melhoria.

Acgéo continua /
2018

Comissao CPA

Fonte: Elaborado pela CPA

6.2 DESAFIOS

Dentre os desafios encontrados para concretizacdo das acdes acima, a CPA

destaca:

e Sensibilizar os gestores dos setores/servicos sobre a importancia da

avaliacao institucional.
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Motivar os membros da CPA a participarem efetiva e rotineiramente das
reunioes e dos seus respectivos trabalhos.

Possibilitar que os membros da CPA redimensionem as suas tarefas no
seu setor, para que tenham tempo disponivel para se dedicar as a¢des da
Comisséo.

Promover continua capacitacdo dos membros da CPA em relacdo as
guestbes relacionadas a avaliacdo interna e atender as demandas dos
processos de avaliagao externa (INEP).

Ampliar a Divulgacdo do trabalho da CPA, com vistas a despertar e
envolver o interesse dos diferentes segmentos da comunidade académica
em torno do debate avaliativo.

Intensificar a divulgacdo dos objetivos, importancia e divulgacdo dos
resultados a comunidade académica.

Promover a comunicacéo e a integracao intersetorial efetiva — Direcao,
Ouvidoria, Nucleos de Apoio, Setores e Servicos, CPA — com vistas a
desenvolver acdes que possam contribuir para a construcdo e

consolidac&o de uma cultura avaliativa.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final deste Relatdrio Institucional, algumas consideracdes podem ser feitas,

a guisa de nos auxiliar na compreensdo da visdo da comunidade interna e

externa, a respeito das condi¢Oes atuais da Faculdade La Salle Manaus, nas

dimensdes avaliadas.

As avaliagcbes menos positivas referem-se a itens de comunicagéo interna

principalmente, no que diz respeito a conhecimento dos objetivos da misséo

institucional a médio e longo prazo; participacdo e conhecimento das reunides

conselhos; politicas de incentivos, descontos e vantagens salariais; plano de
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cargos e salarios; quantidade de funcionarios para atender as demandas dos
setores e servicos; participacdo na tomada de decisédo na Instituicdo; protocolo,
fluxo e arquivamentos de documentos. Estes itens precisam, sobremaneira, da

atencao da Direcéo da Faculdade La Salle Manaus, com vistas a melhorias.

As avaliacdes mais positivas referem-se a satisfacdo com a Instituicdo e com o0s
Cursos; satisfacdo em “fazer parte da Instituicdo”; Relacionamento entre os
diversos atores Institucionais — Coordenagdes, docentes, discentes, funcionarios
técnico-administrativos -; conhecimento da misséao, visao e valores Institucionais;
habilidades e competéncias para o exercicio das funcdes; trabalho em equipe,
espirito de colaboracdo e solidariedade; satisfacdo com as atividades que
desenvolve. Estes itens demonstram que a comunidade acredita e reconhece
a Faculdade La Salle de Manaus como uma instituicdo apta e capaz de atender
as necessidades educacionais, principalmente em sua area de abrangéncia.
Ademais, aponta que a CPA também tem sido bem avaliada em sua tarefa de
apresentar para toda a comunidade a sua propria visdo acerca de si mesma,

com instrumentos de avaliacdo adequados e eficazes.

A participacdo da comunidade continuou elevada, o que garante a robustez dos
resultados aqui apresentados. Cumpre ressaltar que, apesar de algumas
mudancgas nos resultados dos itens avaliados, algumas semelhangas com os
resultados anteriores ainda ficam patentes: em 2015/2016, os principais pontos
negativos - as chamadas fragilidades - foram o fraco conhecimento do PDI pela
comunidade académica, bem como sua articulacdo/comunicacdo com a
comunidade local; Auséncia de uma politica de acompanhamento do egresso e
fomento a iniciacdo cientifica; Fraca participacdo estudantii nos Orgdos
Colegiados onde sua presenca € garantida. O mesmo acontece com as melhores
avaliacdes em 2015/2016 que se concentravam no cumprimento da missao, dos
principios e dos objetivos da Instituicdo; na satisfacdo em fazer parte da
Instituicdo; no alcance dos resultados gerais da Instituicdo e dos cursos, no
relacionamento, espirito de equipe da comunidade académica, no cumprimento

de normas académicas e outros por parte da gestéo; infraestrutura no geral.
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A avaliacdo interna, ou autoavaliacdo visa a deteccdo de problemas
organizacionais e académicos. Sendo este tipo de acdo visto como um
mecanismo que leve a inducdo de melhorias, analises de novas propostas,

modificagdes e transformagao institucional.

Hoje, se faz necessario que a Instituicdo de Ensino Superior possua um nivel
qualificado de gestores, docentes e pessoal técnico-administrativo, os quais
também necessitam acompanhar a evolugdo das mudancas tecnoldgicas e as

decorrentes da globalizagao.

A Faculdade La Salle de Manaus, enquanto Instituicdo de Ensino Superior, deve
analisar os anseios da comunidade e mercado, e principalmente seu publico
alvo, para poder atender suas necessidades. Nosso grande desafio como IES é
a necessidade constante de renovacdo e adaptacdo as exigéncias, visando

aumentar os niveis de competéncia e de qualidade.

Por ultimo, ressaltamos que este Relatério de Avaliagdo da CPA € um
instrumento importante para 0s gestores institucionais e bastante Util para toda
a comunidade, ja que ele representa a nossa visao sobre nés mesmos, em todas
as dimensdes avaliadas, tornando possivel reflexdo das acdes desenvolvidas e
retomada de algumas posi¢des, para que possamos atingir nosso potencial

pleno de eficiéncia, competéncia e de cumprimento de nossa missao social.
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