
Mapa Estratégico Unilasalle

Missão
Institucional
Missão
Institucional

Perspectiva
dos clientes
Perspectiva
dos clientes

Perspectiva
financeira
Perspectiva
financeira

Perspectiva de
processos internos
Perspectiva de
processos internos

Perspectiva de
aprendizado e crescimento
Perspectiva de
aprendizado e crescimento Garantir colaboradores competentes, profissionalizados e

comprometidos com os princípios da organização

Adotar a gestão
por centros de

resultados

Padronizar os processos
internos e alinhá-los com
os produtos e serviços

Estruturar um novo
modelo de gestão da
pesquisa e do CEI

Implementar a
estratégia de marketing

institucional

Buscar novas fontes
de recursos externos

para a instituição

Garantir que os diferentes
produtos/serviços da instituição
gerem resultados econômico-

financeiros positivos

Garantir a auto-sustentabilidade
econômico-financeira da instituição, para
investir em desenvolvimento de pessoas,

infra-estrutura e tecnologia.

Promover o desenvolvimento da pessoa, através do ensino,
da pesquisa e da extensão, comprometida com a transformação

da sociedade nas dimensões humana e cristã.

Ser percebido pelos clientes como uma instituição de
excelência que capacita para o mercado de trabalho.



Objetivos Estratégicos 2009
A cada ano renovam-se as expectativas e os desafios para o Unilasalle. Portanto, novos objetivos estratégicos foram estabelecidos para 2009,

visando a obtenção de resultados cada vez melhores.  Confira na tabela abaixo os objetivos e seus indicadores.

Garantir que os diferentes produtos/serviços
da instituição gerem resultados econômico-

financeiros positivos

Buscar novas fontes de recursos externos
para a instituição

Adotar a gestão por centros de resultados

Padronizar os processos internos e
alinhá-los com os produtos e serviços

Implementar a estratégia de
marketing institucional

Garantir colaboradores competentes,
profissionalizados e comprometidos
com os princípios da organização

Ser percebido pelos clientes como uma
instituição de excelência que capacita

para o mercado de trabalho

Garantir a auto-sustentabilidade econômico-
financeira da instituição, para investir em

desenvolvimento de pessoas, infra-estrutura
e tecnologia

Objetivo Estratégico Indicador

Índice de evasão

Índice de inadimplência

Índice de produtos superavitários

Total dos recursos externos captados

Número de processos padronizados

Horas de treinamento por colaborador/ano

Satisfação do colaborador

Realização das ações do
Plano de Marketing

Número de reuniões dos gestores para
avaliação dos resultados dos seus centros

Comprometimento da Receita Ordinária
Líquida Efetiva com a Folha de Salários

Resultado financeiro

Satisfação do acadêmico

Total de alunos ingressantes no semestre

Plano de gestão de pessoas -
horas extras/horas trabalhadas; Absenteísmo

P
er

sp
ec

tiv
a

do
s

C
lie

nt
es

P
er

sp
ec

tiv
a

F
in

an
ce

ira
P

er
sp

ec
tiv

a
de

P
ro

ce
ss

os
In

te
rn

os
P

er
sp

ec
tiv

a
de

A
pr

en
di

za
do

e
C

re
sc

im
en

to


