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53520 da pesquisa e da extensdo, comprometida com a transformacéo

II'IS Ol’lf'l da sociedade nas dimensfes humana e crista.

Garantir a auto-sustentabilidade
econdmico-financeira da instituicdo, para
investir em desenvolvimento de pessoas
Garantir que os diferenteSy infra-estrutura e tecnologia. Buscar novas fontey
produtos/servi¢os da instituica de recursos externos

gerem resultados econémicg para a instituico
financeiros positivos

Padronizar os processcy Estruturar um novicy Implementar a
internos e alinh&-los co ao dgll estratégia de marketi
0s produtos e servigco i institucional

Adotar a gestact

por centros de
resultados

Parspeciiva de e S
L . SR P Garantir colaboradores competentes, profissionalizados e
aprandizado 2 crascimento comprometidos com os principios da organizacao




Obijetivos Estratégicos 2009

A cada ano renovam-se as expectativas e os desafios pasatidJitortanto, novos objetivos estratégicos forabelestidos para 2009,
visando a obtencéo de resultados cada vez melhoresa 1@ot#lyela abaixo os objetivos e seus indicadores.

Objetivo Estratégico Indicador

Perspectiva de Aprendiza
e Crescimento

Ser percebido pelos clientes como uma
instituicao de exceléncia que capacita
para o mercado de trabalho

Total de alunos ingressantes no semestre

indice de evasdo

Satisfacdo do académico

Garantir a auto-sustentabilidade econémico-
financeira da instituicdo, para investir em
desenvolvimento de pessoas, infra-estrutura
e tecnologia

Resultado financeiro

Comprometimento da Receita Ordinaria
Liguida Efetiva com a Folha de Salarios

indice de inadimpléncia

Garantir que os diferentes produtos/servigos
da instituicio gerem resultados econdmico-
financeiros positivos

indice de produtos superavitarios

Buscar novas fontes de recursos externos
para a instituicéo

Total dos recursos externos captados

Adotar a gestéo por centros de resultados

Numero de reunifes dos gestores para
avaliagdo dos resultados dos seus centros

Padronizar os processos internos e
alinha-los com os produtos e servicos

NuUmero de processos padronizados

Implementar a estratégia de
marketing institucional

Realizagéo das ac¢des do
Plano de Marketing

Garantir colaboradores competentes,
profissionalizados e comprometidos
com os principios da organizagéo

Satisfacdo do colaborador

Horas de treinamento por colaborador/ano

Plano de gestdo de pessoas -
horas extras/horas trabalhadas; Absenteismo




